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Resumen

La Internet Protocol Television - IPTV sugiere como una nueva propuesta de modalidad para la educacion a
distancia — EaD. Este articulo tiene por objetivo presentar elementos visando el uso de IPTV como ambiente
virtual de aprendizaje — AVA en la entrega de contenido sincrona y asincrona para la ensenanza de
ingenieria, buscando reducir las distancias en el proceso de ensehanza-aprendizaje. La metodologia abarca:
revision de literatura para definir directrices para el uso de la IPTV destinada a educacion a distancia a partir
de estudios y de consideraciones fundamentadas y las areas de ensehanza en ingenieria, educacion a
distancia y ambiente virtual de aprendizaje centrado en el usuario.
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Abstract

The Internet Protocol Television - IPTV emerges as a new proposed method for distance education. This
article presents elements aimed at the use of IPTV as a Virtual learning environment in delivery of
synchronous and asynchronous content for teaching engineering, seeking to reduce the distances in the
teaching-learning process. The methodology includes: review of the literature to define guidelines for the
use of IPTV intended for distance education based on studies, considerations in the areas of engineering
education, distance education and virtual learning environment centered on the user.
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1. Introduccion

Hoy, con el acceso a la Internet banda ancha, el proceso en megabit por segundos (Mbit/s) es exponencial,
“investigaciones sobre la produccion y distribucion de la informacion, realizadas por la University of
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California at Berkeley apuntan que la cantidad de informacion producida por el hombre en el aio 2000 es la
mayor de la historia de la humanidad” (Reis, 2007).

La investigacion reciente, hecha por la Interactive Advertising Bureau Brasil (IAB, 2012), donde la asociacion
tiene la mision de investigar y estudiar pruebas de la eficiencia de los medios de comunicacion interactivos,
comprender la audiencia online, los habitos de los usuarios con las tecnologias y como esta el crecimiento
del uso de la Internet en Brasil, apunta un aumento considerable en el consumo digital y mas todavia en la
adhesion al medio online. Se verifica que la Internet es actualmente el medio de comunicacion mas
consumido en Brasil.

La educacion a distancia — EaD, apoyada fuertemente en ambientes virtuales, esta centrada en plataformas
de ensenanza-aprendizaje online. Alves (2011) afirma que “la educacion a distancia, modalidad de educacion
efectuada a través del intenso uso de tecnologias de informacion y comunicacion, [...] esta siendo cada vez
mas utilizada en la educacion basica, educacion superior y en cursos libres, entre otros”.

Teniendo en vista estas informaciones, este trabajo tiene como objetivo presentar un estudio sobre el uso de
la IPTV como ambiente virtual de aprendizaje en ensefanza de ingenieria eléctrica.

El articulo esta estructurado de la siguiente forma: la primera seccion presenta los aspectos introductorios
de la obra. Em la segunda, el abordaje sobre la ensehanza en ingenieria y la educacion a distancia. En la
tercera, el ambiente virtual de aprendizaje centrado en el usuario. En la cuarta seccion, medio de
comunicacion y aprendizaje con el foco en Internet Protocol Television — IPTV. Y, por ultimo son
presentados los factores determinantes para hacer uso de la IPTV como herramienta de educacion a
distancia en ingenieria eléctrica.

2. Ensehanza de Ingenieria y la Educacion a Distancia

2.1. LaEnsehanza de ingenieria
“Se puede decir que aprender es pasar del “estado de no saber” para el “estado de saber” [...] en una
situacion de ensenanza, el “estado de saber” determinado asunto constituye un objetivo “instruccional” a
ser alcanzado. El pasaje del “estado de no saber” para el “estado de saber” se da a través de una experiencia
de aprendizaje. En una situacion de ensenanza, esa experiencia es realizada utilizandose la materia, los
métodos y los recursos de la ensenanza” (Bringhenti, 1993).

La ensenanza de ingenieria suele ser objeto de discusiones y reformulaciones en una escala sin precedentes.
Las razones de tal atencion son mdltiples y variadas, destacando, sin embargo, el impacto que un
conocimiento tecnologico actualizado y dinamico, que debe ser el objeto central de la ensefiaza en ingenieria
(Andrade, 2012). Siendo asi, propuesta para una nueva metodologia es siempre el foco en conferencias y
congresos nacionales e internacionales de ingenieria, como por ejemplo el Congreso Brasileho de Educacion
en Ingenieria — COBENGE, World Engineering Education Forum — WEEF y el International Conference on
Engineering Education — |CEE.

Es importante discutir el motivo principal para tantas acciones hacia la ensenanza de ingenieria. El hecho es

que en Brasil faltan ingenieros, el hecho puede ser atribuido por ser considerados por los estudiantes como
cursos dificiles y arduos; y a la evasion en los cursos de ingenieria.
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Investigaciones indican que hay una relacion directa entre la capacidad de las empresas y de los paises en
crear innovacion y el niumero y la calidad de los ingenieros de los cuales disponen. En Corea del Sur, de los
125.000 profesionales que trabajan con pesquisa, 90.000 son ingenieros y técnicos con formacion
relacionada a la ingenieria (lkeda, 2012).

Todavia segin Ikeda (2012), en el mapa global de ingenieria, Brasil es una especie de contra-ejemplo. En el
pais se reciben hoy un poco mas de 40.000 ingenieros por ano — mucho menos que la demanda, causando
un déficit de 150.000 profesionales en el mercado, por la estimativa de la Confederacion Nacional de
Industria. Peor todavia es el problema de la baja calidad de la formacion, puesto que en la lista de las 50
mejores facultades de ingenieria del mundo, no consta ninguna de Brasil. Hay apenas 10.000 profesionales
dedicados a la investigacion y desarrollo y un total de 583.000 ingenieros registrados en el pais.

Obviamente, la deficiencia de los alumnos en el nivel secundario en ciencias exactas dificulta el interés por la
ingenieria, pero por otro lado, también es necesario rever las metodologias utilizadas en los tradicionales
cursos de ingenieria, tornando el estudio mas atrayente para los alumnos. La evolucion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion — TIC motiva la busqueda de los medios tenidos como “no convencionales”
en ingenieria para la transmision del conocimiento. Uno de los modelos alternativos es la educacion a
distancia, mas especificamente en este trabajo, la ensenanza de ingenieria a distancia via IPTV.

2.2. LaEducacion a Distancia — EaD
La educacion a distancia — EaD viene ganando espacio y credibilidad y, por medio de este modelo se verifica
que es posible ofrecer una educacion de calidad. Para Lessa (2011), el sector educacional que mas crece
mundialmente es el aprendizaje a distancia [...] con la introduccion de las nuevas tecnologias de
comunicacion.

De acuerdo con Alves (2011), la educacion a distancia constituye un recurso de incalculable importancia
para atender grandes contingentes de alumnos de manera mas efectiva que otras modalidades, [...] sin
reducir la calidad de los servicios ofrecidos. Es importante observar también que el Decreto de la Casa Civil
(Brasil, 2011) de n° 7.480 pide que se fomente la utilizacion de herramientas de ensenanza a distancia.

Las oportunidades creadas por TIC llama la atencion de los investigadores, especialmente en el area de la
ensenanza y aprendizaje en ambientes virtuales.

Amaral y Colombo (2010) afirman que la era de la tecnologia digital, de la interaccion y comunicacion, a
partir de cualquier lugar y a cualquier hora, fomentan acciones en el ambito educacional de todos los
niveles. Ademas, con la ayuda de las tecnologias interactivas, las actividades virtuales estan consiguiendo
aumentar la sensacion de proximidad percibida por los aprendices, por ejemplo, en un videoconferencia
puede aproximar alumno y profesor (Tori, 2010).

Tomando como ejemplo, un profesional que pueda estar en una plataforma de petroleo al hacer uso de una
red de IP, puede ofrecer una clase a un grupo determinado de alumnos/profesionales o para una
universidad, abriendo un nuevo campo para reducir las distancias en la ensenanza de ingenieria y traer la
experiencia de la practica para la clase en tiempo real y actual (un ingeniero de una plataforma de petroleo
tiene mucha experiencia de la teoria aplicada en la solucion de los problemas reales).

Tori (2010) afirma que en la educacion basada en tecnologias interactivas, diversos nuevos medios de

comunicacion, con caracteristicas bien diferentes de las tradicionales, se incorporan al rol de opciones
ofrecidas a los educadores.
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En funcion de las consideraciones hechas anteriormente, el uso de la IPTV como un ambiente virtual de
aprendizaje — AVA puede ayudar a reducir las distancias en la ensenanza de la ingenieria.

3. Ambiente Virtual de Aprendizaje Centrado en el Usuario

La expresion “ambientes virtuales de aprendizaje” (AVA) suele utilizarse, en general, para referirse al uso de
recursos digitales de comunicacion utilizados para mediar el aprendizaje (Valentini; Soares, 2010). El
desarrollo y la utilizacion de AVA, complementares al proceso presencial o constituyendo totalmente
procesos virtuales (EaD), cuestionan las concepciones tradicionales de ensehanza y aprendizaje. Siendo que
los cambios introducidos por la tecnologia pueden ir sencillamente de la adopcion de métodos mas
“confortables” para la transmision de la informacion o a significar cambios en las interacciones, en la
constitucion de la subjetividad y en la forma de apropiacion del conocimiento (Bisol, 2010).

Los AVA pueden atender a un vasto niamero de piblico, dependiendo de la aplicacion, y tradicionalmente se
utiliza de un ambiente grafico desarrollado para la transmision y construccion del conocimiento, como el
Moodle, por ejemplo.

Para atender las exigencias propias de la ensenanza de ingenieria, la forma de proporcionar una utilizacion
eficiente en los AVA es centrado el design en el usuario. De esa manera, se entiende que el interface visual y
escrita del propio interface grafico son primordiales para la garantia de la buena interaccion y comunicacion
entre usuario y el ambiente de aprendizaje (Messa, 2010).

Las estrategias deberan siempre considerar el usuario, y para tal, se hace necesario desarrollar estudios en
ergonomia cognitiva, design centrado en el usuario y en el design participativo.

4. Medio de Comunicacion y Aprendizaje

Cualquier actividad de aprendizaje implica comunicacion, que a su vez necesita de una 0 mas medios de
comunicacion para que sea efectivo, [...] 1a seleccion de los medios de comunicacion y su contenido es una
importante tarea dentro de la estructuracion de una actividad de aprendizaje (Tori, 2010).

Para Mill (2010) las tendencias mas probables en mundo, hoy, indican una convergencia de las modalidades
de ensenanza (presencial y a distancia) y sinergias positivas entre estas, con ventajas para ambas. Esa
convergencia entre EaD y el estudio en grupo, permitid la adopcion de métodos constructivistas de
aprendizaje en colaboracion, y la convergencia entre texto, audio y video, en una Unica plataforma de
comunicacion (Avena, 2011).

Actualmente las TIC posibilitan innimeras formas de uso de los medios de comunicacion y cada vez mas
con grandes capacidades de comunicacion. Estos nuevos medios de comunicacion ensanchan el campo de
la accion de la educacion, facilitan el intercambio de contenido e informacion. Consecuentemente acaban
cambiando los formatos y formas de transmitir el conocimiento.

La IPTV posee las caracteristicas de un medio de comunicacion completo para ser usada en la educacion a
distancia, principalmente en la ensenanza de ingenieria.
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41. LalPTV
Hay muchas definiciones y los diferentes puntos de vista sobre lo que es un servicio de /nternet Protfocol
Television - IPTV, por lo que es necesario definir una vision que se utilizara en este trabajo.

Para la Organizacion europea Digital Video Broadcasting (DVD, 2011), organo regulador de las cuestiones
de la television profesional, IPTV es un sistema donde se entrega un servicio de television digital a través de
la red IP.

En el caso de este trabajo se utilizara la definicion de la International Telecommunication Union (ITU), el
organo oficial de los servicios juridicos que definen IPTV: "IPTV se define como servicios multimedia tales
como: television, video, audio, texto, graficos, datos entregados en redes IP gestionadas para proporcionar
niveles de QoS (Quality of Service) / QoE (Quality of Experience), la seguridad, la interactividad y los
requisitos de fiabilidad". (ITU, 2006).

Da Silva y Lovisolo (2007), dicen que la gran diferencia entre la entrega de video via Internet y la IPTV reside
en la utilizacion de una red que garante la calidad de servicio necesario para una buena experiencia de uso.

4.2. Las caracteristicas da IPTV
Para O’Driscoll (2008), las caracteristicas son:

e Soporte para la TV interactiva: la IPTV ofrece una gama de aplicaciones de TV interactivas, TV de
alta definicion (HDTV), servicios de TV Standard y TV de alta definicion en vivo, juegos interactivos
y navegacion en alta velocidad en Internet;

e Time Shifting: 1a IPTV permite combinacion entre la grabacion de video transmitido y el cambio del
contenido y del tiempo de programacion;

e Personalizacion: la IPTV soporta y permite que sus usuarios finales tengan comunicacion y puedan
personalizar su programacion y contenido;

e Requisitos de anchura de banda baja: la IPTV no se limita a los televisores convencionales. Los
consumidores pueden usar sus computadoras y dispositivos moviles para acceder los servicios de
la IPTV.]

4.3. Lasventajas de la IPTV Las ventajas de la IPTV
Para Punchihewa & De Silva (2010) las ventajas de la IPTV, son:

e Lasenales de IPTV son 100% digitales;
e |PTV funciona en cualquier conexion de Internet existente;
e Los programas pueden ser almacenados en servidores y listo para ser vistos a partir de un clic.

A partir de los conceptos y datos presentados, la educacion a distancia puede encontrar su lugar en la
plataforma IPTV como un ambiente virtual de aprendizaje.

4.4. LalPTV como Ambiente virtual de aprendizaje
La IPTV al ser usada como un AVA, puede promover un aprendizaje significativo debido a sus
caracteristicas, permitiendo obtener un buen desempeno del alumno/profesor en su efectiva utilizacion. Por
ejemplo:

e El profesor puede dejar archivado su clase después de la transmision en vivo;
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e Durante la transmision de una clase/ponencia la IPTV permite comunicacion entre alumnos y
profesores, reduciendo asi las distancias espacial/interactiva;

e Permitir el uso integrado con otras herramientas del AVA, como por ejemplo, el uso de
cuestionarios o evaluaciones en tiempo real sobre los temas y contenidos abordados;

e Permite la integracion de otras herramientas y recursos, como Moodle, comunidades de
relacionamientos (Facebook), Chat, Merchandising ( Twitter) entre otros;

e FEstudios de temas como smart grids, fuentes renovables, sistemas complejos pueden ser
transmitidos por profesionales/profesores de cualquier lugar donde estén, basta una conexion de
Internet;

e Con el adviento de los grandes eventos como el Campeonato Mundial de Futbol y las Olimpiadas en
Brasil, la transmision del conocimiento/informacion a traves de la IPTV por
profesionales/profesores involucrados en estos grandes proyectos, sera de gran ayuda para el
medio académico como también para la investigacion.

De esta manera, entendemos que la IPTV, con estas caracteristicas tiene un gran potencial para el proceso
de ensenanza/aprendizaje, pues sus condiciones propicia una educacion efectiva y de colaboracion para el
medio académico, principalmente en la ensefnanza de ingenieria.

5. Consideraciones Finales

La investigacion realizada presento la IPTV como medio de comunicacion para la entrega de contenidos para
la ensenanza-aprendizaje en ingenieria eléctrica.

El estudio muestra que para desarrollar un interface de ensenanza- aprendizaje en ingenieria eléctrica, uno
de los factores es la necesidad que el inteface sea centrado en el usuario. Como en el caso del curso de
ingenieria, la realizacion de investigacion con alumnos y profesores sera importante durante la elaboracion
de la IPTV como modalidad de educacion a distancia como un AVA. Tal abordaje es determinante para el
suceso de la IPTV como herramienta para reducir las distancias en la ensenanza de ingenieria.

Otro factor importante son las caracteristicas de la IPTV como medio de comunicacion completo para la
transmision del contenido de ensenanza-aprendizaje para el curso de ingenieria. Posibilitando un alto indice
de interaccion, pudiendo ser sincrona o asincrona, no limitandose a un tipo de dispositivo. Permitiendo,
entonces, al usuario, una buena experiencia de uso.

La experiencia en la IPTV posibilita innovar en el proceso de ensenanza-aprendizaje, siendo verdaderamente
un salto cualitativo, en el cual solamente la tecnologia propuesta puede ayudar a alcanzar en corto plazo,
sucesos expresivos con alcance de masa.

Tori (2010) considera que los nuevos medios de comunicacion estan transformando las maneras de
realizarse la educacion.
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