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Resumen 
 
Gran cantidad de organizaciones de todo tipo están cada vez más interesadas en alcanzar y demostrar un 
sólido desempeño ambiental mediante el control de los impactos de sus actividades, productos y servicios 
sobre el ambiente, acorde con su política y objetivos ambientales. Lo hacen en el contexto de una legislación 
cada vez más exigente, del desarrollo de políticas económicas y otras medidas para fomentar la protección 
ambiental, y de un aumento de la preocupación expresada por las partes interesadas por los temas 
ambientales, incluido el desarrollo sostenible. Muchas organizaciones han emprendido "revisiones" o 
"auditorías" ambientales para evaluar su desempeño ambiental. Sin embargo, esas "revisiones" y "auditorías" 
por sí mismas pueden no ser suficientes para proporcionar a una organización la seguridad de que su 
desempeño no sólo cumple, sino que continuará cumpliendo los requisitos legales y de su política. Para ser 
eficaces, necesitan estar desarrolladas dentro de un sistema de gestión que está integrado en la 
organización. 
 
Las Normas Internacionales sobre gestión ambiental tienen como finalidad proporcionar a las 
organizaciones los elementos de un sistema de gestión ambiental (SGA) eficaz que puedan ser integrados 
con otros requisitos de gestión, y para ayudar a las organizaciones a lograr metas ambientales y 
económicas. Estas normas, al igual que otras Normas Internacionales, no tienen como fin ser usadas para 
crear barreras comerciales no arancelarias, o para incrementar o cambiar las obligaciones legales de una 
organización. Este proyecto alineado a los requerimientos de esta Norma Internacional ISO 14001:2004 
especifica los requisitos del sistema de gestión ambiental que le permita la organización BIOFILM Cartagena 
desarrollar e implementar una política y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y la 
información sobre los aspectos ambientales significativos. El éxito de este y de cualquier sistema de gestión 
dependió del compromiso de todos los niveles y funciones de la organización y especialmente de la alta 
dirección, y del compromiso de los profesionales de la academia en contribuir al mejoramiento continuo de 
las operaciones propias de la empresa. 
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Abstract 
 
A Lot of organizations of all kinds are increasingly concerned with achieving and demonstrating sound 
environmental performance by controlling the impacts of their activities, products and services on the 
environment, in line with its environmental policy and objectives. They do it in the context of an increasingly 
demanding legislation, the development of economic policies and other measures to promote environmental 
protection, and increased concern expressed by interested parties about environmental issues, including 
sustainable development. 
 
Many organizations have undertaken "reviews" or "audits" to assess environmental environmental 
performance. However, these "reviews" and "audits" by themselves may not be sufficient to provide an 
organization with the assurance that its performance not only meets, but will continue to comply with legal 
requirements and policy. To be effective, need to be developed within a management system which is 
integrated into the organization International Standards covering environmental management are intended to 
provide organizations with the elements of an environmental management system (EMS) that can be 
effectively integrated with other management requirements and help organizations achieve environmental 
and economic goals. These standards, like other International Standards, are not intended to be used to 
create non-tariff trade barriers or to increase or change an organization's legal obligations. This project 
aligned to the requirements of this International Standard specifies requirements ISO 14001:2004 
environmental management system that allows the organization BIOFILM Cartagena develop and implement 
a policy and objectives which take into account legal requirements and information on aspects significant 
environmental. The success of this and any management system depended on the commitment of all levels 
and functions of the organization, especially top management, and the commitment of professionals from 
academia to contribute to the continuous improvement of the operations of the company. 
 
Keywords: Environmental Management System; ISO 14001:2004 NTC; continuous improvement; 
competitiveness 
 
 
1. Introducción 

 
La responsabilidad ambiental es la imputabilidad de una valoración positiva o negativa por el impacto 
ecológico de una decisión. Se refiere generalmente al daño causado a otras especies, a la naturaleza en su 
conjunto o a las futuras generaciones, por las acciones o las no-acciones de otro individuo o grupo. Hans 
Jonas propone un imperativo que, siguiendo formalmente el imperativo categórico kantiano, ordena: “obra 
de tal modo que los efectos de tu acción sean compatibles con la permanencia de una vida humana 
auténtica en la Tierra”. Dicho imperativo se conoce como el "principio de responsabilidad" y es de gran 
importancia en ecología y derecho ambiental. 
 
La responsabilidad ambiental recae tanto en los individuos, como en las empresas, países y en la especie 
humana en su conjunto. En la responsabilidad ambiental también se debe evaluar el hecho de la "reparación 
por daño ambiental". Parte de esta responsabilidad ambiental recae en las organizaciones, como principales 
fuentes de contaminación ambiental. Es por esto que hoy en día las empresas deben incluir dentro de sus 
programas estrategias que minimicen el impacto ambiental, una de ellas es la política de implementar 



PLANIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA LA EMPRESA BIOFILM DE CARTAGENA DE INDIAS BOLIVAR, DE CONFORMIDAD CON LA NORMA 
TÉCNICA COLOMBIANA NTC – ISO 14001: 2004 

3  WEEFTM 2013 Cartagena 

tecnologías limpias con cero emisiones, y a estos esfuerzos se une la responsabilidad de la academia en 
cuanto a suministrar información y herramientas formativas que contribuyan al mejoramiento ambiental de 
las empresas y que a su vez garanticen la preservación del ambiente que les rodea y del cual hacen parte.  
 
El desarrollo de sistemas de gestión ambiental en la industria permite establecer programas que conlleven a 
la minimización de los impactos negativos identificados, y de esta forma una empresa como BIOFILM S.A. 
es consciente que la labor hecha por la universidad en cuanto a la planificación de su SGA, le permite 
identificar los aspectos en los cuales debe enfocar su accionar y propender por estrategias y proyectos que 
conlleven nuevas tecnologías, innovación y modificación de sus procesos actuales para así contribuir de 
manera significativa en el mejoramiento ambiental de la organización alineado con el compromiso de la 
empresa con la sociedad.  
 
La iniciativa de una empresa como esta de enfocar sus esfuerzos hacia un sistema de gestión ambiental 
partiendo del hecho de que esto más que un fin es una herramienta, es un avance significativo en cuanto al 
compromiso que se tiene con las generaciones actuales y futuras por garantizar un desarrollo sustentable. 
Para la academia es fundamental que los estudiantes adquieran experiencia en contextos reales y con 
problemáticas palpables de la industria, y de esta forma evaluar la pertinencia de la educación suministrada 
a los futuros ingenieros ambientales de la Fundación Universitaria Tecnologico Comfenalco.  
 
 
2. Objetivo General 
 
Realizar la planificación del Sistema de Gestión Ambiental para la empresa BIOFILM de Cartagena de Indias 
Bolivar, de conformidad con la Norma Técnica Colombiana NTC – ISO 14001: 2004. 
 
 
3. Metodología 
 
El trabajo objeto se desarrolló siguiendo 4 fases específicas desarrolladas en 6 meses, así: 
 
Fase 1: Diagnóstico ambiental e identificación de áreas y procesos. 
 
Fase 2: Identificación de aspectos e impactos ambientales  
 
Fase 3: Elaboración de documentos que conforman la planificación del Sistema de Gestión Ambiental 
cosegún lo establecido por la NTC-ISO 14001:2004. 
 
Fase 4: Presentación de informe y documentación generada durante el proceso. 
 
Nota: Para cada paso se llevó a cabo una serie de actividades asociadas arrojando resultados de cada una 
de estas fases, sin embargo esta información será suministrada en el momento de aprobación de la 
ponencia teniendo en cuenta que es información específica de la empresa.  
 
 
 
 
 



PLANIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA LA EMPRESA BIOFILM DE CARTAGENA DE INDIAS BOLIVAR, DE CONFORMIDAD CON LA NORMA 
TÉCNICA COLOMBIANA NTC – ISO 14001: 2004 

4  WEEFTM 2013 Cartagena 

4. Cronograma de actividades 
 

 
 
 
5. Resultados 
 
5.1. Planificación del Sistema de Gestión Ambiental 
La implementación de un sistema de gestión ambiental bajo la norma ISO 14001:2004, se basa en la 
metodología conocida como planear, hacer, verificar y actuar. (PHVA) lo que se traduce en varias etapas a 
desarrollar que son la planificación, implementación, verificación y revisión. 
 
En los 6 meses de duración del proyecto en la empresa BIOFILM S.A. las actividades estuvieron 
encaminadas hacia el cumplimiento de los requisitos de la NTC ISO 14001:2004. Apoyándose esta labor en 
guías técnicas y guías relacionadas para la identificación, recopilación y organización de información 
necesaria en este tipo de procedimientos. Por lo que: 
 

• Se definió la política ambiental de la organización (Numeral 4.2) ISO 14001:2004.  
• Se desarrolló una evaluación ambiental inicial (RAI y un análisis de diferencias GAP según la 

GTC.93) 
• Se identificaron los aspectos e impactos ambientales de la organización (Numeral 4.3.1) ISO 

14001:2004. 
•  Se identificaron los requisitos legales y otros requisitos aplicables (numeral 4.3.2) ISO 

14001:2004. 
• Se establecieron los objetivos, metas y programas ambientales para todos los aspectos definidos 

dentro del SGA (Numeral 4.3.3) ISO 14001.2004. 
• Diseño de procedimientos 
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Definición de la política ambiental de la organización 
Dando cumplimiento al numeral 4.2 de la NTC ISO 14001:2004, se define la política de la empresa. Teniendo 
en cuenta además, los lineamientos existentes con relación a los sistemas de gestión establecidos en la 
misma. Los cuales son: ISO 9000, OSHAS, AIB y BASC. Asegurando de esta manera el acople total de la 
gestión ambiental en todos los niveles de la organización. Esto quedo consignado en la nueva política. 
 
Evaluación ambiental inicial 
 
Con el objetivo de realizar un análisis general de la organización y definir su estado en materia ambiental así 
como el margen de incumplimiento de requisitos, se desarrolló una evaluación ambiental inicial tomando 
como herramientas una revisión ambiental inicial (RAI) y un análisis de diferencias GAP, de acuerdo a la 
Guía Técnica Colombiana (GTC 93) en los puntos 5 y 6 respectivamente.  
 
Fueron necesarias las observaciones directas durante recorridos de inspección en las distintas zonas de la 
empresa así como las entrevistas al personal que labora directa o indirectamente en la organización. Los 
datos recopilados fueron de gran ayuda al momento de continuar con el procedimiento de documentación e 
implementación del sistema de gestión ambiental. 
 
Legislación ambiental aplicable y otros requisitos 
Para dar cumplimiento al numeral 4.3.2 de la NTC ISO 14001:2004 de requisitos legales y otros requisitos, 
se realizó una revisión de las obligaciones que en materia legal nacional e internacional a la empresa le 
corresponde cumplir en diferentes actividades, para esto los documentos revisados fueron: 
 

• La legislación ambiental colombiana 
• El plan de manejo ambiental 
• Requerimiento de las partes interesadas 

 
Los resultados obtenidos se registraron de forma organizada en una matriz de requisitos legales en la cual 
se relacionan: La legislación (Decreto, ley, resolución o tratado) con el recurso o elemento a que se refiere, 
el artículo que aplica a la empresa, así como la explicación del mismo, para facilitar la objetividad y 
practicidad al momento de ser utilizada la matriz incluso por el personal que no esté familiarizado con el 
tema legal ambiental. Ver tabla 1. 
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Tabla 1: Estructura Matriz de requisitos legales 

 
 
Identificación y evaluación de los aspectos e impactos ambientales de la organización 
Al momento de desarrollar la identificación de aspectos e impactos ambientales según el punto 4.3.1 de la 
NTC ISO 14001:2004, se utilizó la metodología EPM donde se identificaron, relacionaron y calificaron ocho 
aspectos generales, zonas afectadas, recurso o elemento afectado, las actividades relacionadas y los 
impactos producidos. Ver tabla 2. 
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Tabla 2: Estructura Matriz de aspectos e impactos ambientales 

 
 
Objetivos, metas, responsables y programas ambientales 
Al realizar el numeral 4.3.3. Sobre el establecimiento, implementación y mantenimiento de objetivos, metas 
y responsables (ver tabla 3); que permitan controlar los impactos significativos y críticos identificados se 
desarrollaron programas que no solo se relacionan con los impactos significativos sino con todas las 
actividades de la organización (ver tabla 6), para poder cubrir las necesidades en materia ambiental y 
asegurar el cumplimiento de requisitos en todos los aspectos identificados.  
 
Se formularon un total de ocho programas, los cuales son: programa de arborización y conservación de 
especies vegetales, programa de gestión social, programa de manejo integrado de plagas y vectores, 
programa de conservación de fauna, programa de manejo de agua potable, programa de vertimientos, 
programa de manejo de residuos sólidos y programa de emisiones atmosféricas. Estos están destinados a 
mitigar, prevenir y/o controlar impactos como: Contaminación química del suelo, agua y del aire por 
inadecuado manejo y almacenamiento de residuos peligrosos, riesgos en la salud del personal que manipula 
los residuos peligrosos por desconocimiento de las características físico químicas de los residuos y el uso 
inadecuado de elementos de protección personal, Aumento en la generación de residuos sólidos no 
aprovechables por Manejo incompleto de residuos sólidos, Contaminación de los cuerpos de agua 
receptores con aguas residuales industriales, Proliferación eventual de mosquitos en sitios donde se 
evidencia estancamiento de agua, Aumento de la temperatura en la zona por efecto del reflejo del pavimento 
influenciado por la carencia de especies arbóreas adecuadas, Riesgos a la salud del personal por presencia 
de agentes patógenos y sustancias químicas, Interrupción del suministro de agua para consumo humano y 
procesos por deficiencia de un plan operacional de emergencia, incumplimiento de requisitos legales, 
perdidas económicas. 
 
Disminución de las afectaciones a la salud generadas por el ruido propio de las actividades de la planta, 
entre otros. 
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Tabla 3: Estructura Matriz de objetivos, metas y responsabilidades 

 
 
Tabla 4: Estructura Listado Maestro de Documentos 

 
GMA NP 001 Identificación y acceso a requisitos ambientales 

GMA NP 002 
Identificación y/o evaluación de aspectos e impactos 
ambientales 

GMA NP 003 
Programa de arborización y conservación de especies 
vegetales 

GMA NP 004 Poda, Siembra y Riego 
GMA NP 005 Programa de Gestión Social 
GMA NP 006 Programa de Manejo Integrado de Plagas y Vectores 
GMA NP 007 Programa de conservación de fauna 
GMA NP 008 Programa de manejo agua potable 
GMA NP 009 Estándares de la calidad del agua 
GMA NP 010 Uso eficiente del recurso agua 
GMA NP 011 Programa de Vertimientos 
GMA NP 012 Programa de Manejo de Residuos  
GMA NP 013 Manejo de Residuos 
GMA NP 014 Programa de Emisiones Atmosféricas 
GMA NP 015 Identificación de aspectos e impactos ambientales 
GMA NP 016 Identificación de requisitos legales y otros requisitos 

ambientales 
GMA NP 017 Seguimiento y control de actividades  
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GMA FR 001 Matriz de requisitos legales y otros requisitos ambientales 
GMA FR 002 Matriz de aspectos e impactos ambientales 
GMA FR 003 Revisión Ambiental Inicial 
GMA FR 004 Revisión del Desempeño Ambiental 
GMA FR 005 Análisis de diferencias GAP 
GMA FR 006 Informe de Comportamientos Ambientales 
GMA FR 007 Poda, Siembra y Riego 
GMA FR 008 Cronograma de poda y riego 
GMA FR 009 Matriz de Objetivos, Metas y Responsabilidades 
GMA FR 010 Individuos de fauna impactada 
GMA FR 011 Inspección del sistema de suministro de agua 
GMA FR 012 Cronograma general de mantenimiento del sistema de 

suministro de agua potable 
GMA FR 013 Mantenimiento preventivo del sistema de suministro de agua 
GMA FR 014 Cronograma general de control de plagas y vectores 
GMA FR 015 Limpieza de tanques de almacenamiento de agua potable 
GMA FR 016 Mantenimiento de filtros de la PTAR 
GMA FR 017 Mantenimiento de la PTAR 
GMA FR 018 Mantenimiento de filtros de planta de agua potable 
GMA FR 019 Medición de parámetros de vertimientos 
GMA FR 020 Limpieza de plantas de agua potable 
GMA FR 021 Purgas de hidrantes y extremos muertos de la red 
GMA FR 022 Mantenimiento de dispensadores de agua 
GMA FR 023 Medición de parámetros de la calidad del agua potable 
GMA FR 024 Cronograma de medición de parámetros de la calidad del agua 

potable 
GMA FR 025 Estándares de la calidad del agua 
GMA FR 026 Mantenimiento de plantas de agua potable 
GMA FR 027 Medición de parámetros de vertimientos externos 
GMA FR 028 Cronograma general del programa de emisiones atmosféricas 

GMA FR 029 
Revisión del certificado técnico mecánico del parque 
automotor 

GMA FR 030 Medición de parámetros de emisiones atmosféricas  

GMA FR 031 
Medición de ruido, material particulado y calor en las líneas de 
producción 

GMA FR 032 

Mantenimiento de los dispositivos de control de emisiones de 
material particulado presentes en las zonas de materia prima, 
extrusión y erema 

GMA FR 033 
Mantenimiento del sistema de extracción de gases de las 
líneas de producción 

GMA FR 034 Fumigaciones 
GMA FR 035 Revisión y mantenimiento de chimeneas 
GMA FR 036 Inspección de dispositivos de control de plagas y vectores 

GMA FR 037 
Mantenimiento del sistema de recambio de aire del área de 
producción 

GMA FR 038 
Mantenimiento de dispositivos de control de emisiones de 
material particulado 

GMA FR 039 
Limpieza de tanques de almacenamiento de aguas residuales 
domesticas 

GMA FR 040 Limpieza de canales 
GMA FR 041 Cronograma general de vertimientos 
GMA FR 042 Cantidad de residuos generados  
GMA FR 043 Cantidad de residuos evacuados 

GMA FR 044 
Cronograma general del programa de manejo de residuos 
sólidos 

GMA IN 001 Poda 
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GMA IN 002 Siembra 
GMA IN 003 Riego 
GMA IN 004 Inspección de dispositivos de control de plagas y vectores 
GMA IN 005 Fumigaciones 
GMA IN 006 Conservación de fauna 
GMA IN 007 Limpieza de tanques 
GMA IN 008 Inspección del sistema de suministro de agua 
GMA IN 009 Mantenimiento de filtros de planta de agua 
GMA IN 010 Medición de parámetros de la calidad del agua 
GMA IN 011 Mantenimiento de dispensadores de agua 
GMA IN 012 Limpieza de las plantas de agua potable 
GMA IN 013 Mantenimiento de las plantas de agua potable 
GMA IN 014 Purga de hidrantes y extremos muertos de la red 
GMA IN 015 Identificación de residuos 
GMA IN 016 Separación en la fuente de residuos 
GMA IN 017 Recolección y transporte interno de residuos 
GMA IN 018 Limpieza de Canales 
GMA IN 019 Limpieza de tanques de almacenamiento de aguas residuales 
GMA IN 020 Mantenimiento de Filtros de PTAR 
GMA IN 021 Mantenimiento de la PTAR 
GMA IN 022 Medición de parámetros de vertimientos 
GMA IN 023 Almacenamiento de residuos 
GMA IN 024 Transporte externo y disposición final de residuos 
GMA IN 025  

GMA IN 026 
Revisión del certificado técnico mecánico del parque 
automotor 

GMA IN 027 Medición de parámetros de emisiones atmosféricas  

GMA IN 028 
Medición de ruido, material particulado y calor en las líneas de 
producción 

GMA IN 029 
Mantenimiento del sistema de extracción de gases de las 
líneas de producción 

GMA IN 030 
Mantenimiento del sistema de recambio de aire del área de 
producción 

GMA IN 031 

Mantenimiento de los dispositivos de control de emisiones de 
material particulado presentes en las zonas de materia prima, 
extrusión y erema 

GMA IN 032 Revisión y mantenimiento de chimeneas 

GMA FR 039 
Limpieza de tanques de almacenamiento de aguas residuales 
domesticas 

GMA FR 040 Limpieza de canales 
GMA FR 041 Cronograma general de vertimientos 

 
 
Diseño de procedimientos 
Aunque la NTC ISO 14001:2004 en el numeral 4.3.1 de aspectos ambientales y el numeral 4.3.2 de 
requisitos legales no obliga a documentar los procedimientos de identificación y evaluación de los aspectos 
ambientales de la organización y de identificación y evaluación de requisitos legales, se optó por la 
realización de ambos además del procedimiento de seguimiento y control de actividades. De esta manera se 
mantiene actualizado el SGA propuesto aun cuando se realicen cambios operacionales o se incluyan nuevas 
actividades en la organización. 
 
También se diseñaron los procedimientos indispensables para poder facilitar el acceso y utilización de cada 
uno de los programas que hacen parte del sistema de gestión ambiental propuesto. Estos procedimientos 
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están incluidos en cada programa y constan de información detallada como: Objetivos y glosario que hacen 
parte de las generalidades, aspectos e impactos ambientales así como controles operacionales y recursos 
financieros; además de anexos y referencias donde se encuentran: El plan de acción, medición y 
seguimiento de actividades relacionadas, proyectos ambientales relacionados, los instructivos, 
cronogramas, acceso a la matriz de requisitos legales y a la matriz de objetivos metas y responsabilidades y 
cualquier otro posible dato de información importante.  
 
A continuación se muestran como ejemplo parte de los siguientes procedimientos: Identificación de 
requisitos legales y otros requisitos, procedimiento de identificación de aspectos e impactos ambientales, 
Procedimiento de seguimiento y control de actividades y procedimiento del programa de manejo de agua 
potable. Ver tablas 5,6, 7 y 8 respectivamente. 
 
Tabla 5: Estructura procedimiento de requisitos legales y otros requisitos 
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Tabla 6: Estructura procedimiento de identificación de aspectos e impactos ambientales 

 
 



PLANIFICACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN AMBIENTAL PARA LA EMPRESA BIOFILM DE CARTAGENA DE INDIAS BOLIVAR, DE CONFORMIDAD CON LA NORMA 
TÉCNICA COLOMBIANA NTC – ISO 14001: 2004 

13  WEEFTM 2013 Cartagena 

Tabla 7: Estructura procedimiento de seguimiento y control de actividades
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Tabla 8: Estructura procedimiento del programa de manejo de agua potable 
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