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Resumen

Este proyecto consiste en el diseno de un modelo de logistica de reversa para el subsector de productos
textiles e incluye la siguiente metodologia para ser implementado en PYMES:

1. Analisis de las opciones que tiene una empresa del sector textil (subsector tejeduria) para lograr la
recuperacion de productos fuera de uso y residuos de la operacion

2. Analisis de las implicaciones estratégicas, ambientales, economicas y operativas de implantar un
modelo de logistica de reversa

3. Definicion de la estructura de un modelo de logistica reversa propio de una empresa del sector de
estudio bajo la metodologia SCOR y métricas.

4. Plan estratégico de implementacion.

Los procesos de la logistica tradicional, se desarrollan desde el punto de origen hasta el punto de consumo
segun los requisitos del cliente. Pero, existe un canal inverso, que parte del punto de destino al punto de
origen. Este es el que hace parte de la Logistica Reversa, definida como “El proceso de gestionar
eficientemente la recoleccion y transformacion de los recursos, materiales y productos desde el punto de
consumo hasta el punto de origen, para su recuperacion, creando un nuevo valor economico para
éstos.”Los beneficios de implantar procesos de Logistica Reversa en la empresa se reflejan en ventajas
competitivas como: reduccion de costos, gastos y re-procesos, aumento de la productividad, optimizacion
de tiempos de produccion y entrega, liberacion de recursos de produccion, mejor imagen y posicionamiento
estratégico.

Este proyecto analiza los aspectos tanto de planeacion como de operacion necesarios para el diseno e
implementacion de un modelo de logistica de reversa, en el sector textil-PYMES.
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Los productos textiles presentan multiples opciones de reciclaje de sus fibras para tener un nuevo uso en la
misma industria o0 en otras y proporciona ventajas productivas y competitivas.

El modelo LR propuesto, permite la recuperacion del valor economico de los productos fuera de uso,
favorece el cumplimiento de la normativa ambiental y legal y es una oportunidad de rentabilidad. La
estructura analitica propuesta permite conocer los procesos que se desarrollan en una empresa del sector
textil y facilita su implementacion.

El reciclaje de fibras (principalmente de algodon), representa una oportunidad para adquirir ventaja
competitiva en el sector a nivel mundial y mayor participacion en el mercado. Actualmente se prefiere
vender el producto terminado asi sea a un menor precio, en lugar de reprocesarlo pero empresas que
implementan la logistica de reversa son mas competitivas y auto-sostenibles.

El analisis de costos de la Cadena de Suministros actual y propuesta, considera los costos relacionados
directamente con la compra de materia prima e inventario, ya que son los que se verian mas afectados y
permiten mayores ahorros en tiempo y dinero, al implantar el modelo de Logistica Reversa. Se utilizd
informacion secundaria del sector textil procedente de fuentes como: Conalgodon, Finagro,
Superintendencia de Sociedades, la observacion directa en puntos de venta de la ciudad y entrevista con
Ingenieros del Sector productivo.

Palabras Clave: logistica reversa; innovacion; pymes sector textil

Abstract

This project involves the design of a reverse logistics model for the weaving textile subsector, which
includes the methodology to be implemented in small and medium enterprises.

1. Analysis of the options that a company in the textile (weaving subsector) has to recover
products that are no longer used as well as waste from the operation.

2. Analysis of the strategical, environmental, economical and operational implications to
implement a reverse logistics model.

3. Definition of the structure of a reverse logistics model for a company in the sector of study
using the SCOR methodology and metrics.

4. Strategic implementation plan.

Traditionally, Logistics processes, develop from the point of origin to the point of use according to customer
requirements. But there is a reverse chain from the point of destination to the point of origin. This is what
makes part of the Reverse Logistics, defined as 'the process to efficiently manage the collection and
processing of resources, materials and products from the point of consumption to the point of origin to their
recovery, creating a new economic value for them.”

The Benefits of applying a Reverse Logistics process in the company, have a direct influence in. costs and
expenses reduction, productivity increase, production and delivery times optimization, release of resources
and a better image of the company to the final customer.This project analyses aspects for the design and
operation of a reverse logistics model for small and medium textile enterprises.Textile products have
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multiple options for recycling their fibers and give them a new use and provides productive and competitive
advantages.

The proposed Reverse Logistics model, allows the recovery of the economic value of no longer used
products, promotes environmental and legal standards and is an opportunity for profitability. The analytical
framework proposed allows to know the processes taking place at a textile company and facilitates its
implementation.

The recycling of fibers (mainly cotton) represents an opportunity to gain competitive advantage in the global
industry and to increase the market share.

Nowadays, companies prefer to sell the finished product at a lower price, instead of reprocessing.
Companies with initiatives in Reverse Logistics will be much more competitive and self-sustaining.

Keywords: reverse logistics; innovation, textile sector, SME’s (small and medium enterprises)

1. Introduccion

La preocupacion por el medio ambiente y la escasez de los recursos naturales, ha llevado a las empresas de
todo el mundo a buscar oportunidades para un desarrollo sostenible que optimice sus operaciones, y
genere una ventaja competitiva al tiempo que se disminuye el impacto ambiental generado por los residuos
y/o0 desperdicios finales.

Existen diversas formas de recuperar y aprovechar economicamente los productos que ya no satisfacen las
necesidades del consumidor, apareciendo un nuevo flujo de productos desde el consumidor hasta el
productor. Este nuevo flujo y las actividades que comprende dentro de la cadena de suministros es
basicamente lo que se conoce como Logistica Reversa o Inversa.

Este proyecto propone el procedimiento necesario para implantar un modelo de Logistica Reversa para
empresas del sector textil colombiano, dedicadas a la produccion de telas, a través del reciclaje de
productos fuera de uso (excedentes de inventario) en el punto de venta.

En cuanto al disefio de los procesos reversos, se tendra como guia la estructura definida por el modelo
SCOR (Supply Chain Operations Reference model) para el proceso de retorno/devolver.

El sector textil es de gran importancia en la industria nacional. Colombia es reconocida internacionalmente
como un pais que presenta grandes fortalezas en el negocio de los textiles y las confecciones,
representando un importante porcentaje del PIB manufacturero 8% y un 3% del PIB nacional. La
oportunidad de implementar un modelo de logistica reversa en este subsector, se encuentra en el
aprovechamiento de los excedentes de inventario de telas de algodon, que pueden ser triturados y
reutilizados en la manufactura de hilos y fibras.

El proyecto presenta las métricas (0 indicadores de gestion) sugeridas por el modelo SCOR,

especificamente para el proceso de retorno o devolucion, obteniendo un disefio que puede ser
implementado en empresas textileras de Colombia.
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El porcentaje anual de exceso de telas en punto de venta disponibles para reciclar es del 5% (informacion
suministrada por la empresa e-supplier ltda en el mes de mayo 2011. Adicionalmente, al consultar a la
empresa Lafayette, en Bogota, se identifica que este porcentaje equivale a 29 toneladas anuales de 584 que
se producen en total.

En cuanto al consumo anual de algodon por parte de la textilera, se tiene que éste corresponde al 30.8% de
los costos totales por concepto de materia prima, informacion consultada en la revista ANIF afio 2010. Este
porcentaje equivale a 242 toneladas anuales aproximadamente.

2. Beneficios e implicaciones que tiene una empresa del sector textil para lograr la recuperacion de
productos fuera de uso y residuos de la operacion

Area de Costos: Recuperacion de valor de materiales y materias primas que pueden ser reutilizados,
disminucion del costo de oportunidad por obsolescencia, liberar recursos de la produccion, al fabricar
menos componentes y repuestos para productos nuevos y gestionar alianzas con empresas interesadas en
la venta del producto reprocesado.

Area de Mercado-Ventaja competitiva: Se obtienen mejoras en: el servicio post-venta, la satisfaccion de los
clientes (garantias), imagen corporativa mas solida ante el mercado y mayor disponibilidad de productos y/o
materiales.

Area de Medio Ambiente: Reduccion de: los efectos negativos en el medio ambiente, reduccion en la
utilizacion de componentes perjudiciales para el mismo, reduccion del volumen de desechos enviados a
rellenos sanitarios.

Tabla1. Estructura de costos. Comparativo SIN y CON Logistica de reversa.

ACTUAL (Sin Logistica Reversa) PROPUESTO (Con Logistica Reversa)

(COSTOS ADMINISTRACION CADENA DE SUMINISTROS Safio Sfafio

Total Costo adquisicion MP (fibra de algoddn) anual
Precio de compra 1t

$643,750,000

Total precio de compra

Costo de transporte 1t
Total costo de transporte

Costo de inventario anual producto terminado
Costo de oportunidad por tonelada

Costos proceso Devolver (SCOR)

Costo planear devolucion exceso de producto
Costo transporte exceso de producto

Costo mano de obra

Maguinaria -
COSTO TOTAL ADMINISTRACION CADENA DE SUMINISTROS $24,606,300,000

Ahorro estimado
2%

Fuente: Adaptacion de los autores segiin entrevista con Ing. experto en el sector confeccion. Afo 2011
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Reduccion de 15% en el costo total de adquisicion de materia prima (fibra de algodon), al recuperar 29
toneladas de ésta, solo seria necesario comprar 213 toneladas de fibra nueva para completar las 242
toneladas que se requieren al ano. lgualmente, el costo de inventario se ve reducido en un 5%
(1,160,000,000.) como consecuencia de la recuperacion del producto terminado. Se obtiene un ahorro total
del 20% $ 974,657,600 sobre los costos de materia prima e inventario de producto terminado. Esta cifra es
relevante, dados los altos costos de produccion que caracterizan al sector textil.

Es relevante anotar que de acuerdo con Jose Luis Guasch en su documento Logistica para la competitividad:
impacto y agenda, el costo de almacenamiento para textiles equivale al 19% de los costos logisticos, por lo
que también se obtendrian ahorros significativos en este rubro, al ser menor el espacio utilizado para
almacenar el producto terminado.

3. Definicion de la estructura de un modelo de logistica reversa propio de una empresa del sector de
estudio bajo la metodologia SCOR y métricas

Siguiendo la metodologia del modelo SCOR, se adapta a las caracteristicas propias del sector confeccion y
se definen los macroprocesos nivel 1y 2, luego se caracteriza el nivel 3 del macroproceso “Devolver” y
finalmente se establecen tanto los atributos de desempeno como las métricas respectivas. Con esta guia
metodolbgica y descriptiva de trabajo, una empresa de confeccion puede establecer el estado actual de su
cadena de abastecimiento para proceder a disehar su cadena ideal incluyendo las actividades propias de
devolucion en el contexto de la logistica de reversa.

MACHOPROCESOS ¥ CATEGORIAS DOE PROCESOS
NI¥YELES 1Y 2

Man P1 Planesr Cadens de Suminstros

FZ Pisnear-Aleectensy | P2 Plasear-Prodedr

ABASTECER _ PRODUCIR Distribuir
[ TR Tp——r Sp—— p— ML Producr pars elmacanar TH el e st

~ 52 Abwimcar prodect bejo padsdo B Producie buie pdedor ™ I Dt prodects bejo padida
4

5 Abmfecer procrtn con diafla o padda = i L padide "I Dt pacdecic Doaso bejo padidc ™

PROVEEDORES
PUNTO DE VENTA

A = |

TEXTILERA

Figura1. Caracterizacion genérica de la cadena de suministro de una empresa textilera
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Los atributos de desempeno y métricas propuestos por el modelo SCOR pueden ser externos o internos. En
este proyecto, se proponen Unicamente métricas de nivel 3 categoria DR3

Corresponde a la entrega de exceso de
a producto en el lugar correcto, de acuerdo con
g RL.3.10 la programacion establecida y en las
= % de entregas de exceso condiciones requeridas.
2 de producto realizadas a Anual DR3
E tiempoy en el lugar [Entregas de exceso de producto realizadas a
o correcto. tiempo y en el lugar corrrecto] / [Total
8 O entregas de exceso de producto realizadas] x
E 100%
=
x =]
[} <
g RS.3.43
) Tiempo para identificar, Es el tiempo promedio requerido para
5, priorizar y consolidar los Anual identificar, priorizar y consolidar los P5.1
g requerimientos del requerimientos del proceso de devolucién.
& proceso de devolucion.
w
o
Tiempo promedio requerido para autorizar la
RS.3.6 devolucidén de exceso de producto.
Ti i I
iempo .plara autorizar la Anual ) ) DR3.1
devolucién de exceso de [Suma total de los tiempos para autorizar
producto. devoluciones] / [Numero total de
devoluciones]
RS.3.119 Tiempo promedio empleado en la
. . programacion del recibimiento del exceso de
=] Tiempo para programar Anual roducto DR3.2
< recibimiento de exceso de P o L, :
o [Suma total de los tiempos de programacion] /
0 = producto devuelto. B )
g = [NUmero total de devoluciones]
o <
w %)
; g RS.3.105 Tiempo promedio empleado en el recibimiento
w [ Tiempo .a.ra recibi y verificacién del exceso de producto devuelto.
l&-‘ ver;icapr exceso dey Anual [Suma total de los tiempos para recibir y DR3.3
roducto, verificar exceso de producto] / [Nimero total
P ) de devoluciones]
Tiempo promedio que transcurre desde que el
RS.3.137 exceso de producto es recibido hasta que
- I la fabrica.
Tiempo para trasladar el Anual 83 a, a tabrica DR3.4
exceso de producto [Suma total de los tiempos para trasladar el
P ) exceso de producto] / [Numero total de
devoluciones]
c th.S.Ilt:i ol Es la suma de todos los costos asociados a la
devglsl.ul:)ié:t;)eaexecaes:de Anual planeacién de la devolucién de exceso de P5
producto producto.
Costo dceoe':t.:t;ecer Es la suma de los costos asociados al
8 . Y Anual establecimiento y comunicacion del plan de P5.4
[e] comunicar el plan de L.
E 5 d luci devolucién dentro de la empresa.
e« 3 evolucion.
B o
= 03113 La suma de los costos asociados a recibir el
Costo de recibir exceso de Anual DR3.3
producto exceso de producto devuelto.
C€0.3.135 La suma de los costos asociados al traslado del
Costo de trasladar el Anual exceso de producto, desde el punto de venta DR3.4
exceso de producto hasta la fabrica, para su posterior disposicion.

Mejores Practicas-Adaptacion Modelo Scor
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PLANEAR

P5

P5.1

Planear la demanda de exceso de telas por medio de prondsticos e histéricos de tasas
de devolucion.

Manejar datos en tiempo real acerca de las devoluciones de exceso de telas, con el fin
de alinearlas al plan de produccidn y a los requerimientos de materia prima (fibras de
algodon).

P5.2

Identificar y garantizar la capacidad para atender la demanda de exceso de telas por
medio del seguimiento y proyeccidn de las devoluciones.

P5.3

Implementar modelos matematicos para optimizar o minimizar limitaciones, costos, etc.

Sistema de costeo por actividades, para determinar el proceso de devolucién mas
eficiente y rentable financieramente.

P5.4

Herramientas de comunicacion internas (intranet) y externas (extranet), para tener una
constante comunicacion tanto dentro de la fabrica como con el punto de venta.

DEVOLVER

DR3

DR3.1

Establecer con el punto de venta cuales son las condiciones para aceptar la devolucién
del exceso de inventario de telas.

DR3.2

Establecer procesos para la programacion y recepcion de las devoluciones.

DR3.3

Pre-Certificar la capacidad del proveedor para devolver el producto en las condiciones
requeridas, y asi minimizar la necesidad de verificacion (criterios de calidad con base
en la norma ISO 9000).

Enviar electrénicamente al encargado en el punto de venta la autorizacién de la
devolucién, el horario de retorno y los documentos de embarque para agilizar el
proceso.

Utilizar mecanismos de codificacién como cédigo de barras, niumeros de serie, RFID
tanto para el producto como para la documentacién asociada a éste.

DR3.4

Planear con anticipacion los recursos necesarios para el transporte del producto
(equipo y materiales para el empaque).

Revision periddica de la capacidad de los recursos y equipos para determinar si se
requieren otros adicionales.

Dar seguimiento al movimiento del producto devuelto después del abastecimiento en
la fabrica, a través de rastreo de la codificacién asignada.

HABILITAR

HABILITAR

EDR

EDR

EDR.1

Determinar politicas de inventario que permitan identificar cudndo se presentan
excesos de producto.

Publicar las politicas del plan de devolucién.

Evaluar las posibilidades de outsourcing o subcontratacién de algunas actividades del
proceso de devolucién.

EDR.2

Mejora continua a través de la revision de los procesos de devoluciény la
retroalimentacién del canal de distribucién (punto de venta).

EDR.3

Actualizacién del historial de las devoluciones realizadas via web para saber cudndo
ocurrié la devolucién y si se han excedido los limites de capacidad.

Accesibilidad a los datos por parte de las areas relacionadas con el proceso de
devolucidn (logistica, produccioén).

Revisidn de métricas y estrategias utilizadas por otras empresas de la industria con

EDR.4 porote
procesos de devolucién similares.
EDR.S Determinar elementos y servicios a subcontratar, que no hagan parte de las
) competencias centrales de la organizacién.
Seguimiento del envio en tiempo real via internet.
EDR.6 Utilizar un Sistema de Gestién de Transporte (Transportation Management System) para
manejar las devoluciones realizando un control electrénico para determinar rutas y
tiempos 6ptimos y medir el desempefio del transporte.
Establecer comunicacion constante via internet con el punto de venta para proveer
EDR.7 informacion de la capacidad para realizar la devolucion y compartir los prondsticos de
las devoluciones.
Confirmar toda la documentacién y requerimientos necesarios antes de la recogida del
exceso de telas.
Establecer con anticipacion si se requiere autorizacion del estado para realizar la
EDR.S devolucién y el posterior proceso de reciclaje de las telas
Asegurarse de que el proceso cumple con todos los requerimientos antes del la
recogida del producto.
Tener en cuenta el material de empaque y etiquetas para el producto devuelto.
identificar eventos potenciales que pueden afectar el desempefio de la cadena de
EDR.9 suministros reversa para generar estrategias antes de que ocurran.

Manejar y compartir informacion del proceso de devoluciéon para responder rapida y
apropiadamente ante posibles riesgos.
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4. Plan estratégico propuesto para la implantacion del modelo

Planeacion:

Se realiza un analisis del desempeno de la organizacion para compararlo con el postulado estratégico
(mision, vision) de la misma. Para ello se puede hacer uso de la siguiente informacion: analisis estratégico
del negocio, desempefio financiero, perfil interno y perfil externo. Posteriormente se elabora la estructura de
la cadena de suministros, identificando los principales eslabones y stakeholders y las relaciones entre cada
uno de ellos (operativas y financieras). Al tener clara la estructura de la cadena de suministros y los
objetivos que se desean alcanzar, el equipo encargado del proyecto debe documentarse acerca del
funcionamiento del SCOR y su terminologia, para enmarcarlo en el contexto de la organizacion y del
proyecto especifico

Disefio de la Cadena de Suministro AS-IS (Actual) y Cadena de suministro TO BE (Ideal):

Una vez se tiene clara la estructura de la Cadena de Suministros y las capacidades y necesidades de la
organizacion, se puede empezar a caracterizar el flujo directo que la conforma, de acuerdo con la
nomenclatura propuesta por el SCOR. En este punto se pretende obtener el estado actual (As-Is) de la
Cadena de Suministros para tener un punto de partida e identificar los procesos que se desean optimizar.
Para ello se hace uso de herramientas como un mapa geografico, y el diagrama de hilos en el que se
presentan las categorias de procesos y las relaciones entre los agentes de una manera mas estructurada y
con un orden secuencial logico.

Se definen las métricas e indicadores de desempeno y evaluarlos para determinar los ajustes necesarios
para lograr una mayor eficiencia en los procesos. En la segunda etapa (To Be) se disena el estado deseado o
propuesto de la Cadena de Suministros que corresponde a incluir el macroproceso Devolver en la Cadena
disenada en la etapa anterior. Se configuran las categorias y los elementos, asi como el flujo reverso de
productos (telas). Se hace uso del diagrama de hilos para comprender mejor la secuencia de los procesos y
las relaciones entre los agentes involucrados: punto de venta y fabrica. Se establece quiénes son los
responsables de del proceso y demas recursos necesarios para realizar las actividades.

Seleccion de métricas y mejores practicas:

El equipo encargado del proyecto debe tener claro qué partes del proceso son criticas e impactan mas a la
organizacion, por lo que es necesario tener un control de su desempeno cada cierto tiempo. Una vez claro
esto, se toman como guia las métricas y atributos de desempeno propuestos por el SCOR, seleccionando
las que mas se ajustan a las necesidades y organizandolas en una tabla junto con su respectiva descripcion
y meta a alcanzar.

EL SCOR también presenta una serie de mejores practicas para tener en cuenta al ejecutar cada uno de los
procesos. Estas se pueden seleccionar de acuerdo a la estructura y capacidades de la organizacion y son de
gran ayuda para saber especificamente en qué parte del proceso actuar o qué se puede mejorar.
Complementario a las mejores practicas, se realiza un Benchmarking, para establecer qué posicion se tiene
dentro del mercado, y qué estrategias estan siguiendo los lideres para determinar si se pueden aplicar.

Estructura final de la cadena de suministro:

Una vez caracterizado el macroproceso Devolver, con sus categorias, elementos y métricas, se presenta el
diagrama final de la Cadena de Suministros con todos los macroprocesos, utilizando un leguaje entendible
por todos los miembros de la organizacion y en funcion de sus sistemas y recursos. Si la empresa cuenta
con un programa especifico (SAP, ORACLE) para procesar las solicitudes de devolucion, se debe utilizar la
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terminologia propia de éstos al definir las entradas y salidas del proceso. Con la propuesta , no es necesario
que la compania estructure toda la Cadena de Suministros con base en el SCOR, aunque esto seria lo ideal.

Implicaciones econdmicas del proyecto:

Se procede a identificar las implicaciones de la implantacion del macroproceso Devolver en la organizacion.
Se establecen las estrategias y los beneficios esperados de cada una de ellas.
Las ideas y oportunidades seleccionadas se organizan en una tabla, con su descripcion respectiva, la
categoria a la que pertenecen, el beneficio esperado que se pretende alcanzar y los costos asociados. Se
realiza el analisis de oportunidad del proyecto, contrastando los beneficios con los costos propuestos

6. Conclusiones

-Los productos textiles presentan diferentes opciones de reciclaje de sus fibras que les permiten tener un
nuevo uso en la misma industria (como materias primas) o en otras industrias

-Produccion de nuevos productos textiles a un menor costo, dado el ahorro en los costos de las
operaciones.

-EI modelo de L.R. propuesto hace posible la recuperacion del valor economico de los productos fuera de
uso (telas), favorece el cumplimiento de la normativa ambiental y legal.

-La estructura propuesta permite conocer en detalle los procesos y actividades que realiza una PYME
textilera al implementarlo, las métricas necesarias para su control y gestion

-Al reutilizar la fibra de algodon, la empresa obtiene ventaja competitiva asegurando su disponibilidad, aun
cuando el entorno no sea favorable.

-El reciclaje de fibras es una oportunidad de adquirir ventaja competitiva en el sector, ya que al reducir los
costos de produccion y no depender de las potencias lideres, las PYMES textileras adquieren mayor
participacion en el mercado.
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