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Resumen

La dindmica actual de la sociedad evidentemente permeada por los cambios en las tecnologias de informacion y comunicaciones, ha conllevado a
subsecuentes cambios al inferior de lus insfituciones educativas y en particular en las universidades. El presente articulo pretende identificar los principales
factores que influyen en el proceso de apropiacion de Tecnologias de Informacidn y Comunicaciones en la formacidn universitaria, desde la perspectiva
de docentes y estudiantes.

Para ellos se llevd a cabo un estudio exploratorio en una muestra de 20 docentes de planta y 350 estudiantes activos de lo Facultad de Ingenieria
Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana seccional Bucaramanga, encontrando que el factor de mayor incidencia para los estudiantes estd
asociado con la disponibilidad de tiempo y recursos, mientras que para los docentes influye tanto la disponibilidad de recursos como el conocimiento
de la tecnologia.
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Abstract

The current dynamics of the society clearly permeated by changes in information technology and communications, has led fo subsequent changes within
the educational institutions, particularly universities. This article aims to identify the main factors influencing the process of appropriation of Information
Technology and Communications in university education from the perspective of teachers and students.

For they conducted an exploratory study in a sample of 20 teachers and 350 active students of the Faculty of Engineering of the Pontificia Bolivariana
University from Bucaramanga, finding that the most prevalent factor for students is associated with the availability of fime and resources, while for
teachers influences both the availability of resources such as knowledge of technology.
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1. Introduccidn

El rdpido desarrollo tecnoldgico ha transformado notablemente la manera de actuar, trabajar, comunicarse y de aprender. A nivel académico, uno de
los temas de mayor preocupacion por parte de docentes y administrativos universitarios ha sido la integracion de Tecnologias de la Informacidn y las
Comunicacion (en adelante TIC) en los procesos académicos. Si bien una vez que se posee la tecnologia y los profesores aprenden a usarla, el dilema
que surge es como integrarla al curriculo y al respecto, la literatura sobre integracion curricular de TIC no es del todo clara en su conceptualizacion y
orienfacion (Sanchez, 2002).

La incorporacion de las TIC en el aula universitaria requiere un gran esfuerzo por parte de docentes y alumnos en la comprension de las formas en que
el elemento tecnoldgico puede apoyar el proceso de ensefianza-uprendizaje, dado que se trata de un proceso de redisefio diddctico-pedagdgico que
viene acompafiado por esquemas de mofivacion de los estudiantes para inducir un cambio de actitud que se oriente en el uso apropiado de estas
tecnologias en el quehacer cotidiano ( Posada Ricaurte, 2013).

La apropiacin TIC en la formacién académica, se puede entender como la adquisicion de estrategias innovadoras a los procesos de produccion del
conocimiento, principalmente, a través de estas tecnologias (Torres Velandia, et al., 2010). Sin embargo es importante contextualizar las definiciones
de apropiacion TIC desde las perspectivas del docente y el estudiante.

La apropiacion TIC, desde la perspectiva del docente se refiere a lo adopcion de nuevas herramientas, en este caso tecnoldgicas para la modificacin
de los esquemas tradicionales de ensefianza (Marin Diaz & Romero Lopez, 2009), mientras que desde la perspectiva del estudiante ésta se relaciona
con la innovacidn tecnoldgica, la cual no debe consistir en la simple incorporacion de las herramientas digitales a las actividades curriculares, involucradas
en su mejor aprovechamiento, en otras palabras, debe traducirse en una verdadera innovacion académica, ya que es importante que la apropiacion TIC
garantice un mejor aprendizaje. (Herrera-Batista, 2007)

En este orden de ideas, las universidades han venido evolucionando en diversos frentes de actuacidn, ligados en gran medida a la adopcion de las TIC,
lo que los haimpulsado a equipar sus aulas con computadores conectados a la red, equipos de videoconferencia, pizarras digitales, agendas electronicas,
tabletas, efc., con el fin de motivar a docentes y estudiantes a adoptar nuevas herramientas tecnoldgicas para apoyar los procesos de ensefianza-
aprendizaje no solo como respuesta a exigencias institucionales sino para acercar asertivamente el conocimiento a una nueva generacion de estudiantes
considerados “nativos digitales”, situacion que no ha sido ajena a la seccional Bucaramanga de lo Universidad Pontificia Bolivariana.

Segun estudio realizado en el aiio 2011, las herramientas tecnoldgicas que usualmente emplean los estudiantes universitarios en sus actividades
académicas son el correo electrénico y Moodle, estimulado este uso por las exigencias establecidas desde su plan de estudios, ya sea para realizar
tareas, almacenar y descargar informacion y para suplir necesidades de comunicacion, mientras que las herramientas Web 2.01 son usadas en mayor
medida en actividades no académicas (Aguilar-liménez, et al., 2012). Estos resultados evidencian una tendencia a usar las TIC solo como repositorios
de informacion o como herramienta de comunicacion desconociendo el potencial de las herramientas cada vez mds completas que ademds ofrecen
alternativas educativas centradas en el estudiante cuya participacion serd cada vez mds activa y no simples receptores de informacidn.

Evidentemente estos esfuerzos institucionales conllevan a cuestionamientos que van desde si existe realmente una cultura tecnoldgica por parte de los
docentes que les permita enfrentar los nuevos procesos mediados por TIC hasta las implicaciones organizacionales que ello implica, dado que la llamada
“yirtualizacion” no puede quedarse en el simple uso de plataformas tradicionales como repositorios de informacidn. Asi pues, las universidades se
enfrentan al refo de ser facilitadores para los estudiantes en su propio proceso de construccion de conocimiento y ya no solo de transmitir informacion
disponible en la red, reto que necesariamente implica cambios fanto de parte de los estudiantes como de parte de los docentes.

Con respecto a los docentes, la rapidez de los cambios tecnoldgicos muchas veces no les permite adoptar y adaptar adecuadomente sus procesos
diddcticos acordes a las exigencias de una sociedad de lo informacion en continua evolucion y en donde los cambios en la forma de organizar la
ensefianza universitaria enfocada al desarrollo de competencias en los estudiantes, la gestion y distribucion del conocimiento, los cambios en los
alumnos de nueva generacion y por supuesto los cambios propiciados por las TIC ejercen presion sobre las Instituciones educativas, las cuales deben
responder con programas de innovacion docente relacionados, sobre todo, con la incorporacidn de las TIC a los procesos de ensenanza-aprendizaje,

"El término Web 2.0 comprende aguellos sitios web que facilitan el compartir informaci6n, la interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la colaboracion en lo World Wide Web.
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modificacidn de las estructuras universitarias y aceptacidn de experiencias innovadoras de todo tipo, relacionadas con la explotacidn de las posibilidades
comunicativas de las TIC a nivel docente (Salinas, 2004).

Este proceso requiere del desarrollo de nuevas habilidades que se fraducen en la incorporacion de material e apoyo para ser utilizados en red, tales
como documentos hipermedia, videos digitalizados, programas auto-nstruccionales, portafolios digitales, etc. (Pons, 2007; Salinas, 2004; Sigalés,
2004). Si bien es evidente el rol del docente como catalizador del proceso de adopcidn de TIC en las universidades, vale la pena tener en cuenta que
se frata de un proceso que requiere cambios importantes a nivel individual, los cuales no siempre se dan de manera automdtica ya que dependen de
diversidad de factores como puede ser su nivel de conocimiento, habilidades, actitudes y competencias en el uso de TIC (Drent & Meelissen, 2008;
Ortiz Medina, 2009; Varela, Tovar, & Chaparro, 2010; Zenteno Ancira & Mortera Gutiérrez, 2012).

Un sequndo aspecto de especial relevancia es el cambio en el rol del estudiante] quien, como cenfro del proceso de formacion, estd llomado a
implicarse de manera activa y auténoma en la construccion del conocimiento (Meneses, Sanchez, Sanchiz, & Garcia, 2013), lo que conlleva a un
mayor compromiso en la adquisicion de conocimiento previo de los contenidos que van a ser objeto de estudio en el curso o programa, mayor motivacidn
y autonomia en el estudio, capacidad para organizar su tiempo y constricciones a la hora de acceder a actividades presenciales y de coincidir
temporalmente con sus profesores y sus compaiieros de estudio (Sigalés, 2004).

De ofra parte, i bien los estudiantes estdn mds familiarizados al uso de herramientas tecnoldgicas que algunos docentes, esta apropiacion puede ser
producto la influencia de los mismos docentes al emplear TIC para facilitarle lo apropiacion de conceptos (Aguilar-liménez, et al., 2012, Cifuentes
Garcia, et al., 2006)

En este orden de ideas, el presente documento busca analizar los factores que pueden llegar a incidir en la apropiacion de las TIC en los procesos
académicos, tanto desde la perspectiva docente como de los estudiantes de Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Pontificia Bolivariana,
Seccional Bucaramanga.

2. Metodologia

La investigacion se desarrolld a través de un estudio transversal, exploratorio- descriptivo utilizando como instrumento de recoleccidn, lo encuesta. El
estudio fue realizado en la Facultad de Ingenieria Industrial de la UPB-B/manga, de donde se consideraron dos poblaciones: la primera referida a los
docentes de planta activos de lo facultad y, la segunda, conformada por los estudiantes de los semestres uno y dos; cinco y seis, nueve y diez los
cuales conforman las categorias baja, intermedia y alta respectivamente de la citada variable. De la primera poblacidn se hizo un censo de los profesores,
pues su tamatio asi lo permitia, mientras que para los estudiantes se tomd una muestra aleatoria estratificada ponderada por tamafio del semestre.
Se realizd en primer lugar una descripcién de cada una de las poblaciones bajo estudio, y luego se un andlisis factorial exploratorio con la finalidad de
deferminar qué factores identifican la apropiacion de TIC por parte de docentes y estudiantes respectivamente.

3. Resultados
Perspectiva de los Docentes: se trata de una poblacion donde el 45% es fémina con el 54,5% de ellas mayores de 51 afios, sin embargo es

relativamente joven en cuanto al género masculino (66,7%). Un resultado importante, tal como se aprecia en el Grdfico 1, es que ni el 50% de los
docentes usan teléfonos inteligentes.
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Grdfico 1. Clasificacion del Uso de Dispositivos en los Docentes
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Una vez conocida las caracteristicas generales de la poblacion docente, se fiene en el grdfico 2., la representacidn de los items en fres ejes factoriales
identificindose en cada uno de ellos los factores de apropiacion de TIC asociados a la Tecnologia: capacitacion adecuada en el uso de software
educativo desde la perspectiva técnica y participacion en actividades formativas relacionadas con el uso de TIC; a la Psicologia: adopcion de TIC en el
aula influenciada por la presion social de los compafieros de frabajo, adopcion de las TIC en el aula influenciada por la presidn institucional y disposicién
de tiempo para el uso de las TIC en los programas académicos, y por dltimo la perspectiva Actifudinal: nivel de conocimiento adecuado “de buenas
prdcticas educativas” basadas en TIC, adopcin de las TIC en el aula influenciada por la presion institucional, disposicion de recursos personales (Portdtil,
Computador de escritorio, Tablet, Smart phone), disposicion a cambiar la metodologia de las asignaturas involucrando el uso intensivo de TIC, seleccion
de herramientas tecnoldgicas acordes con el contenido de los programas de estudio para el aprendizaie significativo, integracion de TIC en el aula para
desarrollar actividades de ensefianza con estudiantes, complejidad en el manejo de TIC para las actividades docentes, y alto trabajo adicional para el
uso de TIC en las mefodologias docentes.

Grdfico 2. Representacidn Factorial Docentes
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Perspectiva de los estudiantes: la muestra estudiantil con la que se contd para esta investigacion estuvo formada por 350 estudiantes siendo el

52,9% del género femenino y el restante 47,1% del masculino. Por otro lado, los estudiantes estuvieron representados con el 44,9% de la categoria
baja, el 34% en lo media y 21, 1% en la alta. En ofro orden de ideas, el grdfico
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Grdfico 3. Clasificacion del uso de dispositivos en los estudiantes
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Perspectiva de los estudiantes: vision que tienen los docentes sobre los factores de apropiacion de Tic por parte de los estudiantes. Aquellos factores,
que segin los docentes, hacen que los estudiantes se apropien de lus TIC, se reflejan en el grdfico N° 4, subdividiéndose en tres: Actitudinales: el
adecuado conocimiento del uso de TIC en el proceso de formacidn, manejo y conocimiento de la plataforma Moodle, las TIC mejoran el de desempefio
académico, disposicion de tiempo suficiente por parte de los estudiantes para realizar actividades académicas usando TIC y, disposicion de recursos
personales (Portdfil, Computador de escritorio, Tablet, Smart phone) por parte de los estudiantes. Organizacionales: Uso de las TIC influenciado por
la presidn de los docentes, complejidad del uso de TIC en el Gmbito académico y trabajo adicional del uso de TIC en el dmbito académico y por dltimo,
Psicoldgicos: uso de las TIC influenciado por lo presion de los compaieros de clase, adopcion de las TIC en el aula influenciada por la presin
institucional, preocupacion de los estudiantes por buscar herramientas tecnoldgicas que apoyen la realizacion de los trabajos académicos, interés de los
estudiantes por participar activamente en las actividades formativas usando TICy aumento de plagio en los frabajos académicos por el uso de TIC

Grdfico 4. Factores de los estudiantes segin los docentes
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Fuente: elaboracion propia

Perspectiva de los estudiantes: vision que tienen los estudiantes sobre los factores de apropiacion de Tic por parte de ellos mismos. Tal como se
muestra en el grdfico 5, se muestra que la apropiacion estd sujeta a los factores Organizacionales: el uso de las TIC mejora el desempefio académico,
se cuenta con el tiempo suficiente para realizar actividades académicas usando TIC, disponibilidad de recursos adecuados, disponibilidad para dedicar
mayor tiempo a la preparacion de lus asignaturas al cambiar la metodologia, bisqueda de herramientas tecnoldgicas que apoyen la realizacion de los
trabajos académicos. Psicoldgicos: conocimiento adecuado de la forma de cmo se pueden utilizar las TIC para apoyar el proceso de formacion,
conocimiento adecuado del manejo del software académico (moodle) desde la perspectiva técnica, el uso de las TIC en el proceso de informacion es
influenciado por la presidn de los compaiieros de clase, el uso de las TIC en el proceso de informacidn es influenciado por la presidn de los docentes,
participacion activa en actividades formativas relacionadas con el uso de TIC, y factores Actitudinales: complejidad en el uso de TIC en el dmbito
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académico, y, el uso de las TIC implica trabajo adicional en el dmbito académico, los docentes no tienen conocimiento suficiente en relacién al uso de
TIC, el uso de TIC aumenta las probabilidades de plagio en los trabajos académicos.

Grdfico 5. Factores de los estudiantes segin su criterio
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4. Conclusiones

A partir del estudio se logra identificar los principales factores que influyen en el proceso de apropiacion de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
en la formacidn universitaria, desde la perspectiva de docentes y estudiantes.

Con respecto al uso de dispositivos, lo tendencia de los estudiantes es hacia los portdtiles y Smart phones y el uso del computador de escritorio es
notoriamente bajo, comportamiento opuesto al de los docentes quienes prefieren usar computadores de escritorio y portdfiles.

En lo relacionado a los factores que influyen en la apropiacion de tecnologias por parte de los docentes se encuentran factores de fipo sicoldgico,
actitudinal y tecnoldgico. Si bien los docentes usan y motivan a los estudiantes hacia el uso de las TIC, este fendmeno estd mediado por las exigencias
propias de lo organizacion, lo cual da cuenta de la resistencia de los docentes al enfrentar cambios para adaptarse a las nuevas necesidades de los
estudiantes actuales, probablemente asociadas a la disposicion de recursos tecnoldgicos adecuados o desconocimiento de la forma como las TIC pueden
apoyar metodoldgicamente sus clases.

Los estudiantes por su parte identifican factores de tipo organizacional, sicoldgico y actitudinal en la apropiacion de TIC. En otras palabras, los estudiantes
no demuestran femor hacia el uso de la tecnologia y sienten que la organizacion influye en la apropiacion de la misma en el aula de clase, demostrando
actitud positiva hacia las ventajas que las TIC pueden suscitar en su proceso de aprendizaje, sin embargo se refleja un temor hacia el mayor esfuerzo
que este proceso puede suponerles.
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