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Resumen

Este arficulo presenta un entomo de Gestion Agil de Proyectos de investigacin, innovacidn, desarrollo y transferencia de productos y servicios
evolutivos a través de iteraciones de perfeccionamiento, bajo el patron de arquitecturas empresariales y deteccion y solucion de carencias, faltas,
defectos, fallas y errores de competencia, capacidad, competifividad y recursos, en los niveles estratégico, tdcfico y operacional, en ambientes
multisectoriales, para conseguir que los investigadores y patrocinadores participantes en los programas de maestria y doctorado universitario, se
conviertan realmente en fuente de desarrollo sostenible empresarial y de ecosistema. El patrén de gestion de proyectos, combina arquitecturas
empresariales, metodologias dgiles de proyectos, lineas de trabajo, competencias, semilleros y grupos de investigacidn, procesos, prdcticas y fareas
organizadas integralmente, para conseguir primero, satisfaccion, por la gestion del valor, y el compromiso de participantes e interesados, y segundo,
trascendencia, por el liderazgo y lo gestion del trabajo en equipo, la resolucion de problemas y la mejora continua. El arficulo hace un recuento
experiencial del uso del modelo, visionado en forfalezas, oportunidades, amenazas y debilidades, de quienes han participado como investigadores
novatos, jovenes, seiiores y mayores en el Laboratorio de Sistemas Integrados Organizacionales.

Palabras clave: gestion dgil de proyectos; arquitecturas empresariales dgiles; investigacion, innovacidn y transferencia

Abstract

This paper presents an environment for Agile Project Management of research, innovation, development and transfer of products and services through
evolutionary refinement iterations, under the pattern of the enterprise architectures and detection and solution to the lacks, faults, defects, failures
and errors of competence, capability, compefitiveness and resources at the strategic, tactical and operational levels, in mulfisectoral environments, to
achieve so that researchers and sponsors participating in the programs of university master and doctoral, really become, a source of sustainable
development for the community and environment. The pattern of project management combines enterprise architecture, agile project methodologies,
working lings, competitions, incubators and research groups, processes, practices and tasks fully organized, to get first, satisfaction, for value
management and commitment by participants and stakeholders, and second, franscendence, for leadership and management in teamwork, problem
solving and continuous improvement. The article makes an experiential account of the use of the model, viewing on strengths, opportunities,
weaknesses and threats, experienced by novice, junior, senior and maijor researchers of the Organizational Systems Laboratory.

Keywords: agile project management; agile enterprise architectures; research, innovation, development and transfer
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1. Introduccién

Considerando los antecedentes y el andlisis sobre proyectos de investigacion, innovacion, desarrollo y transferencia (Liamosa-Villalba, ef al., 2010),
se plantea que los sistemas deben poseer: i) Una arquitectura Empresarial (Bente, et al., 2012) (Dickerson, et al.,, 2009) (The Open Group, 2011)
(Tiwana, 2014) (John Zachman’s Concise Definition of the Zachman Framework, 2008) representada en estructura y comportamiento de principios
referenciales que guien su evolucion. ii) Una arquitectura empresarial (Bente, ef al, 2012) (John Zachman’s Concise Definition of the Zachman
Framework, 2008) es un compuesto de bloques constitufivos de valor multidisciplinario para desarrollar y evolucionar coherente, sincronica y
holisticamente la estructura organizacional y funcional, generando productos y prestando servicios de valor, a través de estrategias, fdcticas y
prdcticas de transformacion, evolucion, mejora, permanencia, viabilidad y sostenibilidad. i) Un conjunto de principios (Ambler, et al, 2012) (Bente,
etal, 2012) (Cardinal, 2013) (Griffiths, 2012) (Schiel, 2010) (Wagener, 2011) para establecer trabajo colaborativo para eliminar sobrecargas,
burocracia, defectos, faltas y fallas y promover planeacion adaptativa, liderazgo, gestion y transformacion.

Este articulo sintefiza la investigacion, innovacin y desarrollo redlizado en el Laboratorio de Sistemas Infegrados Organizacionales (LASIO)
integrando el modelo de “Arquitectura Empresarial con Métodos Agiles (ARTEMA)” en prototipos y pilotos que han permitido extender los trabajos de
(Llamosa-Villalba, et al., 2010) en proyectos de generacion de conocimiento en tomo a las Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Este documento estd organizado primero en una seccion que aborda los Procesos de liderazgo organizacional para establecer los componentes
hdsicos de una arquitectura; luego una seccion que trata el Modelo de Madurez Organizacional de Procesos (MEMORIA) en la que se establecen los
lineamientos de evaluacion, cumplimiento y calibracion de procesos; en sequida una seccion que describe el Laboratorio de Sistemas
Organizacionales (LASIO) en el cual se establecen las referencias de desarrollo de arquitecturas orientadas a proyectos de invesigacion; la pendlfima
seccion trafa los Arquetipos Agiles que definen marcos de referencia arquitectural; y finalmente estdn las conclusiones retrospectivas del articulo
respecto a las lecciones aprendidas y el trabajo futuro.

2. Procesos de Liderazgo Organizacional

Los Procesos Liderazgo Organizacional -POLO- comesponden a un modelo de arquitectura empresarial (Fig. 1) cuya esencia es la Gestion
Administrativa. Componenfe que se proyecta, a su vez, en fres sub-componentes (Fig. 2): Administracion Estratégica, Tdctica y Operativa. Cada
componente despliega perspectivas holisticas para los distinfos interesados en implementar, mantener, mejorar o crear procesos, en un marco de
inteligencia y toma de decisiones de direccion y gestion administrativa, o fravés de la administracion fdctica orientada a la misma gestion
administrativa, la propia administracion tdctica, la administracion estratégica y la administrativa operativa. Situacion, que hace que la administracion
fdctica responda por la logistica y la gestion de recursos, gobierno, valor, relaciones, cambio organizacional, desempefio, conocimiento, personal y
tecnologia. El enlace entre lo Administracion Operativa y Administracion Estratégica se da a través del ejercicio entre la gestion administrativa y la
administracion tdctica, quienes establecen los planes, programas y proyectos de investigacion, innovacion y desarrollo, a continuacion se muestran
cada uno de ellos con mayor detalle:

a) Gestion Administrativa: (Fig. 1) (Fig. 2) es una vista de control, que apoyada en la Administracion Tdctica, desarrolla inteligencia y despliega

estrategias, tdcticas y operaciones para consolidar y fransformar la misin, la vision, el logro de objetivos y metas en el marco del valores y principios
organizacionales.
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Fig. 1. Perspectiva de Liderazgo Organizacional

b) Administracion Tdctica: es la entidad que planea, suministra, supervisa y controla la logistica, funcional y organizacional de conocimiento,
comunicaciones, tecnologia, economia, personas y desempefio de la Gestion Administrativa, lo Administracion Estratégica, la Administracion
Operativa, y la misma Administracion Tdctica (Fig. 2). La Administracion Tdctica estd integrada en tres niveles de gestion: establecimiento,
transferencia y control de recursos. Cabe sefialar que cada nivel usa como patrdn los procesos de gestion de proyectos dgiles (Fig. 3): Factibilidad,
Preparacion e Iniciacion, Planificacién, Seguimiento, Control y Cierre para orientar a la entrega oportuna, gradual e iterativa de valor, compromiso,
trabajo en equipo, resolucion de problemas, planificacién y mejora continua.

¢) Administracion Estratégica: (Fig. 2) es la responsable por la mejora en su conjunto como ecosistema, funciones, especificaciones y desempefio
a través de un proceso de infeligencia para proyectar planes, programas y proyectos de investigacion, innovacidn, mejora y desarrollo. Se reitera, que
el ciclo de vida de cada proceso se asocia con el patrdn de gestion de proyectos dgiles (Fig. 3), sefialando si, que la Administracion Estratégica
prueba, suple y transfiere o lo Administracion Tdctica, nuevos procesos, procesos mejorados, productos, prototipos y pilotos, como estudios
documentados que propician el mantenimiento e interiorizacin de técnicas, herramientas, conocimientos, habilidades, especificaciones y otras
normas, que luego, se transfieren, a duefios y usuarios en cada uno de los respectivos procesos.

d) Administracion Operativa: (Fig. 2) visiona el cumplimiento de la mision institucional conforme a las especificaciones de infraestructura y medios

logisticos, recursos de conocimiento y productos y servicios, con un enfoque de desarrollo sostenible. Su funcionalidad depende de la Administracion
tdctica. El proceso sigue lo misma mecdnica de las ofras administraciones, con adaptaciones jerdrquicas de operaciones, actividades y fareas.
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Fig. 2. Gestion Administrativa y Administracidn Tdctica, Estratégica y Operativa

3. Modelo de Procesos Organizacionales Madurez -MEMORIA-

MEMORIA (Fig. 4) implica una arquitectura estructurada de negocios, informacién y tecnologia, con los lineamientos de los Procesos de Liderazgo de
Organizacional -POLO- (seccion 2), punto sobre el cual se validardn, observardn y verificardn las especificaciones de medicion cuantitativa y
cualitativa de lus ciclos de valor para analizar variaciones, antes y después de ejecuciones, con el fin de establecer verdades y constituir
conocimiento, alteraciones o cambios estratégicos, tdcticos y operacionales. Asi, MEMORIA se consfituye en un medio de diagndstico arquitectural,
organizacional, comunicacional de desempefio.

4. laboratorio de Sistemas Integrados Organizacionales (LASIO)

EI LASIO estd estructurado el desarrollo experimental segin los lineamientos del método cientifico segin el circuito "LEAN - STARTUP: Crear - Medir -
Aprender" para explicar y traducir hipdtesis, principios, valores y hechos en conocimiento. En LASIO se establece el aprendizaje sustentado en tres
paradigmas (Fig. 3): Aprendizaje sustentado en Problemas, Proyectos e Investigaciones (Barron, et al., 2011) (Brew, 2003), utilizando técnicas de
ensefianza-aprendizaje orientada a la educacion (Pedagogia) y la formacidn de adulfos (Andragogia).

En LASIO los fendmenos infemnos y extenos se manifiestan en las actividades socio cognifivas y emocionales cuando se produce satisfaccion y
trascendencia por la entrega de valor en el que el alcance de proyectos es variable y lo deteccin, resolucion de problemas y mejora, es continua.
LASIO estd organizado en cuatro zonas, las dos primeras comelacionan al continente (zona vertical central, Fig. 5) y las segundas, asocian al
confenido (zona horizontal central, Fig. 5). Las zonas continente enlazan y comelacionan ambientes de simulacion y realidad. Las zonas confenido
proporcionan recursos de experimentacion controlada de prototipos y de validacién de pilotos. LASIO cubre labores de aprendizaje y transferencia
utilizando "LEAN - STARTUP: Crear - Medir - Aprender" como estrategia de innovacion e invencion a fravés de entornos virtuales experimentales y
reales. El circuito de valor de LASIO se organiza en etapas aplicables a procesos de formacion, investigacion, innovacin y desarrollo universitario.
Cada etapa requiere insumos para producir productos, servicios y lograr entrenamiento iferativo gradual en saberes, habilidades, técnicas y
herramientas.
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Fig. 3. Patrn de gesfién de proyectos dgiles

En particular, ls fases de emprendimiento se establecen a fravés de (Fig. 6):

e Instruccion / Formacion para desplegar saberes, destrezas, técnicas y herramientas que procurardn en los participantes entendimiento y
comprensidn de principios, valores y conocimientos intelectuales en casos.

e Entrenamiento / Confrontacion en el que el interesado adquiera madurez afectiva, cognitiva y expresiva con el apoyo de un entrenador-
facilitador en el desarrollo de proyectos dgiles.

o Soporte / regulacién en el que el interesado consequird niveles de destreza y suficiencia autdnoma de trabajo en equipos de alto desempefio.
Esta fase requiere asistencia de facilitadores de experiencia, habilidad y madurez profesional.

e Validacion / Autonomia, en el que el inferesado realiza una prueba de suficiencia para acreditarse como un lider funcional en gestion de

proyectos dgiles.

5. Arquetipos Agiles

Aunque los programas universitarios de maestria y doctorado desarrollan proyectos de Investigacion e innovacion, nuestra experiencia aduce que
dichos proyectos tiene poco impacto nacional e internacional, y por tanto, es importante, el infegrar arquitecturas empresariales con métodos dgiles
para definir arquitecturas tipicas (Llamosa-Villalba, et al., 2010) (Gémez-Mendoza, et al,, 2013) (Comacho-Grass, et al, 2013) (Valdivieso, et al.,
2013) organizadas en:

a) Ontologas, para crear, desarrollar y el mantener activos de conocimiento que:

e Orienten a los académicos en el entendimiento de bases de conocimiento segin las directrices de Gestion Administrativa y Administracidn
Tdcica.

o (ubran lo produccion y transferencia de conocimiento a fravés de la Administracion Tdctica, al disefiar y fabricar productos y servicios como
unidodes de valor de competencia, desempefio, conocimiento y aplicacion a fravés de arquitecturas tipicas.

o Propicien Instruccion y Evaluacion de cadenas de valor siguiendo secuencias de aprendizaje de actividades de trabajo en equipo a través de
proyectos dgiles.

o Potencien la Gestion Administrativa y la Administracion Tdctica, Estratégica y Operativa a través de conocimientos, habilidades, herramientas y

técnicas (Jurney, 2013) (Rahman El Sheikh, et al, 2012).

b) Epistemologia y Mefodologia para estructurar (Mansourov, et al, 2011) (Martin, 2001) criterios de verdad para admifir, plantear y estudiar
fendmenos cognitivos al generar, justificar e institucionalizar conocimiento a cadenas de valor de casos de negocio.
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6. Conclusiones
Los resultados e impactos conseguidos se resumen en que:

e Los procesos de liderazgo organizacional establecidos propician aprendizaje dindmico, colaborativo e infegral que motivan la creacion de valor
en todos los involucrados.

e Lo actualizacion de estrategias de investigacion sustentadas en arquetipos a fravés de procesos disciplinados y inferiorizados en principios,
valores, planes, programas y proyectos que desencadenan actuaciones responsables de satisfaccion y trascendencia.

e No todos los participantes tienen competencias de investigadores, y por lo tanto, podrian presentarse deserciones.

o Lo sectores hasta ahora analizados requieren de formacion para establecer verdaderas correlaciones entre la teoria y la empirea, y asi, crear
una real cultura empresarial.

El trabajo futuro plantea el transferir nuestro modelo, con la colaboracion y compromiso de lo comunidad, para crear ambientes de madurez
organizacional que superan la actualizacion tecnoldgica y requieren infeligencia para crear entomos de sistemas de sistemas.

Expresamos agradecimiento a alumnos, auxiliares, facilitadores y demds personal de lus Escuelas de: Ingenierias Eléctrica, Electrdnica y de

Telecomunicacion y de Ingenieria de Sistemas e Informdtica, y del Centro de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (CENTIC) de la
Universidad Industrial de Santander.
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