\
fﬂﬁ [Encventro)nfernacional(de! Nuevos escenarios

n\neenieriy\ (RO en la ensefianza de la ingenieria

[ ducac
ﬂﬂ%{ o Cartagena de Indics. 7 ol 10 de octubre de 2014

Centro de Convenciones Carfogena de Indios

IMPLEMENTACION DE LABORATORIOS LODICOS PARA LA EVALUACION POR
COMPETENCIAS DESDE UN ENFOQUE CONSTRUCTIVISTA

Erika Echeverry Londofio, Wilson Arenas Valencia, Natalia Bohdrquez Bedoya, Carlos Mauricio Zuluaga Ramirez

Universidad Tecnoldgica de Pereira
Pereira, Colombia

Resumen

Este estudio es la recopilacion metddica de los resultados de la implementacion de un enfoque investigativo conocido como Investigacion-Accidn,
buscando la consolidacion de una altenativa para la evaluacion por competencias a fravés de laboratorios lidicos; teniendo como base el caso
particular de aplicacion en la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

Se tuvo como punto de inicio las competencias identificadas para las dreas de Administracion y Produccion, resultados del proyecto de modemizacion
curricular que actualmente desarrolla la Facultad. Estas competencias fueron desarrolladas en conductas observables para ser evidenciadas, con ayuda
de rdbricas de evaluacion, en una serie de juegos que en conjunto conforman el laboratorio lidico.

La evaluacion de estas competencias a través de la lidica, fue orientada por un proceso de Assessment Center adaptado al ambiente educativo, a
partir del cual, de manera ciclica se probd, depurd y construyd la propuesta idonea para llevar a cabo este proceso de evaluacion por competencias.
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Abstract

This study is the methodical collection of the results of the implementation of a research approach known as Action Research, | try to establish an
alfernative for evaluation by competition through playful laboratories, taking as a basis the particular case of application in the Faculty Industrial
Engineering from the Technological University of Pereira.

It took as a starting point the competencies identified for the area of administration and production, project results currently develops curriculum
modemization School. These skills were developed on observable behaviors to be evidenced, using assessment rubrics, in a number of didactic
scenarios that together make up the playful lab.

The assessment of these skills through playful, was guided by a process of Assessment Center adapted to the educational environment, from which,
cyclically tested, | debug and build the ideal proposal o conduct this evaluation process by competencies.

Keywords: skills assessment; playful lab; assessment center



IMPLEMENTACION DE LABORATORIOS LUDICOS PARA LA EVALUACION POR COMPETENCIAS DESDE UN ENFOQUE CONSTRUCTIVISTA

1. Introduccién

Actualmente la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnologica de Pereira, adelanta un proyecto macro de modemizacion curricular
para su programa de pregrado. Dicha modemizacion tiene como objetivo lo formacion infegral del estudiante a partir de lo arficulacion sinérgica de
los esferas del saber, saber hacer y saber ser, desde un enfoque de formacion por competencias. La propuesta pedagdgica formulada estd basada en
el constructivismo y en el aprendizaje activo, con la cual se busca ademds de la formacion profesional del estudiante su desarrollo como persona y
ciudadano comprometido con el mejoramiento de la sociedad.

El principal fundamento del proyecto de modemizacion curricular se encuentra en la formacion por competencias, como estrategia para cerrar la
brecha entre lo formacidn académica y los exigencias del enforo, donde se requiere no solo el dominio tedrico de aspectos disciplinares, sino su
puesta en prdctica y transformacion.

Esta formacion por competencias requiere a su vez una evolucion de los métodos de evaluacion tradicionales, pasando de un enfoque que
comdnmente favorece los mecanicismos y la memoria a uno que permita, en mayor grado, identificar el verdadero dominio de los saberes
construidos por los estudiantes, es decir, percibir si estos frascienden del conocimiento tedrico al nivel prdctico donde es posible transformar una
realidad especifica (saber, saber hacer).

A partir de lo anterior surge la iniciativa de estructurar e implementar laboratorios lidicos como ambientes simulados para la evaluacion por
competencias, fundomentados desde un enfoque constructivista y adaptando al Gmbito educativo, metodologias usadas a nivel empresarial para
procesos de seleccion de personal, llamadas Assessment Center o Centros de Evaluacion.

De manera general, un Assessment Center es un proceso estandarizado de evaluacion, disefiado para minimizar todos los sesgos que pueden
presentarse en el momento de evaluar, asegurando que cada participante tenga la posibilidad de demostrar sus capacidades a través de un amplio
abanico de situaciones (Diaz, 2006), las cuales se ofrecen a través de los laboratorios lidicos. Las lidicas seleccionadas son escenarios que simulan
la realidad, buscando que el participante a partir de su interaccion con el objeto de estudio y con los demds participantes construya su conocimiento
como resultado de los aciertos y erores comefidos, bajo la premisa de aprender haciendo.

2. Metodologia

Para el desarrollo del presente estudio, teniendo en cuenta su naturaleza y caracteristicas, asi como su objetivo principal de estructurar un laboratorio
lidico como escenario para la evaluacion por competencias a partir de un Assessment Center, se ha seleccionado como guia de trabajo el método
Investigacion-Accion, el cual proporciona los medios para llevar a cabo acciones sistemdticas que resuelvan problemas identificados. Este enfoque
consiste en formular procedimientos consensuados y participativos que permitan:

e Investigar problemas especificos del contexto a estudiar.
o Formular interpretaciones y andlisis de la situacidn.
e Elaborar planes de intervencion para resolver los problemas identificados.

Stringer (2009) plantea tres etapas esenciales de los disefios de Investigacion-Accion estas son: observar (construir un bosquejo del problema y
recolectar datos), pensar (analizar e interpretar) y actuar (resolver problemas e implementar mejoras), lus cuales se dan de manera ciclica, una y
ofra vez, hasta que el problema es resuelto, el cambio se logra o la mejora se introduce satisfactoriamente.

Primero se defectd el problema de investigacion para clarificarlo y hacer el diagndstico correspondiente, posterior a esto se formuld un plan
(laboratorios ldicos para la evaluacion por competencias) buscando evaluar sus resultados, para asi llegar a un proceso de retroalimentacidn, el cual
condujo a un nuevo diagndstico y a una nueva espiral de reflexion y accion. A continuacién se detallan las efapas.
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2.1. Etapa 1: Reflexion

2.1.1. Primer ciclo: defectar el problema

En el proyecto de modernizacién curricular, llevado a cabo por los directivos de la Facultad de Ingenieria Industrial, se identificd lo necesidad de lograr
que los procesos de evaluacion permitan realmente evidenciar la aplicacion y dominio de las teorias vistas en clase por parte del estudiante y no solo
su aprendizae conceptual o memoristico, teniendo en cuenta que los métodos de evaluacion implementados actualmente, por si solos se quedan
cortos para responder a esta necesidad.

Falencios identificadas en los métodos de evaluacién actuales:

Pruebas estandarizadas que obvian la individualidad del estudiante.

La evaluacidn tradicional es positivista y enfatiza en su aspecto cuanfitativo intentando la medicion objetiva de variables.

Tiene mayor trascendencia lus notas alcanzadas que el aprendizaje logrado por el estudiante, reduciendo la motivacion por aprender.

Crea barreras entre alumnos y profesores, promoviendo el individualismo y la competencia.

Los contenidos y procedimientos son preestablecidos, lo que favorece procesos de pensamiento mecdnicos en lugar de un pensamiento
reflexivo y concienzudo sobre la realidad a intervenir.

El instrumento y el momento evaluativo se convierfen en un fin en si mismo porque se considera solo al conocimiento medido como
conocimiento socialmente relevante.

No se evalia sistemdticamente el aprendizaje, predomina la evaluacion sumativa sobre la formativa o procesal.

Se da Predominio a la categoria excelente en los resultados evaluativos sin que ello se corresponda siempre con la calidad real de lo aprendido.
Brecha entre los resultados evaluativos del examen tedrico y el desempefio prdctico.

2.1.2. Etapa 2: Planeacion

En esta efapa se planearon una serie de laboratorios inferactivos a partir de las lidicas desarrolladas por el grupo GEIO (Grupo en la ensefianza de la
Investigacion de operaciones de la Universidad Tecnoldgica de Pereira), con su respectivo esquema de evaluacion por competencias. Algunas de las

lidicas seleccionadas para conformar los escenarios de evaluacion, con los competencias a evaluar en ellas, son explicadas a continuacidn:

Lidica Descripcion Competencias
Muestra o través de tres ejercicios la evolucién de los procesos | e  Mudas o desperdicios
Antropologia de la produccidn. | productivos, partiendo de procesos sin ningin tipo de control y Distribucién de plonta
(Administracin) rudimentarios, hasta llegar a la automatizacion. o Antropologia en la industria.
Se frata de lo construccion de una autopista pora una ciudad, donde | o Toma de decisiones.
cada sector, concejales, ingenieros, arquedlogos, comerciantes enfre | e Pensamiento sistémico.
La autopista otros, deben presentar y vender su propuesta ante los demds grupos | e Responsabilidad social.
(Administracion) de inferés. o Desarollo sostenible
Es un escenario donde se conforman grupos de trabajo para elaboran | e Resistencia ol cambio
Cambia tu rol (Administracidn) | diferentes proyectos, los parficipantes asumen roles especfficos dentro | o Trabajo en equipo
de los equipos. Estos, en funcién de su rol irdn rotando por cada grupo | e Comunicacidn
tratando de gestionar proyectos diferentes. o liderazgo
o Ploneacion
Es una linea de ensamble conformada por cinco estaciones de frabajo
encargadas de elaborar dos productos diferentes X y 7 ensamblodos o | e Manejo de Inventarios
Laboratorio X-Z partir de fichos de lego. Se cuenta con una gerendia de produccidn | o Metodos y fiempos
(Produccidn) encorgada de controlar el proceso y un drea de materia prima | Balanceo de line
encargada de suministrar el material necesario para cumplir con los )
pedidos demandados. * L|deruzgo .
e (omunicacidn
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Lidica Descripcion Competencias
Fdbrica de camisas | Se simula el proceso productivo de doce referencias de camisas, a lo Job shop
(Produccidn) lorgo de diez estaciones de trabajo, divididas en drea de corte y drea Mudas o desperdicios

de pegado. Se muestra a los participantes los ventajas y desventajas

Balanceo de linea

del Job shop.

En esta lidica se muestra, a través de la simulacion del proceso de
ensamble de un jean a lo largo de seis estaciones de frabajo, el |
concepto de personalizacion masiva resalfando sus caracterisficas y | o

Fabrica de jeans. (Produccidn) Flow shop.

Programacion de la produccidn.

ventajas. e Personalizacion masiva.
La lidica estd dividida en dos etapas, la primera de ellas se frabajo | Kaizen blitz

bajo un sistema tradicional push, donde se identifica la necesidad de | o Filosofia modular
realizar un evento Kaizen biitz donde se reconocen los desperdicios del | o Lean Manufacturing

sistema. Se confinda con una segunda fase y el proceso de mejora
continua pasando a una filosofia modular.

El vaso perfecto
(Produccidn)

Cuadro 1. Ludicas Laboratorio de Evaluacidn (Linea Antropologia industrial)
2.1.3. Identificacion de competencias globales, unidades de competencia, competencias especificas y sociales.

En el proyecto de formacion por competencias, llevado a cabo por la Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnolgica de Pereira, se
identificaron un conjunto de competencias técnicas necesarios para responder a los combios del entorno. Estas fueron llevadas a nodos
problematizadores segun las dreas de la disciplina de la ingenieria industrial y posteriormente desarrolladas en unidades de competencias.

Esta investigacion se desarrolld en funcion de dos nodos problematizadores: drea de administracion y drea de produccion. Al determinar los nodos
problematizadores que sirvieron de guia para el desarrollo del proyecto, se seleccionaron las asignaturas pertenecientes a cada nodo, asi como las
competencias especificas que se pretenden potenciar desde estas materias en los estudiantes.

Esta informacion permiti6 identificar cudles lidicas del equipo GEIO serian utilizadas para generar los escenarios simulados para la evaluacién por
competencias.

Adicionalmente, se plantearon el conjunto de competencias sociales que se trabajarian en estas, donde se subraya el pensamiento sistémico y
Dominio personal, como las competencias con mayor énfasis para ser desarrolladas en los educandos ya que son pilares del perfil profesional de los
mismos.

Gradacidn de competencias y conductas observables

Para llevar los procesos de evaluacion tradicionales a uno fundamentado en competencias, es necesario estrafificar las competencias en grados o
niveles asi como asignar conductas observables a cada uno de estos; constituyendo un proceso de evaluacion por competencias basado en
comportamientos.

Las conductas observables asignadas a cada nivel de la competencia fueron construidas en funcién del desarrollo paulatino de la misma, es decir, el
nivel 1 de la competencia hace referencia al dominio conceptual de la temdtica, el nivel 2 a lo habilidad, el nivel 3 a la capacidad y en el nivel 4,
para finalizar con la mdxima expresion, la competencia.

ESTUDIANTE COMPETENCIA NIVELES
Nivel 4 (100%) Frecuencio %
Nomb Descripcion de lo
ombre compeencia o evaluar Ejemplar Competencia siempre 100
Competencia: Cuando una realidad compleja exige seleccionar entre el universo de | frecuentemente 75
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conocimientos, capacidades y habilidades relacionadas con dicha realidad, aquellas

) " " mitad del tiempo 50
que se requieren para su comprension y fransformacién.
ocasional 25
Nivel 3 (75%)
Madura Habilidad siempre 100
frecuentemente 75
o . " . o mitad del tiempo 50
Habilidod: Cuando esto capacidad se manifiesta y permite lo aplicacion del P
conocimiento sobre una realidad especifica para su transformacidn. ocasional 25
Nivel 2 (50%)
En desarrollo Capacidad siempre 100
frecuentemente 75
Cup.uudud: Cuando se relaciona el conocimiento concreto con un contexto de la mitad del fiempo 50
realidod y se amplia el compo cognosciivo enfendiendo e interpretando el
conocimiento en funcion de la realidad con la que se relaciona. ocasional 25
Nivel 1 (25%)
Insipiente Conocimiento siempre 100
frecuentemente 75
- y . ) _ | mitad del tiempo 50
Conocimiento: comprension de un saber desde su ldgica, lo que permite seguir P
profundizando en su construccion y desarrollo. ocasional 25

Cuadro 2. Desarrollo de las competencias

2.1.4. Disefio del método de validacion a fravés de criterio de expertos
El instrumento de evaluacion de desempefio de las competencias denominado en adelante “ribrica”, fue puesto a prueba a través de la téenica de
validacion de expertos, en donde se consultd con los docentes de las dreas de Administracion y Produccion. La validez de expertos se refiere al grado
en que un instrumento de medicion valora la variable de estudio, de acuerdo con “voces calificadas” (Sampieri, 2006).

Etapa 3: Accion

Posteriormente un grupo piloto de docentes implementaron los laboratorios lidicos para lo evaluacion de ciertas competencias por medio de las
rdbricas de observacidn, a partir de esto se construyeron diferentes matrices con la informacion suministrada por los docentes y estudiantes, con el fin
de analizar y comprender las situaciones surgidas en torno al proceso de Assessment para la evaluacion de competencias y asi proponer un esquema
general como guia, el cual se resume a continuacin en el item de resulados.

3. Resultados

A partir del proceso descrito de Investigacion-Accion se construyd un conjunto de directrices que sirven de guia para la implementacion de un proceso
de evaluacion por competencias a través de escenarios lidicos, guiado bajo lo metodologia de un Assessment Center.

1. Identificar las competencias a evaluar y construir las rdbricas de acuerdo a los competencias. Se recomienda mdximo dos competencias
por cada escenario lidico.

2. Seleccionar los escenarios lidicos apropiados de acuerdo a las competencias identificadas.

Entrenar a los evaluadores en el manejo de las rdbricas.

4. Evalvar de manera tradicional. Con el fin de validar y dar mayor informacidn de las competencias a evaluar se sugiere aplicar, previo al
escenario ldico, ofras evaluaciones de tipo individual tales como los test cldsicos de evaluacion escrita y/o estudios de casos.

wL
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Implementar el escenario lddico (se recomienda mdximo quince estudiantes distribuidos en los equipos de frabajo), los comportamientos
de los individuos observados por los evaluadores se registran en las ribricas. Cada estudiante debe ser evaluado por dos personas
minimo, para posteriormente tener una valoracion final de su desempefio.

El desarrollo de la actividad debe estar guiado por el docente, generando escenarios de actuacin y preguntas de reflexion que reten a los
estudiantes a hacer explicito el dominio de la competencia, reflejada no solo de manera verbal sino identificada en el actuar.
Posteriormente los comportamientos, resultados y notas de los evaluados son analizados, discutidos e integrados en un Comité de
Evaluacion y por cada estudiante se determina el nivel de desarrollo de la competencia segin los conductas identificadas por los
evaluadores, discutiendo la presencia o no de determinados comportamientos, para identificar en qué nivel estd cada competencia en
cada individuo. Este proceso de integracion da como resultado final lo evaluacion del comportamiento del estudiante, identificando
brechas de desarrollo, segin el nivel fijado para el semestre evaluado.

4. Recomendaciones

La oxigenacidn de las prdcticas pedagdgicas requiere infroducir nuevas herramientas que permitan el desarrollo real de la competencia y
no solo su dominio tedrico, es decir, si el estudiante va a participar de un proceso de evaluacion por competencias se le debe garantizar
previomente una formacion acorde, que le haya propiciado el desarrollo de los mismas o lo largo del curso. Adicionalmente la
implementacion de este fipo de evaluacion mediada por escenarios exige un acercamiento previo y paulatino del estudiante a dicha
metodologia de evaluacion.

Bajo esta metodologia no sélo se trabaja la parte cognitiva del participante sino que involucra la afectividad del ser, sus emocionalidades
y espiritualidad aportando desde su experiencia a descubrir el conocimiento a partir de una nueva prdctica de aprendizaje que estimula la
creatividad e introduce en espacios llenos de dinamismo y tensidn positiva donde se estudian los conductas de los grupos participantes.
Lograr la constitucion de un laboratorio de alta calidad, requiere universidades comprometidas, miembros interesados en el éxito de un
programa de laboratorio para estudiantes y de un ambiente que estimule el pensamiento y la participacion. La cultura organizacional,
permeada por los modelos mentales de la realidad arraigados en los miembros de la organizacion, son las principales barreras los que
pueden paralizar los alcances de la metodologia propuesta.

Es necesario dejar o un lado el imaginario de laboratorio con costosos equipos tecnoldgicos, en realidad una prdctica bien disefiada puede
lograr que el estudiante interiorice los conceptos, los comprenda y los trasforme prepardndolo para su futuro desempefio profesional.

Las notas obfenidas bajo este método tienen una nocién diferente a los tradicionalmente trabajadas, es importante sensibilizar al
estudiante que notas bajas en el contexto de la evaluacion por competencias no estdn asociadas necesariamente a un mal desempefio,
reflejon en realidad las conductas manifiestas en su actuar. Se resalta la nocion de pasar de un proceso de evaluacién con énfasis en lo
nota o resultados a uno donde se centra la atencion en el desempeio, en hacer conciencia de la brecha entre los niveles deseados y
actuales de la competencia para pasar o formular estrategias de intervencion y mejora.
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