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Resumen

El departamento de ingenieria industrial de la Universidad Icesi, ha desarrollado una prueba piloto con el propdsito de incorporar el componente de
escrifura académica intensiva. Dicha prueba incluye el ajuste de cursos disciplinares para incluir de manera explicita el desarrollo de competencias a
nivel de comunicacion escrita. Lo anterior implica hacer de lo escritura académica el medio para que los estudiantes desarrollen, comuniquen y
demuestren sus comprensiones disciplinares.

Entre los resultados de la prueba piloto se encuentra que los estudiantes se sienfen mds cémodos al realizar sus trabajos cuando poseen unas
instrucciones especificas con respecto a los objefivos que deben cumplir y c6mo le serdn evaluados (ribricas). Esto ocurre no sélo porque la
valoracién de su desempeiio se ve justificada, sino también porque se evita lo confusion que se da en ocasiones sobre cudl es realmente el objetivo
que tiene el docente con lu tarea escrifa que asignd. Por ofro lado, aunque a los docentes les implique mds tiempo y trabajo incluir éste componente,
una vez transformado su curso podrdn percibir que los estudiantes logran cumplir o acercarse mds a los objetivos esperados, lo que se traduce en una
mejora en su desempefio.
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Abstract

The industrial engineering department Icesi University, has developed a pilot for the purpose of incorporating the component of infensive academic
writing test. This test includes setting disciplinary courses to explicitly include skills development level of written communication. This involves
academic writing means for students to develop, communicate and demonstrate their disciplinary understandings.

The results of the pilot test is that students feel more comfortable to do their jobs when they have specific instructions regarding the objectives to be
met and how they will be evaluated (headings). This occurs not only because of their performance assessment is justified, but also because the
confusion that sometimes occurs on what really is the objective which the teacher with written task assigned is avoided. Furthermore, although
teachers involve them more time and work to include this component, once transformed its course may charge students fail to meet or closer to the
expected objectives, resulting in improved performance.
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1. Antecedentes

Dentro del campo disciplinar, los ingenieros industriales requieren desarrollar competencias relacionadas con la escritura, las cudles son utilizadas en
el ejercicio de su profesion para comunicar los resultados de su frabajo, presentar reportes que posteriormente serdn analizados, identificar
problemticas y definir acciones de mejoramiento, entre otras.

El inferrogante de la importancia del desarrollo de competencias de escritura para los estudiantes de ingenieria industrial, fue planteado en 1912 por
Diemer en el articulo, Organization in Relation to Industrial Education, en afios posteriores Waddell (1918) en “The engineering profession fifty years
hence” y Turmeau (1982), en “Engineering Degree Curricula for the Future”, exponen sobre la dificultad de los ingenieros industriales para
comunicarse en forma oral y escrita y la imporfancia de utilizar estas competencis para generar propuestas acordes con los necesidades y los
requerimientos planteados por las personas con las que trabajan.

En su texto Diemer (1912) escribid en su texto “Factory Organization in Relation to Industrial Education” sobre lo que se debe tener en cuenta para
mantener el control de una organizacion. Una de las caracteristicas que menciona son los cuatro factores que deben ser cubierfos para poder llevar a
cabo las funciones del ingeniero industrial, que son: 1. Informes, 2. Materiales, 3. Planta, equipos, proceso, 4. Mano de obra. Con los informes el
autor nos remite a la importancia que fiene el hecho de plasmar todas las actividades y experiencias que se presentan. 4 Por qué se requiere esto? El
poder tener reportes de todos los departamentos de una organizacidn es la mejor forma de analizar lo realizado y compararlo con el presente, tanfo
para no cometer los mismos errores como para identificar factores de éxito o causas y consecuencias de problemticas actuales. Estas herramientas
no son de utilidad si la persona que lus redacta no tiene la capacidad de identificar los factores relevantes y de expresarlos con claridad. Otro de los
factores que menciona Diemer es la diversidad de personas con las que un ingeniero industrial debe tener constante contacto. Es diferente el trato
que se tiene con un trabajador de piso al frato con el gerente que da las drdenes. Asi como el frato cambia, también lo hace la manera c6mo se
transmiten las ideas de forma escrita. £l ingeniero necesita compartir la informacidn de tal manera que todas las dreas y entes involucrados puedan
acceder y hacer uso de ella. Por lo tanto, el lenguaje utilizado tanto oral como escrito debe servir como medio para la construccion de equipos y
proyectos colaborativos. Luego, Waddell (1918) en el texto “The engineering profession fifty years hence” se describe al ingeniero industrial como
una persona con falta de habilidades comunicativas tanto de forma oral como escrita. Esto no solo en cuanto a no saber expresar de manera
comprensible lus ideas, tombién por la falta de formalidad al hacerlo. Ademds de ello, mencionan los falencios de ingenieros en cuanto a la
investigacion, puesto que se dice que no hay una conexidn directa entre lo que busca y lo que se requiere en la prdctica. De manera similar, Turmeau
(1982), en “Engineering Degree Curricula for the Future”, hace referencia a la importancia de mantener buenas relaciones con la gran cantidad de
personas, sus necesidades y requerimientos, con las que tiene que tratar el ingeniero industrial. El autor menciona que este profesional no cuenta con
el prestigio que fienen otras profesiones, ;por qué? el ingeniero industrial tiene fama de trabajar desconectado de las necesidades de los demds. Por
ello el autor clama por un cambio en la educacion del ingeniero industrial, ya que éste debe ser consciente de las consecuencias que tienen sus
decisiones en las personas que se ven afectadas por éstas.

“H éxito educativo depende estrechamente de la aptitud
para manejar el lenguaje de ideas propio de la educacion.”
(Pierre Bourdieu)

Ahora bien, el problema no radica simplemente en la educacion superior del ingeniero industrial, puesto que el ideal es que los estudiantes que han
pasado por una educacién secundaria ya posean un nivel de lecto-escritura apto para enfrentar los retos de la vida académica.

En su texto “La competencia oral y escrita en lu educacidn superior”, Luis Bemardo Pefia Borrero (2008), docente de lo facultad de psicologia de la
Pontificia Universidad Javeriana, afima que “la escritura constituye una herramienta intelectual que ayuda a analizar ideas, explorar variantes y
tomar distancia frente al pensamiento para mejorarlo y actualizarlo asumiéndolo asi de manera critica.” Igualmente, recalca lo funcion social que
tiene esta competencia, en cuanto complementa el discurso hablado y opera como mediador en lus relaciones inferpersonales, puesto que permite
construir el conocimiento y posibilita el aprendizaje.

Confextualizando la situacion actual de Colombia, en cuanto a la formacion de la competencia de lecto-escritura en lo educacion primaria y

secundaria, encontramos grandes falencias. Segin el Informe del Programa Intemacional para la Evaluacion de Estudiantes o Informe PISA realizado
en 2012 mds del 47% de los estudiantes colombianos que presentaron la prueba no alcanzd el nivel minimo en lectura. Sobre esto, el Estudio
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Internacional de Progreso en Comprensidn Lectora (Pirls por sus siglas en inglés) dice que este bajo desempeio es preocupante si se fiene en cuenta
que lo habilidad para leer es fundomental a lo largo de la vida escolar y es clave para encaminar el proyecto de desarrollo personal, tener bienestar
econdmico y participar en la sociedad.

Asi enfonces, los estudiantes que ingresan a sus estudios de educacion superior tienen problemas al enfrentarse con un nivel de formacion lectora no
solo mds abundante sino mds complejo. La capacidad para comunicarse oralmente y por escrito es una condicin no sdlo para el aprendizaje en
cualquier drea o el desemperio profesional sino en si para la vida en cuanto permiten el crecimiento personal y las relaciones inferpersonales. Por
dichas razones, es indispensable que los programas de formacion comunicativa no se limiten a carreras humanisticas y literarias, sino que la
alfabetizacién académica v escritura a través del curriculo sea parte del desarrollo disciplinar de estudiantes de todas las carreras.

Los problemas de escritura de los alumnos universitarios Colombianos han sido sefialados por las Universidades e identificados en la prugbas Saber
Pro, es por eso que la Universidad Icesi, se ha propuesto desarrollar una estrategia institucional de aprendizaje de la escritura, en el contexto de los
curso disciplinares de la carrera, denominada cursos E.

Los llamados Cursos E o cursos con componente de escritura académica incorporan la produccion de textos en los objetivos pedagdgicos del curso.
Estos hacen parte explicita de la metodologia y son de gran importancia en el proceso de evaluacidn. La idea es incluir la escritura como medio por el
cual los estudiantes desarrollan y demuestran tener competencias de andlisis, argumentacion, reflexion y pensamiento critico junto con sus
habilidades de indagacion. Los estudiantes producen varios y diferentes tipos de trabajos escritos a lo largo del semestre siguiendo un proceso de
planeacidn, elaboracién de borrador, refroalimentacion, redefinicion y re-escritura. El proceso es acompafiado por profesores y tutores con el fin de
realizar un seguimiento al progreso del estudiante en sus habilidades de lecto-escritura.

Hace dos afios y medio, la Universidad ICESI empezd a adoptar la metodologia del Programa de de Escritura de la Universidad de los Andes. Hoy en
dia se tiene el Centro de Escritura el cual hace part del Centro de Recursos para la Ensefianza y Aprendizaje CREA donde los estudiantes pueden
asistir a tutorias para lo revision de sus textos y mejorar sus habilidades de lenguaje. Ademds de ello, se ha incorporado la escritura académica en
diferentes cursos curriculares de las diferentes carreras.

En el presente trabajo se exponen las experiencias vividas por los profesores pertenecientes al departamento de ingenieria industrial durante la
transformacidn de sus cursos a cursos E. Se pretende dar a conocer desde la implementacién gradual de lo nueva metodologia hasta los resultados
obtenidos en cuanto al desempeiio de los estudiantes y a lus relaciones entre profesor, futor y estudiantes. Los cursos de ingenieria industrial que
estdn involucrados actualmente son: Pensamiento sistémico de cuarto semestre dictado por el profesor Andrés Lpez Astudillo, Calidad en los
sistemas de produccion de octavo semestre dictado por la profesora Helena Maria Cancelado Carretero y las electivas profesionales de séptimo
semestre dictados por la profesora Angélica Burbano Collazos, entre ellas Logistica en industrias de servicio.

2. Mefodologia

La recopilacion de informacion se realizd o través de entrevistas con los involucrados. Los profesores dan cuenta de lo que ha significado la
transformacion del curso en cuanto al cambio en su mefodologia y el trabajo adicional que implica el sequimiento de los estudiantes en cuanto a
escrifura, ademds de ello lo que perciben en cuanto al desempefio de los estudiantes. Los tutores de los cursos, quienes estdn encargados de
colaborarle al docente en hacer la respectiva revision de los textos de los estudiantes en cuanto a habilidades de escritura, comentan sobre la labor
que llevan a cabo y lo que han podido advertir sobre las mejorias de los estudiantes. Los estudiantes adicionalmente realizan una reflexion personal
sobre los capacidades que han adquirido y lo consciencia que han creado en cuanto a la importancia de escribir adecuadamente.

3. Proceso
El profesor Andrés Lopez Astudillo en su curso busca desarrollar el pensamiento sistémico, el arte de conectar los elementos que vivirdn los ingenieros

industriales en los contextos actuales y futuros. Los estudiantes aprenden a leer entre lineas, a tomar problemas complejos y traducirlos en términos
prdcticos para llegar a resolverlos, a trabajar en equipo, a comunicarse con los compaieros de curso, y a expresarse utilizando herramientas que
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lleven al pensamiento sistémico como mapas mentales, infogrdficos, arquetipos, donde se lleva de la expresion lineal a lo conexién de ideas. Todo
esto con el propdsito de que el ingeniero industrial en su puesto de trabajo pueda conectar los elementos y variables que maneja para la toma de
decisiones, teniendo en cuenta todos los factores de impacto y consecuencias que puede llegar a tener.

Sobre la experiencia de lecto-escritura, el profesor Lopez presenta una plataforma digital en blog ( www.icesi.edu.co/blosg/pslunes141) donde el
estudiante encuentra los tableros de clase, clips explicativos, lecturas y tareas.

Los estudiantes comprenden que los tareas individuales presentardn dos notas, una asignada por el profesor , quien evalda el contenido del escrifo
con respecto a la informacion requerida y ofra asignada por el monitor de escritura , quien evalda el trabajo propuesto.

Los estudiantes disponen de tiempo para ser atendidos por el monitor en el Centro de Escritura, donde hay infraestructura fisica para realizar el
acompafiamiento respectivo.

La profesora Helena Maria Cancelado, en su curso busca desarrollar en los estudiantes, competencias para analizar y tomar decisiones relacionadas
con la gestién de calidad, dentro del dmbito sistémico de las organizaciones de manufactura y/o sevicios. El componente de escritura estd presente
en el desarrollo de resefias y produccion de textos argumentativos de articulos y casos, asi como andlisis de resultados de la gestion de calidad para
ser comunicados a nivel gerencial. Para desarrollar la competencia de escritura, los estudiantes cuentan con guias de lectura y preguntas, que les
permite a través del pensamiento critico, generar ideas estructuradas y finalmente escribir textos, que son evaluados a través de rdbricas, lo cual
permite hacer sequimiento al desarrollo de esta competencia y retroalimentar al estudiante para que en el proceso ensefianza aprendizaje la pueda
mejorar.

En el semestre 2013-2 la profesora Angélica Burbano dictd un curso electivo en ingenieria industrial denominado Logistica en Empresas de Servicios
en lo modalidad de curso E. El curso tiene como objetivo introducir al estudiante en el tema de la logistica en empresas de servicios, pero tiene un
componente adicional que es el de desarrollar la habilidad de escritura en el dmbito académico. Esto implica, realizar bisquedas bibliogrdficas en
motores de bisqueda, analizar articulos, compilar y analizar contenidos. A nivel disciplinar, los ingenieros industriales usualmente ven la aplicacion de
lo carrera en el entorno de manufactura, en este curso se introduce y analiza la aplicacion de la ingenieria industrial en empresas de servicios. El
componente de escritura fiene un componente significativo en la evaluacion, los ensayos, tareas y frabajos son evaluados considerando dicho
componente entre los aspectos de evaluacion.

Son evidentes entonces los habilidades comunicativas que se esperan de los estudiantes de los diferentes cursos aqui relacionados. La
implementacién del componente de escritura académica en los cursos de ingenieria industrial ha sido de gran apoyo para tanto profesores como
alumnos. Los docentes reconocen que tienen habilidades de escritura, sin embargo, dada la transformacion del curso éstos también dan cuenta de
que éste es un ejercicio de constante aprendizaje y prdctica en el que siempre es posible mejorar. Incluso a ellos en ocasiones se les dificulta ésta
labor, la escritura de articulos no es tarea fdcil.

La comprension de textos y la elaboracion de los mismos no es un producto, es un proceso y como proceso debe tener un seguimiento en el cual s
identifiquen los fortalezas y debilidades para desarrollar estas habilidades. Es por ello que durante los cursos E lo que se ha buscado es que durante
el semestre los estudiontes se enfrenten a diferentes retos como lo son la lectura de textos académicos de grados considerables de comprensidn y a
partir de ellos lo generacion de escritos donde se evidencie fanto su comprension como la interiorizacion de estos. Un curso E no se frata de aprender
a leer y a escribir, es un proceso de alfabetizacion académica en el cual el estudiante adquiere habilidades comunicativas a través de un contexto que
deberd dominar en su vida profesional. Es por ello que el proceso no es un simple ejercicio académico, estd guiado al cumplimiento de unos
propdsitos especificos y a la construccion de sentido; por lo cual el estudiante debe involucrarse y asumir el control de su propio proceso.

El deber inicial del docente, en ocasiones con apoyo del monifor, es entonces la elaboracion de unas instrucciones en las que se incluya de manera
clora y completa los objefivos del trabajo a ser redlizado por los estudiantes, con especificaciones de contenido y presentacion. En situaciones
anteriores ocurria que el docente solicitaba la escritura, por ejemplo, de una resefia, pero no recibia lo que esperaba ya que podia ocurrir que los
estudiantes no conocieran qué es una resefia 0 cémo hacerla, o incluso que el docente tampoco tuviera claro el contenido de ésta. Con la formulacion
de una serie de instrucciones para realizar textos exposifivos, textos argumentativos, ensayos, articulos de opinion, resefias, informes de lectura,
reflexiones, entre otros, se hace mds claro para el estudiante la realizacion de éstos. Una vez que el estudiante se dispone a realizar su labro cuenta
con las especificaciones claras de lo que se le ha solicitado y puede sequirlo sin desviarse del objetivo.
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De manera simultdnea, el docente genera una serie de rdbricas para cada texto solicitado en las que se le da un valor a los logros que serdn
evaluados en el frabajo del estudiante. La rébrica se realiza de acuerdo a los instrucciones entregadas de tal manera que si se ha cumplido con las
especificaciones, se le asignard el valor correspondiente al trabajo. Este valor tiene consecuentemente un porcentaje deferminado por cada docente
en el la calificacion final. Al hacer uso de las rdbricas, el estudiante puede realizar una especie de checklist al finalizar su trabajo con el objetivo de
autoevaluarse e identificar los puntos a mejorar.

Consecuentemente, el docente evaluard el contenido del texto realizado por el estudiante y de manera simultdnea el monitor del curso cumple la
labor de hacer una revision de las demds componentes de la rdbrica, es decir, sobre la cohesidn y coherencia del texto, la estructura, la redaccion y si
cumple con las especificaciones de formato y citacion correspondientes. La labor del monifor de limita al componente de escritura, incluso éste en
muchas ocasiones no tiene conocimiento sobre los contenidos del curso, lo cual implica que los estudiantes deben ser conscientes de que sus textos
deben poder ser entendidos independientemente del drea en la que se desempefia el lector.

Adicionalmente, la labor del monitor incluye tanto la exaltacion de los logros del estudiante como la explicacion a éste sobre el porqué de sus errores
y la manera de corregirlos en el futuro. Esto se hace durante la revision a través de comentarios al margen y una nota final donde se resuma una
vision general de la estructura y redaccion del texto en lo cual se exalten lus fortalezas y debilidades a trabajar.

A manera de apoyo, los tutores del Centro de escritura de la Universidad ICESI estdn disponibles para que los estudiantes se acerquen con sus textos
para revisiones previas a su entrega. El objefivo del centro no es hacer el trabajo por los estudiantes, éstos deben llevar sus textos ya una vez
trabajados para que se les realicen lus correcciones pertinentes, los tutores son guias que indican cémo reconocer los propios errores de fal manera
que los estudiantes puedan autoevaluarse en proximos escritos. Es asi como con la reunin de esfuerzos entre monitor, futores y por supuesto, con el
interés del estudiante, se puede percibir una mejoria en sus habilidades comunicativas.

Este proceso se lleva a cabo de manera confinua durante el semestre, por lo cual el estudiante se hace cada vez mds consciente de la manera como
escribe lo que piensa, reconoce sus errores y busca corregirlos con cada retroalimentacion. Simultdneamente se da un ejercicio constante de las
habilidades para construir sentido en funcion de lo que se conoce previamente, lo que se lee y lo que se aprende para cada actividad. El proceso
consiste entonces en una confronfacion de ideas, de textos, de experiencias y de formas de ver y compartir el conocimiento. Es asi como el resultado
es una evaluacion del dominio que se tiene de los temas del curso a través de la capacidad que se tiene para organizarlos, representarlos, darlos a
conocer a ofros y la formacion de una vision amplia y critica con respecto a estos.

4. Resultados

Para los docentes, el proceso de disefio y aplicacion de un curso E ha involucrado trabajo adicional. Sin embargo, una vez que se lograron alinear el
programa del curso y la escritura, encontraron en ésta un gran apoyo para desarrollar las competencias de los estudiantes y para el logro de los
objetivos propuestos. El tiempo empleado en la planeacion de las actividades y tareas es mayor que el que se destinaba anteriormente, dado que
hay que disefiar rébricas e instrucciones, pero esto ha permitido hacer un mejor seguimiento a los estudiantes y autoevaluar las estrategias utilizadas.
Adicionalmente, para los docentes éste tiempo se ha visto compensado en la posterior facilidad para revision de los trabajos y tareas, no slo debido
al uso de la rdbrica y el apoyo de los monifores del CREA, sino porque los estudiantes cada vez logran obtener resultados en los que el estudiante
comprende y da mejor sentido a los escritos que desarrolla.

Desde el punto de vista de los profesores de los cursos, después de la implementacion del componente de escritura académica, se percibe que para el
estudiante es mds fdcil escribir y comprender los textos leidos, ademds el ejercicio ayuda a realizar conexiones de los casos con los temas vistos. Hoy
en dia, los estudiantes que ven estos cursos son mds conscientes de la lectura que hacen y de la forma como escriben. Al principio les cuesta trabajo,
pero en la medida que se exponen a la lectura y escritura con lo metodologia propuesta, mejoran sus habilidades considerablemente, cometen
menos errores y mejoran su redaccion, asi como enfienden que estos dos elementos son parte fundamental de la clase y de su proceso de
aprendizaje. De esta manera, se crea una motivacidn diferente en la materia porque pueden visualizar la utilidad de la escritura, al fin y al cabo uno
no excluye lo otro, los saberes disciplinares deben integrarse no solo a la escritura, o comunicacion escrita, sino también a la comunicacion oral y a la
ética.

5 Encuentro [nternacional de F ducacion en [ngenieria ACQF] 2014



LA ESCRITURA COMO PARTE INTEGRAL DEL PROCESO DE APRENDIZAJE DISCIPLINAR DEL ESTUDIANTE DE INGENIERIA

Gracias a esta transformacion, no sélo el desempeio de los estudiantes ha mejorado, una consecuencia adicional es la mejor comunicacién docente-
estudiante puesto que por medio de las instrucciones y las rubricas se da mayor claridad frente a lo que el docente espera de un trabajo o tarea, esfo
le oyuda al estudiante a enfocarse. Adicionalmente, se eliminan ciertos desacuerdos que se pueden presentar normalmente con respecto a una
calificacion, dado que el estudiante entiende y reconoce los criterios con los que es calificado su trabajo en su totalidad.

Los monitores igualmente son estudiantes de lo universidad, quienes ejercen su cargo debido a sus habilidades escritura que han sido percibidas por
otros profesores, estos fienen lo oportunidad, por un lado, de aprender de los demds al leer diferentes estilos, puntos de vista, y formas de expresar
ideas, mejorando asi su propia escritura, y por otro lado, dar al docente una vision objetiva de cémo se desempefian sus estudiantes. El monifor no
tiene confacto con los estudiantes del curso y ademds, en muchas ocasiones, no tiene conocimiento sobre los temas tratados.

La labor de revision de los textos se hace mds llevadera para los monitores tanto debido a las rbricas, ya que con ellas no se pasa por alto ningdn
aspecto, como por la continua mejoria de los estudiantes. Es satisfactorio para el monitor darse cuenta como texto a fexto se percibe que el
estudiante realmente presta atencion a los comentarios que se le han realizado. Es posible notar una curva durante el curso en la que cada vez hay
menos errores y la escritura es mucho mds consciente con respecto a estructura, orden, cohesion y coherencia.

5. Conclusiones y frabajo futuro

Es preciso lograr una mejor comunicacion entre los docentes de tal manera que puedan compartir sus métodos de enseiianza y puedan
complementarse entre ellos. Esto ya que actualmente los cursos toman de manera un poco diferente el componente de lecto-escritura, dado que
éstos corresponden a diferentes niveles de la carrera, de ésta manera, los diferentes formas de tomar el proceso como curso E llevan o fener
resultados consistentes en cuanto al nivel de inferiorizacion de los estudiantes con respecto al proceso. El objetivo es incluir de manera permanente
cursos E en el curriculo de ingenieria industrial y garantizar que la mayoria de los estudiantes los fomen. Los profesores continuaran frabajando en el
mejoramiento y ajustes de su cursos con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los objefivos de los cursos E.
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