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Resumen

Actualmente en las universidades, la proyeccion social es considerada una interaccion permanente con la sociedad. El programa de Ingenieria de
Alimentos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Caldas (Manizales, Colombia) ha venido aplicando metodologias de ensefianza-aprendizaje
de tipo cognitivo y construccionista vinculadas con la proyeccion social, para lograr una formacion integral de los futuros ingenieros. La proyeccion social
se ha incluido en el plan de estudios de lus actividades académicas del programa de Ingenieria de Alimentos permitiendo enlazar lo academia con la
sociedad para que nuestros estudiantes adquieran conciencia sobre lo problemdtica regional y aprendan a aplicar los conocimientos y tecnologias en
un sector productivo especifico, inicialmente, en la cadena productiva ldctea, a fravés de asignaturas del pensum denominadas “Proyectos de Extension
Ldcteo”, que hdsicamente frabajan con un enfoque de mejoramiento de la competitividad. Dichas asignaturas han permitido una infervencién con
apoyo de los estudiantes para la solucion de problemdticas en la cadena productiva ldctea en el departamento de Caldas. Es asi como, el programa de
Ingenieria de Alimentos de la Universidad de Caldas ha logrado desarrollar politicas de regionalizacin para el desarrollo comunifario que sean integrados
en su plan de estudios con propuestas metodoldgicas de educacion en ingenieria. Igualmente, se han generado ideas y procesos de innovacion, que
se traducen en mejoramiento de la compefitividad de la cadena ldctea y calidad de vida de la comunidad. Ademds, se ha logrado con la proyeccion
social, promover el desarrollo de competencias en los estudiantes.
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Abstract

Actually, social projection in universifies is considered a permanent interaction with society. The program of Food Engineering, Faculty of Engineering,
University of Caldas (Manizales, Colombia) has been implementing a teaching-leaming cognitive and social constructionism, linked to projection, to
achieve a comprehensive training of future engineers. The outreach has been included in the curriculum of the academic activities of Food Engineering
program allowing linking academia to society so that our students gain awareness of regional issues and lear to apply the knowledge and technologies
in a productive sector specified initially in the dairy production chain, through curriculum subjects called "Dairy Extension Project" which basically work
with a focus on improving compefitiveness. These subjects have allowed infervention since 2011 with the support of students to solve problems in the
dairy production chain in the department of Caldas. Thus, the Food Engineering program at the University of Caldas has managed to develop
regionalization policies for community development that are integrated info their curriculum methodological proposals for engineering education.
Similarly, we have generated ideas and innovation processes, which result in improved compefitiveness of the dairy chain and quality of life of the
community. Has also been achieved with social outreach, promote the development of skills in students.
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1. Introduccion

Actualmente en las universidades, la proyeccion social es considerada una inferaccion permanente con la sociedad. Dicha inferaccion incluye intereses
¥ proyectos comunes a través de propuestas de solucin de lus necesidades mds apremiantes con el fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion
vulnerable y contribuir a | sustentabilidad econdmica de diferentes sectores productivos del pais (Vallaeys 2013).

En el departamento de Caldas, el desarrollo del sector productivo ldcteo presenta limitaciones de calidad e inocuidad referenciadas por estudios anteriores
de diagndstico regional (Arcila et al 2005) y por instituciones gubernamentales (MADR 1999) relacionadas con poca fransferencia y adopcion de
tecnologia, deficiencias en capacitacion del personal del sector, diagndsticos especializados para andlisis de leche, inadecuado manejo sanitario animal,
poca infraestructura de red de frio y ordefio. Existen ademds, evidencias de falta de altenativas de reconvencion, el incremento de normativas y
barreras técnicas, la desarticulacion de politicas sectoriales y la falta de concientizacion, comunicacion y educacién a funcionarios gubemamentales,
productores, y consumidores, frastocando el desarrollo de los dmbitos politicos, sociales y econdmicos de sus actores. Inicialmente identificando
problemdticas en los diferentes eslabones de la cadena productiva ldctea: primario, procesamiento de la leche, distribucion de los derivados ldcteos,
sanitaria y compefitividad (DNP 2009a, DNP 2010b).

Se propone enfonces la induccion y adopcidn de un amplio proceso de transformacidn relacionada con medidas de esfimulo y control para mejorar la
produccion de leche cruda y por ende de sus derivados ldcteos. Igualmente se busca la aplicacion de planes de aseguramiento de la inocuidad. Una de
los estrategias para el desarrollo de lo cadena ldctea deberd enfonces responder a la pregunta: para promover el mejoramiento de lo calidad y la
inocuidad del sector Idcteo en el departamento de Caldas, serd posible disefiar e implementar un sistema de gestion de inocuidad (SGI) desde el
programa de formacién en Ingenieria de Alimentos de lo Universidad de Caldas?

2. Metodologia

La proyeccidn social se ha incluido en el plan de estudios de actividades académicas del programa de Ingenieria de Alimentos permitiendo enlazar la
academia con la sociedad para que nuestros estudiantes adquieran conciencia sobre la problemdtica regional y aprendan a aplicar los conocimientos y
tecnologias en un sector productivo especifico, en nuestro caso, inicialmente, en lo cadena productiva ldctea. Dichas actividades se desarrollan en
asignaturas que han sido denominadas como Proyectos de Extensidn Ldcteo, que bdsicamente trabajan con un enfoque de mejoramiento de la
competifividad de los actores de los diferentes eslabones de la cadena, como son: los pequefios productores y sus familias, propietarios y operarios de
pequefias y medianas industrias, distribuidores y consumidores. Uno de los aspectos principales en el desarrollo de las asignaturas de proyectos de
extension Idcteos es la metodologia de resolucion de problemas reales y el aprendizaje basado en proyectos considerdndose como una herramienta
favorecedora del aprendizaie.

En la realizacion de los proyectos a los estudiantes se les establece unos procedimientos que motivan el aprendizaje significativo y el aprender en un
ambiente de arficulacion directa entre estudiantes, docentes y actores productivos, industriales y estatales de la cadena, generdndose unos
acompafiamientos que redundan en el beneficio social (REDILACTEA 2009). Dichos procedimientos permiten utilizar e infegrar lo informacion
proveniente de diversas fuentes, usar y/o generar modelos y validar resultados con herramientas estadisticas, software de simulacion y aplicarlos en
el contexto social. De esta forma se fomenta el desarrollo de razonamiento, la formacidn de criterio propio, creatividad y habilidades de pensamiento
critico. Esta metodologia se aplica aprovechando que la Universidad liderd un diagnéstico de la cadena entre los aiios 2007 y 2010 para determinar
problemdticas apremiantes que permifieran finalmente generar unas propuestas de infervencidn.

La metodologia propuesta estd relacionada con lus actividades del Comité y Subcomité de la Cadena Lictea de Caldas:
Comité central: direccion de la cadena, convocatoria a reunionés de los actores de la cadena, organizacion de eventos y gestion de proyectos.

Subcomité de gestion de riesgos: andlisis de los riesgos en la cadena alimentaria.
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Subcomité de aseguramiento de la calidad e inocvidad: capacitaciones, asesorias, disefio, impresion aplicaciones de documentos y cartillas, cursos
y diplomados, organizacion de eventos como diplomados y congresos.

Subcomité de verificacidn y validacién: auditorias externas y monitoreo de inocuidad y calidad con andlisis fisicoquimicos microbioldgicos de leche
y derivados de los productores y procesadores.

Subcomité de mejora continua: gestion de proyectos de apoyo para la cadena, administracion del portal web, auditorias intemas.
Las fases o etapas de la mefodologia propuesta son:

1. Diagnéstico, andlisis de resultados y propuestas de actividades: por parte del comité ldcteo de Caldas (CLC) después de la toma de
decisiones. El comité central se encargard de la direccion de la cadena, convocatoria a reuniones de los actores de la cadena, organizacion de
eventos y gestion de proyectos.

2. Ejecucion de actividades: el CLC organizado en los subcomités de gestion de riesgos (andlisis de riesgos en la cadena alimentaria) subcomité
de aseguramiento de la competitividad (capacitaciones, asesorias, disefio, impresidn, aplicacion de documentos y cartilla, cursos y diplomas,
organizacion de eventos como congresos), subcomité de verificacion y validacion (auditorias extemas y moniforeo de inocuidad, calidad y
productividad con andlisis fisicoquimicos, microbioldgicos de leche y derivados de los productos y procesadores, auditorias en BPG, TPM, 5S, SEIS
SIGMA, 1S0 9001, 1S0 17015, BPM-HACCP etc. Subcomité de mejora confinua (Planes de mejoramiento, planes de administracidn estratégica,
gestion de proyectos de apoyo para la cadena, planes de gestion del conocimiento y la informacion, administracion del portal web y auditorias
internas).

3. Evaluacidn de resultados: al final de cada afio se evaldan los resultados de las actividades por parte de los subcomités de mejora continua para
determinar los avances y fallas para ajustar los siguientes periodos.

3. Resultodos

Las problemdticas identificadas en cada uno de los eslabones de la cadena productiva ldctea del departamento de Caldas son (DNP 2009a, DNP
2010b):

En el eslabén primario: la industria sufre las consecuencias de varios problemas que son derivados del poco desarrollo de las economias de escala en
lo produccion primaria, generando dificultades por el inadecuado manejo del ganado lechero, el ordefio, el almacenamiento y conservacion de la leche
cruda en el hato, la recoleccion, acopio de esta y transporte hasta la planta, debido a que el 70% de los productores de leche, tienen una produccion
diaria bajo.

En el eslabdn procesamiento de la leche: la industria también se ve afectada por problemas intemos que se manifiestan por la falta de estimulo en
el mejoramiento de lo eficiencia de los procesos, la escala de produccion, diversificacion y desarrollo de nuevos productos, estado de la maquinaria,
modernizacion tecnoldgica y formas modernas de distribucion de los derivados ldcteos y del manejo de los controles de calidad e inocuidad.

En la distribucion de los derivados ldcteos: los puntos de venta de los derivados ldcteos que produce la industria de Manizales son los tiendas de
barrio, continuando con baja participacion en los supermercados.

Sanitaria: uno de los aspectos que actualmente incide en la compefitividad de algunas empresas procesadoras de Manizales es la falta de
aseguramiento de la calidad de los productos ldcteos.

De competitividad: segin los mediciones infernacionales, Colombia sigue sin presentar avances en competitividad (INC 2012). Los ejes problemdticos

de lo industria ldctea Colombiana se reflejon en la baja productividad, altos niveles de informalidad empresarial y laboral y baja calidad y poca perfinencia
de la educacion, refraso en tecnologias de informacion y conectividad
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Las asignaturas de proyectos de extension y en especial los de ldcteos han permitido una intervencion desde el afio 20171 hasta la fecha con apoyo de
los estudiantes para la solucion de problemdticas en lo cadena productiva ldctea. Esta intervencion estd logrando, por un lado desarrollar proyectos
estratégicos de innovacion en dreas de: Buenas prdcticas ganaderas, Reconversion de cenfros de acopio de leche, Acreditacion de laboratorios de
referencia, Prevencidn de la inocuidad en la industria ldctea, Mejora continua en operaciones tecnoldgicas, Distribucion y expendio de derivados ldcteos,
Aprovechamiento de subproductos (suero ldcteo), Gestion del conocimiento y sistemas de informacion y por ofro lado que la prdcfica extensionista
contribuya a la formacion en competencias de los estudiantes de ingenieria de tipo cognitivo (formacion, preparacion), técnico (resolucidn de problemas,
formacion continua, innovacion y superacidn), sociales (trabajo en equipo, solidaridad, integracién y manejo de la comunicacién), actitudinales (
desarrollo de valores éticos como responsabilidad, integridad, éfica y personal, prestacion de servicios a lo sociedad, respeto, principios morales y
valores profesionales) y aspectos afectivo-emocionales (la identificacion con la profesion y capacidad de respuesta emocional). Con la infervencion
desarrollada, el impacto obtenido en los diferentes escenarios se resume en la siguiente tabla:

Escenarios Impacto

Académica ” - ' ) ) " )
Integracion del programa de Ingenieria de Alimentos en el desarrollo de lus cadenas productivas de Caldas, con la infervencién de los estudiantes.

Sodial Mejora de la competitividad, productividad y calidad de vida de los trabajadores (pequefios productores, pequefias y medianas empresas).

Econdmica Mejora de los procesos de los actores de la cadena para obtener mejores ingresos por precios de leche cruda y derivados ldcteos.

Ambiental Promocion de mejoras en los hatos con actividades silvopastoriles y control de los residuos de sueros ldcteos.

Sostenibilidad y ) " ) -
Promocidn de la infegracién en la cadena ldctea para los programas de mejoramiento

La poblacidn a lo cual se dirigid el proyecto fueron productores de leche cruda, procesadores de leche cruda, grandes superficies de distribucion y venta
de derivados ldcteos, funcionarios de instituciones oficiales y privadas del sector ganadero de Caldas, funcionarios de la secretaria de agricultura del
departamento de Caldas y la alcaldia.

4. Discusion

Los problemas relacionados con un entorno de globalizacion del comercio, de la ciencia y tecnologia, y el cambio de los patrones de consumo, los TLC
vienen generando nuevos desafios para asegurar estindares de inocuidad alimentaria y sanidad agropecuaria que generen confianza en los
consumidores y comercializadores. La confiabilidad en la inocuidad alimentaria ha conllevado a que exigencias de regulacion y cumplimiento de los
sistemas insfitucionales de control de alimentos y de los sectores industriales se tengan que ampliar, siendo mds complejos y estrictos (Sema-Alcdntara
2007). Lo anterior sugiere una infervencion por parte de los estudiantes del programa de ingenieria de alimentos en aspectos de inocvidad y calidad
en la cadena ldctea del departamento de Caldas

El programa de Ingenieria de Alimentos de la Facultad de Ingenieria de lo Universidad de Caldas (Manizales, Colombia) ha venido aplicando
metodologios de ensefianza-aprendizaje de fipo cognitivo y construccionista vinculadas con la proyeccidn social, para lograr una formacion integral de
los futuros ingenieros (UDC 2014). Dicha experiencia docente ha tenido el objetivo de desarrollar competencias de tipo cognitivo, técnico, actitudinal
para la difusion del conocimiento y la tecnologia contribuyendo a la solucion de problemas regionales, especialmente en las cadenas productivas del
departamento de Caldas y en lo que mds se ha avanzado ha sido la cadena productiva ldctea (). Entonces, se ha vinculado la proyeccion social y la
extension en el programa de Ingenieria de Alimentos a lo formacion de los estudiantes como un nuevo escenario de ensefianza que ademds puede
consfituirse en un aporte esencial para formar universitarios que puedan actuar en el mundo real, con capacidad para mejorarla

5. Conclusidn

El programa de Ingenieria de Alimentos de la Universidad de Caldas ha logrado desarrollar politicas de regionalizacion para el desarrollo comunitario
que sean integrado en su plan de estudios con propuestas metodoldgicas de educacion en ingenieria, considerando que el conocimiento no es solo un
propdsito individual, sino que debe estar circunscrito al contexto y conocimiento regional. Se han generado ideas y procesos de innovacion, que se
traducen en mejoramiento de la compefitividad de la cadena ldctea y calidad de vida de lo comunidad. Ademds, se ha logrado con la proyeccion social
promover el desarrollo de competencias en los estudiantes, permitiéndoles valorar su participacién con compromiso social y fransformador de la realidad,

4 Encuentro [nternacional de F ducacion en [ngenieria ACQF] 2014



FORMACION EN INGENIERiA DE ALIMENTOS CON METODOLOGIAS DE PROYECTOS DE EXTENSIGN EN UNA CADENA PRODUCTIVA LACTEA EN EL DEPARTAMENTO DE CALDAS

prestando servicios que tendrdn impacto en su desempefio como futuro profesional lo que les permitird insertarse exitosamente en su medio social,
encontrando oporfunidades para el desempefio de su trabajo, satisfaciendo sus necesidades personales y potenciando su calidad de vida.
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