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Resumen

Las exigencias de un enforno dindmico, actualmente estdn llevando a las organizaciones a encaminar sus esfuerzos a la mejora de sus procesos, no
solamente en funcién de optimizar recursos, sino para ser productivos en fodos los aspectos, lo cual demanda ser competitivos frente a los demds
compaiiias. En este senfido la capacitacion efectiva juega un papel fundamental por ser motor de mejoras a través de la adquisicion y perfeccion de
conocimientos, habilidades y actitudes que se requieren para desempeiar eficazmente las actividades laborales.

Precisamente, el Grupo en lo Ensefianza de lo Investigacion de Operaciones (GEIO), dada su experiencia en lo creacion de metodologias
constructivistas para fransferir conocimientos a nivel académico, llevando sus desarrollos a mds de 20 universidades del pais y a otros diferentes
escenarios a nivel nacional e infernacional, busca construir un modelo de capacitacion dirigido al sector empresarial con la iniciativa de fortalecer al
recurso humano por medio de metodologias activas, que facilitan la inferiorizacion y lo puesta en prdctica del conocimiento, rompiendo asi los
esquemas de la capacitacion tradicional a través de herramientas como conferencias y seminarios.

Se pretende a través de este trabajo, relatar una experiencia de capacitacion a nivel empresarial, particularmente en una empresa del sector salud,
en la cual GEIO, a partir de los necesidades de capacitacion manifestadas por la organizacidn, propuso la realizacién de una jomada de capacitacion a
través de metodologias activas que le permitieron al personal vivenciar el uso de algunas herramientas propias del Lean Manufacturing, tales como
kaizen blitz y gemba kaizen, lus 9s, filosofia modular y kanban, teniendo en cuenta que por tratarse de una empresa de prestacion de servicios
correspondia ajustarlas a los principios del Lean Service, para finalmente facilitar el proceso de hacer el paralelo con la organizacion real y frasladar lo
vivenciado en los ejercicios a sus propios procesos administrativos y de atencion al usuario.

Mediante lo aplicacion de estas metodologias y del disefio juicioso del plan de capacitacidn se busca facilitar el cumplimiento de los principios bdsicos
de una capacitacidn efectiva, en la cual lo ensefiado debe responder a las necesidades de la organizacin, debe ademds ser aprendido y lo aprendido
debe ser transferido a la tarea y perdurar en el fiempo.

Esta es una manera de viabilizar la transferencia de conocimiento y desarrollos tecnoldgicos desde la academia al sector real, con el fin de impactar
positivamente en lo competifividad empresarial y aportar en el cierre de las brechas entre estos dos dmbitos.
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Abstract

Currently the requirements of a dynamic environment are driving organizations to direct their efforts fo improve their processes, not only in terms of
optimizing resources but to be productive in all aspects, implying to be compefitive with other companies. In this sense the effective training plays a
key role because it is an engine for improvements through the acquisition and perfection of knowledge, skills and affitudes required to effectively
perform of work activities.

Indeed, the Group in the Teaching of Operations Research (GEIO) , given its experience creating constructivist methodologies to transfer academic
knowledge, and spreading its developments in more than 20 universities and other national and infernational scenarios, it seeks to build a training
model for the business sector, with the initiative to strengthen the human resource through active methodologies that facilitate the internalization and
implementation of knowledge, breaking the fraditional training schemes through tools as conferences and seminars.

It is intended through this work, relate an experience of training at the enterprise level, particularly in a company that belongs to the health sector in
which GEIO, starting from training needs expressed by the organization, proposed a training session through active methodologies that allowed to the
staff experiencing the use of some specific tools of Lean Manufacturing, such as kaizen blitz and kaizen gemba , the 9s, modular philosophy and
kanban; In this process GEIO take account that it was a service company and fit the principles of Lean Service to this kind of organization. All of this
with the goal of facilifates to people the process of making the parallel with the actual organization and move their experiences in the activities o ifs
own administrative and customer service processes.

By applying these methodologies and conscious design of the training plan GEIO aims to facilitate the compliance with the basic principles of effective
training, what is taught must correspond to the needs of the organization, it must be leared and must be fransferred to the fask and persist over
fime .

This is a way of enabling the transfer of knowledge and technological developments from academia to the real sector, in order to impact positively
business competitiveness and contribute to closing the gap between these two areas.

Keywords: competifiveness; training; skills

1. Introduccidn

La bUsqueda de las organizaciones por procesos afings y al nivel de sus necesidades, conlleva al contacto con medios por los cuales estos se
fortalezcan. Aun sin ser lo mds comdn, ya se empieza a conocer el contacto de empresas con la academia, esto como reconocimiento del potencial
que de alli puede ser extractado a lo hora de generar avances. Es el caso exactamente de lo que se promueve desde el Grupo en la Ensefianza de la
Investigacion de Operaciones GEIO, de donde el potencial generado a lo largo de afos de investigacidn es trasladado a escenarios empresariales,
esto con el objetivo mdximo de transferir conceptos y prdcticas aplicables en funcion de corregir y aprender determinadas actividades ejecutadas en
los organizaciones. Este hecho desde GEIO vislumbra un panorama de interesantes retos en donde las metodologias y desarrollos son enfocados
hacia el acercamiento de lo academia con el sector empresarial. Dicho escenario promete la transferencia de conocimiento que ha solido
caracterizarse entre empresa y universidad por su ausencia, pero que al momento de invertir la situacion actual, garantiza ser un motor de
competifividad. Desarrollo e innovacion funcional para las empresas y retroalimentacion y reconocimiento de realidades empresariales a fin de alinear
esfuerzos en lo que enmarca esta relacion positiva.

2. lustificacion

El Grupo de Investigacion atiende a una necesidad manifiesta del sector empresarial el cual ha demostrado la ausencia de herramientas y
metodologias que desde la academia se puedan transmitir en funcion de generar desarrollo al sector, por lo que se hace importante que lus
universidades enfoquen su atencién en disminuir la gran brecha que a lo largo del tiempo ha caracterizado la relacion entre la academia y el sector
empresarial, debiendo romper con esta barrera para que las empresas crezcan de la mano con las universidades en la medida que los desarrollos de
lo academia contengan valor prdctico.
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3. Metodologia y aplicacion

El grupo de investigacion, basado en la estructura de las metodologias activas utilizadas y generadas dentro del mismo, implementd una serie de
desarrollos especificos con el fin de ajustarse a las necesidades de capacitacion identificadas y emitidas por parte de la empresa de salud en la cual se
llevaria a cabo la jonada de capacifacion.

Los objetivos que se prefendian alcanzar con el uso de metodologias activas, era que los participantes lograran inferpretar la importancia que tiene la
identificacion de los mudas o desperdicios que pueden encontrar en su empresa y la implementacion de la filosofia modular, control de calidad, y el
evento Kaizen como principales herramientas de solucion a la problemdtica planteada. Se partié entonces de una de las metodologias desarrolladas
en la linea de investigacion en produccion.

El vaso perfecto, siendo una de las actividodes implementadas en lo capacitacion, inicialmente contaba con un enfoque productivo, utilizando
principios de productividad, confrol de la produccidn, ufilizacion del método tradicional (Push), identificacion de las mudas o desperdicios que se
pueden encontrar en una empresa, control de la calidad, evento Kaizen y filosofia modular. La orientacion de estos temas a los servicios, dio a los
participantes un escenario nuevo y mulfitemtico del cual extractar lo necesario en funcién de la correccion de algunas practicas.

Es importante resalfar que mediante el uso de la filosofia modular, se genera un cambio de perspectiva que propende potenciar la productividad,
basdndose en el trabajo en equipo de los colaboradores de la organizacion. Dentro de éste proceso de capacitacién se fomenta el uso de los
siguientes pilares fundomentales de la filosofia modular:

Mente Abierta: Infercambio de ideas. Permite reconocer y aceptar consejos de ofras personas (empatia), pero con estabilidad y sin que esto suponga
un ir de aqui a alld sin criterio (asertividad).

Trabajo en equipo: Implica un objetivo concreto y claro en comdn por parte de todos los operarios, aparte del liderazgo individual (Gémez Mujica et
al. 2003).

Polifuncionalidad: Cada trabajodor puede cumplir varias funciones estando bien capacitado, adquiriendo esta caracteristica se espera que como
minimo el operario pueda realizar tres funciones.

Calidad como un sentimiento: Apropiarse de lo que se estd haciendo y de lo importancia que la labor conlleva para el individuo y para la empresa
(Borawski, 2012).

Establecer metas y cumplirlas: Estas deben ser factibles y que se puedan alcanzar por el equipo de trabajo.

El kaizen: Se define como una estrategia de mejoras graduales implementadas continuamente llegando a niveles de calidad total (Masaaki Iman,
1986). Dentro de estas estrategias se encuentra el Kaizen Blitz o evento Kaizen, que busca disminuir la oposicion al cambio que suelen presentar los
equipos de trabajo ante nuevas situaciones, permitiendo resultados rdpidos en un drea o proceso en particular con el fin de mejorarlo ( Liker et al.
2006). Este evento tiene un tiempo limite de desarrollo, aproximadamente entre una o dos semanas, en donde se evalia el problema, se estudian
los mejoras correspondientes y finalmente se implementan. De esta manera, se esperan resultados inmediatos bajo condiciones donde no es posible
evaluar qué tan viable es a largo plazo.

Calidad Total: Es una estrategia de gestion orientada a crear conciencia de calidad en fodos los procesos de la organizacion, buscando la satisfaccion
del cliente (Deming, 1986).

Calidad en la Fuente o Jidoka: Significa “detengan todo cuando algo salga mal” y equivale a controlar la calidad en la fuente. Para aplicar este
principio la gerencia debe fener una gran confianza en su personal. Asf pues, en vez de ufilizar inspectores para encontrar problemas que alguien mds

pudo crear, en una fdbrica japonesa el trabajador se convierte en su propio inspector (Taiichi Ohno, 1956).

Finalmente, se implementd ofra lidica llomada Yokimabobs la cual permite la utilizacion de la herramienta kanban (sefial) para el control de la
produccién y de los inventarios (WIP work in process) a través de tres tipos de kanban: produccion, movimiento y suministro.
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Las actividades desarrolladas presentaban un enfoque relacionado a la manufactura, siendo contrario a las necesidades de lo empresa, sin embargo
el objefivo de lo manufactura lean permanece intacto, siendo éste implementar una doctrina de mejora continua que le permita a los compagiias
reducir costos, mejorar los procesos y eliminar los desperdicios para aumentar lo satisfaccion de los clientes y mantener el margen de ufilidad
(Womack & Jones, 2003). Precisamente la implementacidn de las herramientas de la filosofia lean, para ésta ocasion se enfocd a los servicios,
utilizando el concepto de filosofia de servicios esheltos o Lean Service. Sin embargo se hace importante tener en cuenta que lo adecuacion de cada
fécnica y los pasos de frabajo correspondientes dependen de los caracteristicas de los mercados de la compafiia, su produccidn y tecnologia de
equipo, sus habilidades y la cultura corporativa. Estas son algunas de las aplicaciones mds exitosas, segin Chase et al., (2009):

Grupos organizados para la solucion de problemas. Aplicacion de circulos de calidad a las operaciones de servicios.

Mejorar la limpieza en el drea de trabajo, mantener sdlo los articulos necesarios; que haya un lugar para cada cosa y que fodo esté limpio y en un
estado constante de preparacion. Los empleados limpian su propia drea. Los clienfes perciben que reciben un mejor senvicio.

Mejorar lo calidad. Lo calidad de procesos es la esencia misma de la calidad; garantiza la produccion de productos y servicios consistentes y
uniformes desde la primera vez. La calidad no significa producir lo mejor, sino producir de manera consistente productos y servicios que den a los
clientes mds valor por su dinero.

Clarificar los flujos de procesos. La clarificacidn de los flujos, con base en los femas justo o fiempo, puede mejorar en gran medida el desempefio del
PIoceso.

Eliminar los actividodes innecesarias. Un paso que no agrega valor puede ser un candidato para la reingenieria con el fin de mejorar la consistencia
del proceso o reducir el tiempo invertido en realizar las tareas.

Reorganizar la configuracion fisica. Con frecuencia, los configuraciones del drea de trabajo requieren de una reorganizacion durante una
implementacion eshelta.

Introducir la programacion basada en la demanda es necesario para operar un negocio de servicios. Estrategias como tumos, pre alistamientos, etc.
con el fin de que los clientes no tengan que esperar por el servicio.

Creacidn de redes de proveedores. Se refiere a la asociacion cooperativa de proveedores y clientes frabajando a largo plazo para beneficio mutuo. j:
con los agencias de empleos o con una entes educativos para generar una fuente confiable de empleados capacitados.

Para implementar las metodologias Lean en una empresa, es importante enfender fres cosas: el cliente, el flujo y el concepto de produccion “push” y

“pull”. Es trascendental entender que el cliente final es el que decide lo que es importante y qué caracteristicas son las que le agregan valor al
producto final. Estos y ofros conceptos son aclarados por las lidicas que se desarrollaron en el faller.
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Figura 1. El vaso Perfecto.
Fuente: Equipo GEIO

4. Condlusiones

El Grupo de investigacion en busca de romper con los esquemas de formacién tradicional, visiond la posibilidad de generar una nueva inferaccion en
lo manera de realizar capacitaciones dentro de diferentes organizaciones, independiente de su razon social. Actualmente se cuenta con una variedad
de actividades que permiten tener cierta flexibilidad en cuanto a contenidos, de ésta manera se facilita la creacion de un nuevo portafolio que
permita cubrir necesidades de capacitacion en diferentes empresas.

Es importante generar lazos sdlidos entre entidades de diferentes sectores, ain mds entre instituciones de formacion profesional e instituciones
empresariales, permifiendo una cooperacion en la cual ambas partes se vean beneficiadas, las empresas permitiendo el confacto de estudiantes de
pregrado con diferentes procesos de la organizacidn, y lus universidades ofreciendo acompafiamiento y desarrollo de ideas por parte de estudiantes,
apoyados de asesorias docentes. De esta manera se obtienen beneficios en cuanto a la implementacién de herramientas vanguardistas que permite a
las organizaciones ser competitivas dentro de mercados exigentes y fluctuantes.

Hablando desde la competitividad de las empresas, es importante innovar no solamente en los productos y /o servicios ofrecidos, sino también en un
desarrollo de actividades que permitan mejorar procesos que no necesariamente tienen que estar relacionados a procesos productives, sino también
en procesos administrativos y de servicios. Es importante tener personal dispuesto, empoderado y capacitado para fransmitir conocimientos,
apoyando el uso de herramientas que permitan tener un mejoramiento confinuo. También es importante tener acompaiiamiento por parte de
enfidades externas que permitan la explicacion e implementacion de herramientas que siempre busquen un mejoramiento continuo dentro de los
procesos, desde éste punto de vista el Grupo en la Ensefianza de Investigacion de Operaciones (GEIO) presenta una serie de metodologias activas
con las cuales se presentan soluciones y propuestas de mejora a problemas planteados en diferentes dreas de la ingenieria Industrial.
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