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Resumen

El frabagjo presentado es de corte cualitativo, y su objetivo fue evaluar las herramientas
tecnologicas que los docentes de algunos cursos de los programas de Ingenieria de
Sistemas e Ingenieria Electronica utilizan para incorporar TIC en los ambientes de
aprendizaje en la Universidad de los Lianos.

Para conseguir la informacion que sirvio de insumo para desarrollar esta investigacion
se desarrollaron entrevistas y observaciones, que permitieron evidenciar las
herramientas fecnologicas que el docente esta utilizando para llevar a cabo cada uno
de sus cursos y como las estad empleando, se realizaron diez entrevistas e igual numero
de observaciones, encontrando que los docentes si utilizan herramientas tecnologicas
dentro de sus clases, pero no porgue la institucion lo exija, sino porque consideran que
ellas ayudan a mejorar su trabajo dentro y fuera del aula, no todos utilizan las mismas,
esto depende de gustos, capacidad en el manejo y del tipo de curso.

El docente ya no es timido en incorporar las herramientas tecnologicas en el proceso
de ensenhanza aprendizaje, el miedo a la tecnologia comienza a superarse, pero se
detecta la falta de capacitacion por parte de las instituciones, o que evidencia la
necesidad de que la institucion desarrolle politicas para el uso de herramientas
tecnologicas dentfro de sus cursos, programe planes de capacitacion a los docentes y
establezca el tipo de herramienta a ufilizar segun la actividad programada para la
clase y mejore la infraestructura tecnologica para que el uso de las mismas sea
realmente una buena experiencia y no un desperdicio de tiempo.
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Abstract

The work presented is of qualitative type, and ifs objective was tfo evaluate the
technological tools that teachers used in some courses in programs engineering Systems
and engineering Electronic to incorporate TIC in learning environments at the University
de los Llanos.

To get the information that was input to develop this research were developed
interviews and observations that demonsfrate the tfechnological tools allowed the
teacher is using to carry out each of their courses and how they are using, ten interviews
were conducted and the same number of observations, finding that teachers do use
technology fools in their classes, but not because the institution requires, they believe
that help to improve their work inside and outside the classroom, not all use the same, it
depends tastes, management capacity and the type of course.

The teacher is no shy to incorporate technology tools in the teaching-learning process,
the fear of fechnology begins to improve, but is detected by lack of training institutions,
which demonstfrates the need for which the institution politics for the use of
technological fools info their courses, program plans for training teachers and set the
type of tool to use as the scheduled activity for the class and improve the technological
infrastructure for the use of them is really good experience and not a waste of time.

Keywords: fechnological tools; incorporate ICT; learning environments

1. Introduccion

El vertiginoso desarrollo de la ciencia y la tecnologia ha influido directamente en el
campo de la educacion, es comun encontrar incorporacion de TIC en los procesos de
formacion que se orientan en las instituciones educativas en todos los niveles. En el
caso partficular de la Universidad de los Lianos y especialmente en los programas de
Ingenieria de Sistemas y Electronica, en algunos cursos se hacen visibles innovaciones
metodologicas que van mas alld de los contenidos; desconocieéndose las herramientas
fecnologicas que emplean los docentes, no se hace seguimiento al uso que se les da
en cada uno de los cursos, No se sabe si son las adecuadas para mejorar el proceso de
ensenanza y si el uso de las mismas ha logrado una incorporacion de TIC a los
ambientes de aprendizaje propios de 10s cursos.

Particularmente en la Universidad de los Llanos se han desarrollado los siguientes
proyectos de investigacion: Desarrollo de materiales multimediales para el aprendizaje
autonomo y significativo, de los cursos de calculo integral y calculo multivariado (2009),
Desarrollo de un ambiente virfual de aprendizaje - AVA- en el modelo B-Learning,
personalizado y con laboratorio virtual para el curso de fundamentos de programacion
(2010), entre oftros, realizados dentro del grupo de investigacion Horizonte Mediatico
perteneciente a la Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria.
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En las IES, se ha trabajado para mejorar 1os procesos de ensenanza aprendizaje de tal
forma que estén a la vanguardia de los avances tecnologicos, por esta razon el Plan
Nacional Decenal de Educacion 2006-2016, dentro de sus aspectos importantes,
contempla la implementacion de estrategias didacticas activas que faciliten el
aprendizaje autonomo, colaborativo y el pensamiento critico y creativo mediante el
uso de las TIC, para cumplir con ellos se requiere integrar la Tecnologia educativa
dentro de los procesos de ensenanza y aprendizgje.

De lo anterior surge la idea de redlizar una investigacion que tiene por objetivo evaluar
las herramientas tecnologicas usadas para la incorporacion de las TIC a los Ambientes
de Aprendizaje en programas de Ingenieria de Sistemas y Electronica en la Universidad
de los Llanos y el impacto sobre el aprendizaje de los estudiantes.

2. Metodologia

La investigacion es de enfoque cudlitativo, se recurrirad al andlisis interpretativo que
permite hacer aproximaciones a los objetos de estudio desde la observacion, las
narraciones y los textos ofrecidos por la poblacion con la que se trabagja.

Seleccion de Poblacion, Muestra: Cada uno de los programas (Ingenieria de Sistemas e
Ingenieria Electronica) cuenta con 52 cursos, para un total de 104 cursos, de los cuales
se seleccionara el 10% teniendo en cuenta que sean del area profesional, por ser el
area con mayor numero de créditos y cursos.

Hay un total de 182 estudiantes en los 10 cursos, de los cuales el 13,6% son mujeres y el
86,4% hombres. Estos cursos van de primero a decimo semestre, y las edades promedio
oscilan entre los 15 y 25 anos.

CURSO PROGRAMA HOMBRE MUJER
Sistema de Comunicacion INGENIERIA DE 12 3
Electiva de Profundizacion “Gestion de | SISTEMAS 10 6
Proyectos Orientados a la Web”
Sistemas y Organizaciones 8 4
Fundamentos de Programacion 18 7
Sistema de Informacion Geograficos 15 5
Control Andlogo INGENIERIA 21 2
Infroduccion a la Ingenieria ELECTRONICA 18 6
Control Digital 21 1
Circuitos Digitales 21 3
Electronica Andloga 13 1
Total 157 25

Tabla N° 1 Relacion de estudiantes por curso

Instrumentos: Se decide utilizar la Entrevista Estructurada y la observacion, como medio
para la recoleccion de datos.

Confiabilidad y validez de los instrumentos: Los instrumentos fueron validados por tres
() profesionales con experiencia en el manejo de herramientas tecnologicas quienes
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redlizaron las observaciones pertinentes, aprobando los mismos. Posteriormente se
realizd la prueba piloto con la cual se logro detectar si las preguntas formuladas eran
suficientes para recolectar la informacion que diera soporte a la investigacion
realizada.

Aplicacion de los instrumentos: La aplicacion de la entrevista tuvo dos momentos:
Inicialmente se envio la solicitud por correo electronico y se pidid que por el mismo
medio enviaran las respuestas a estas preguntas. En un segundo momento de la
aplicacion de los instrumentos se logro acordar con los docentes las fechas para la
realizacion de la entrevista, en donde se les informa que tendran que disponer de 45
minutos minimo para la ejecucion de la misma, solicitando con anticipacion la
correspondiente autorizacion, se obtuvo un tiempo promedio de una hora por
entrevista. El proceso de observacion se realizd con el consentimiento del docente,
informando con anticipacion a los estudiantes de la presencia de un docente externo
y el motivo de esto. Las observaciones fueron realizadas en una Unica sesion y por un
fiempo de dos horas.

Analisis de datos: El andlisis de datos describe las actuaciones de los participantes,
eventos y contexto en el cual suceden, para esto fue necesario “desmenuzar” los
datos recolectados en subgrupos, teniendo en cuenta su importancia, a estos grupos
se les denomina categorias.

3. Resultados

Se evidenciaron las herramientas tecnologicas conocidas por los docentes, el uso y su
importancia para el desarrollo de las clases. A traves de la entfrevista se lograron
establecer 5 categorias, estas son;

e Didactica de clase: esta categoria muestra como es el procedimiento que
emplea el docente para llevar a cabo una sesion del curso, encontrando diez
recursos para cumplir con el proposito del tiempo presencial en el curso, estos
son la clase magistral, taller, laboratorio, participacion en clase, mesa redonda,
lecturas, presentaciones en Power Point, simulaciones, guia de clase, ejercicios
en clase. La clase magistral es utilizada por el 90% de los docentes entrevistados,
seguido por el taller con un 40% como estrategia de trabagjo en equipo, se
encuentra que un 30% emplea el laboratorio y un 20% las simulaciones lo que se
justifica con la naturaleza teorica practica de estos programas.

e Herramientas tecnologicas conocidas: esta categoria clasifica las herramientas
tfecnologicas que conocen los docentes, las cuales estan apoyadas en las TIC.
La figura N° 1 muestra que el foro es la mas conocida, seguida por la plataforma
Moodle, chat vy los blog.

e Herramientas tecnologicas utilizadas: esta categoria clasifica las herramientas
tfecnologicas que conoce el docente que se apoyen en TIC y son empleadas en
su clase, como se puede observar en la figura N° 2, el nUmero de herramientas
utilizadas es menor que el numero de herramientas conocidas, siendo la mas
utilizada el correo electronico (70%), seguida por las simulaciones (50%) lo cual
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reafirma |la naturaleza teodrico practica del programa, las presentaciones en
Power Point y la plataformma Moodle estan en un tercer lugar con el 40% de uso
por parte de los docentes entrevistados.

e Estrategias didacticas ufilizadas en la evaluacion: Clasificacion de las
actividades dotadas de metodologias, que el docente propone al estudiante
con la infencion de fortalecer el proceso evaluativo a la vez adquirir un
aprendizaje significativo, dentro de estas se encuentra que el informe de
laboratorio y el taller son las mas utilizadas con un 80%, seguidas por 10s
examenes con un 60% y quices con un 40%. El nUumero de estrategias evaluativas
empleadas por los docentes entrevistados es de 13, y solo en fres de ellas
evidenciamos el uso de TIC (exposiciones, consultas y cuestionarios), el
aprendizaje basado en problemas es visto por los ingenieros como |0s proyectos
de fin de semestre que se plantean por curso, que en algunos casos puede ser el
desarrollo de una pagina web, creacion de un blog, wiki, o un software. Ver
figura N° 3.

e Obijetos de aprendizgje: clasificacion de los objetos empleados en el aula de
clase como es el caso de los simuladores, programas de multimedia interactiva,
paginas de Infernet, animaciones en flash, efc., que permiten al estudiante
adquirir los conceptos , y al docente evaluar los aprendizajes obtenidos de los
estudiantes con el uso de estos. Muy pocos docentes respondieron a esta
pregunta pues dentro de sus conocimientos no tienen claridad de lo que es un
objeto de aprendizaje. Solo en dos cursos el docente manifestdo el uso de un
OVA disenado por él.

A medida que el docente incremente la utilizacion de herramientas tecnologicas para
incorporar TIC en el ambiente de aprendizaje de los programas de Ingenieria de
Sistemas y Electronica en el proceso de ensenanza-aprendizaje podrd realizar un
acompanamiento permanente al proceso de cada uno de los estudiantes.
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Herramientas Tecnolégicas conocidas

power point

prezi
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Laboratorios virtuales
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Mapas digitales

Creacion de Paginas Web
Blogs

Proyectos colaborativos
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Chat

Foros
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Figura N° 1. Herramientas conocidas por los docentes

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTIIZADAS

animaciones en flash
videos

skype

power point
redessociales

mail

plataforma Moodle
Simulaciones
Software educativo
Creacion de Paginas Web
Blogs

OVA

Wikis

Chat

Foraos

[==]

1 2 3 4 5 6

-l

Figura N° 2 Herramientas tecnoldgicas usadas
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ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Aprendizaje basado en problemas
Exposiciones

trabajos

consultas

Ensayos

lecturas

Mesa Redonda

asesorias

Informes de laboratorio
Examenes

Quiz

Cuestionarios

Taller

a0 1 2z 3 4 5 ] 7 8

Figura N° 3. Estrategias de evaluacion

4. Conclusiones

Se puede afirmar que las herramientas usadas por los docentes son adecuadas para
mejorar los procesos de ensenanza aprendizaje en estos programas, permitiendo
capturar la atencion del estudiante, a diferencia de aquellas sesiones en las que solo
se maneja la clase magistral, donde el docente es el protagonista, el uso de
herramientas hace que aumente la participacion del estudiante, la incorporacion de
estas en clase dinamiza el escenario presencial, a la vez que permite ampliar el
horizonte de posibilidades donde el docente dispone de una variedad de herramientas
con las cuales mejora sus estrategias didacticas y los procesos evaluativos.

Sin embargo el docente argumenta la falta de tiempo para la preparacion de
actividades en las cuales se puedan involucrar las TIC de forma adecuada y falta de
interés ya que esto no es demandado por el programa ni sus coordinadores, y en otros
casos por falta de capacitacion, lo cual sugiere que se deben buscar estrategias con
las cuales se puedan involucrar estas herramientas en los cursos, para lo cual se
propone:

1. Generar modulos de capacitacion en los periodos vacacionales de los
estudiantes, que sean impartidos por docentes que tienen el dominio en
estas herramientas, y que a su vez se generen ejemplos de actividades en las
cuales se puedan involucrar.,

2. Organizacion por parte de los programas académicos que establezcan
politicas para el uso de cada una de estas herramientas en los cursos del
pensum acadéemico que promuevan el fortalecimiento de cada una de las
areas (profesional, basica, complementaria y de profundizacion).

3. Promover dentro de los trabajos de grado el desarrollo de OVA.
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4. Generar proyectos de investigacion dentro de la universidad que capten
recursos para la realizacion de manuales para el manejo de herramientas
tecnologicas y la disposicion tecnologica (equipos, software, licencias) para
que los docentes puedan practicar el manejo de las mismas dentro de la
Universidad.

5. Contar con un docente de apoyo para el manejo de plataforma (Moodle)
que preste asesoria a docentes y estudiantes.

6. Brindar estimulos a docentes que implementen el uso de herramientas
tecnologicas en sus cursos, demostrando el fortalecimiento de las y mejores
resultados académicos por parte de los estudiantes.

7. Creacion de una comunidad virtual en donde puedan participar docentes
de los diferentes cursos de los programas de ingenieria de Sistemas y
Electronica de la Universidad de los Lianos, que permite hacer una reflexion
del estado actual de la incorporacion de las TIC, el manejo de herramientas
tecnologicas y presentacion de propuestas que faciliten la incorporacion en
aquellos cursos.

Lo manera que el docente emplea para incorporarlas dentro de sus alcances y
limitaciones es correcta, pero no la forma como se esta haciendo institucionalmente,
hay esfuerzos aqislados y no se fienen politicas institucionales. Se deben definir los
lineamientos pedagogicos para el uso de herramientas tecnologicas que incorporen
TIC en cada uno de sus cursos, el decano de la Facultad de Ciencias Basicas e
Ingenieria como vocero de los programas debe llevar esta discusion al Consejo
Académico, con el fin de que sea institucionalizado este tipo de lineamientos.

No las tienen referenciadas denfro de ningun documento, o que indica que no se
eston incorporando de forma adecuada, porgue no se cuenta con una
reglamentacion de su uso segun el tipo de actividad, lo cual en ocasiones causa
malestar, porque se hacen comparaciones entre el tipo de estrategias que emplean
algunos docentes para motivar al estudiante y aquellos que siguen desarrollando
actividades de una forma convencional, sin utilizar ningun fipo de herramienta
tecnologica, ni siquiera el correo electronico. Es una prioridad que se readlice una
evaluacion de la infraestructura tecnologica actual, que establezca los requerimientos
mMinimos para que se pueda llevar a cabo este tipo de proyectos.

Hizo falta hacer una evaluacion por parte de los estudiantes que son los usuarios de
estas herramientas para verificar si estas realmente contribuyen en mejorar su proceso
de aprendizaje. Dentro de las limitantes de la investigacion se encontrd la poca
disponibilidad por parte de algunos docentes para que su curso fuera utilizado para la
investigacion en algunos casos porque el pensamiento del docente era que el
resulfado de este trabajo pretendia juzgar sus estrategias didacticas, y en otros casos
porque son celosos y no desean compartir las actividades que realizan dentro de las
clases que incluyen el uso de herramientas tecnologicas , muchos docentes pueden
pensar que se les pretende juzgar o criticar su actividad académica, y por esta razon
podrian no dar su consentimiento para realizar las observaciones pertinentes, o pueden
sufrir de celos académicos y no estar dispuestos a compartir sus buenas practicas con
otros companeros.
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