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Resumen

El Emprendimiento es un tema fundamental en las agendas estratégicas de diferentes
paises y regiones del mundo, debido a su contribucion en el desarrollo socioecondmico,
por cuanto genera empleo y bienestar para la sociedad. Las Universidades estan
lamadas a jugar un papel fundamental en la generacion de nuevas empresas y
proyectos innovadores, en el marco de la nueva economia del conocimiento y la
innovacion. Las universidades pueden ser consideradas grandes canteras de
emprendedores que pueden resolver distintos problemas existentes en la sociedad,
generando a su vez, beneficios econdomicos para su grupo familiar.

La Facultad de ingenieria de la Universidad de Antioquia (Medellin, Colombia) es
consciente del potencial que se fiene en su disciplina para generar ideas innovadoras
que respondan a los retos que ofrece el mundo a través del emprendimiento. Es asi,
como en el ano 2014, se toma la decision de implementar un programa de
emprendimiento que permita potencializar la capacidad emprendedora de sus
estudiantes, el cual se ve consolidado en un acto formal (Acuerdo de Facultad 593) en
marzo de 20156.

Este frabagjo, presenta el proceso de desarrollo de este programa, el cual, no sdlo ha
considerado la experiencia y el conocimiento de sus promotores iniciales, sino que ha
aplicado técnicas de co-creacion, en un egjercicio colectivo que ha permitido recoger
las visiones de un conjunto de docentes, emprendedores, empresarios, estudiantes y
gestores en una propuesta integral. Asi, pues, el programa final queda conformado por
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cuafro grandes areas: Desarrollo de Habilidades y capacidades personales;
Fortalecimiento Institucional; Formacion y Practicas de emprendimiento y de Innovacion.

Este trabajo muestra, por una parte, una nueva propuesta para el fomento de una
cultura emprendedora en el seno de una Facultad de Ingenieria en una Universidad
publicay, por otra parte, observar una aplicacion de técnicas de co-creacion para este
proposito; ejercicio que puede aplicarse a ofras esferas de la vida universitaria.

Palabras clave: emprendimiento; ingenieria; co-creacion

Abstract

Entrepreneurship is a key issue in the strategic agendas of different countries and regions
around the world, because of its conftribution to the socio-economic development since
it generates employment and wealth for society. Universities are called fo play an
important role in generating new businesses and innovative projects, in the framework of
the new knowledge economy and innovation. Universities can be considered large
quarries or incubators of enfrepreneurs who can solve various problems in society, while
generating economic benefits for their families.

The school of Engineering at the Univeridad de Anfioquia (Medellin, Colombia) is aware
of the potential that the university has in all its disciplines fo generate innovative ideas
that meet the challenges offered by the world through enfrepreneurship. Thus, as in 2014,
the decision fo implement an enfrepreneurship program that allows potentiate the
entrepreneurial capacity of its students, which was established in a formal act
(Agreement 593) in March 2015.

This paper presents the process of developing this entfrepreneurship program, which has
not only considered the experience and knowledge of their initial developers, but also
carried out co-creation techniques in a collective exercise that allowed collect the views
of a set of teachers, enfrepreneurs, businessmen, students, and managers in a
comprehensive proposal. Thus, the final paper is comprised of four main areaqs:
development of personal skills and abilities,; Institutional Strengthening; Training; and
Practice of entrepreneurship and innovation.

This work shows, in one hand, a new proposal for the promotion of an entrepreneurial
culture within a Faculty of Engineering at a public university and, in the other hand, fo
observe an application of co-creation techniques for this purpose; exercise can be
applied to other areas of university life.

Keywords: entrepreneurship; engineering, co-creation
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1. Introduccion

El Emprendimiento es un tema fundamental en las agendas estratégicas de diferentes
paises y regiones del mundo, debido a su contribucion en el desarrollo socioeconomico,
por cuanto genera empleo y bienestar para la sociedad. Las Universidades estan
llomadas a jugar un papel fundamental en la generacion de nuevas empresas y
proyectos innovadores, en el marco de la nueva economia del conocimiento y la
innovacion. Las universidades pueden ser consideradas grandes canteras de
emprendedores que pueden resolver distintos problemas existentes en |la sociedad,
generando a su vez, beneficios econdomicos para su grupo familiar.

La Facultad de ingenieria de la Universidad de Anfioquia (Medellin, Colombia) es
consciente del potencial que se tiene en su disciplina para generar ideas innovadoras
que respondan a los retos que ofrece el mundo a fravés del emprendimiento. Muestra
de ello, es que desde el ano 2005 cuenta dentro de sus modalidades de practica
académica, la opcion de empresarismo para aqguellos estudiantes que desean
estructurar una idea de negocio como parte de su plan de vida.

No obstante, el fomento de la cultura del emprendimiento no puede reducirse
solaomente a una opcion en el programa curricular y se requiere un programa
estructurado vy sistematico para lograr este fin. Por ello, en el ano 2010 un grupo de
docentes decidio disenar un programa que promoviera la cultura del emprendimiento
en la comunidad académica de la Facultad de Ingenieria.

En el ano 2014 la alta direccion de la Facultad toma la decision de implementar el
programa; al mismo tiempo, se infegra al equipo un docente con amplia experiencia en
la aplicacion de técnicas de co-creacion y se decide implementarlas para redisenar la
propuesta inicial. La version final el programa fue acogida formalmente mediante el
Acuerdo de Facultad 583 en marzo de 2015.

Este trabajo presenta, en primer lugar, un breve marco teodrico; en segundo lugar, la
descripcion de la metodologia ufiizada en la generacion del programa de
emprendimiento y, en tfercer lugar, una descripcion del mismo, el cual quedd
conformado por cuatro grandes areas: Desarrollo de Habilidades y capacidades
personales; Fortalecimiento Institucional; Formacion y Practicas de emprendimiento y de
Innovacion.

2. Marco Tebrico
2.1 Emprendimiento
A nivel mundial existe aun hoy en dia una amplia discusion de indole académica sobre
lo que significa Entrepreneurship. Inicialmente, este termino estuvo asociado Unicamente
a la generacion de organizaciones empresariales, en las cuales existe un alto nivel de

incertidumbre sobre los resultados y que usualmente son creadas con el fin de generar
un rendimiento econdomico (Cantillon, 1755; Gartner, 1985). No obstante, se encuentran
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actualmente distintas tfendencias, las cuales incluyen también dentro de este concepto
el autoempleo (Reynolds ef al, 2005); la creacion y gestion de nuevas empresas,
pequenas empresas y empresas (Mckenzie, et al, 2007; Siegler, et al, 2011); la
generacion de emprendimientos con objetivos sociales enfocadas a la solucion de
problemas (Ayob, et al. Yap, et al., 2013),; el emprendimiento corporativo (Sharma, et al.,
1999) e, incluso, el infra-emprendimiento (Trujillo, et al., 2008). Lo anterior, permite deducir
que, el tfermino emprendimiento se refiere a un fendmeno amplio y complejo. De hecho,
la definicion incluida en la vigésima fercera edicion del Diccionario de la lengua
espanola de la Real Academia capta esta amplitud, al sehalar que el Emprendimiento
es "accibn y efecto de emprender”, es decir, de “acometer y comenzar una obra, un
negocio, un empeno, especialmente si encierran dificultad o peligro”. También se puede
entender como: “cualidad de emprendedor, es decir, como una persona que
“emprende con resolucion acciones dificultosas o azarosas”.

Por ofra parte, en el contexto colombiano, en el Articulo 1, literal ¢) de la Ley Nacional
de Emprendimiento - Ley 1014 del 2006 se define Emprendimiento como “Una manera
de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Es una forma de pensar,
razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con vision global y llevada
a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, su
resultfado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la
sociedad”.

En el caso de la Universidad de Antioquia la normativa universitaria, si bien no define
exactamente el fermino, establece en el Acuerdo Superior 218 de 2002 (Ratificado en el
Acuerdo superior 284 de 2004) como el objetivo de la Unidad de Emprendimiento
Empresarial del Programa de Gestion Tecnologica ™ el fomento del espiritu emprendedor
en la comunidad de la Universidad de Antioquia, con el fin de para propiciar en la
comunidad académica una serie de habilidades, actitudes, valores y caracteristicas,
entre ellas la de ser "emprendedor”, es decir, profesionales capaces de actuar para
generar nuevos rumbaos, ser actores y no espectadores de la vida, agentes de cambio”.
Lo anterior se traduce en que dentro de los objetivos de la unidad se encuentra el
desarrollo del espiritu emprendedor y, como uno de sus componentes principales y mas
concretos, el apoyo a la creacion de empresas. Este también es el enfoque dado al
programa de emprendimiento de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de
Antioquia.

2.2. Co-creacion

Las fécnicas de co-creacion se han considerado en escenarios académicos y
comerciales para lograr desarrollar nuevos productos. Logrando definir estrategias,
métodos, metodologias y mejores practicas que permitan aplicar el modelo dentro de
una organizacion. (Gonzalez, 2015) La co-creacion en si, es la practica de desarrollar
sistemas, productos o servicios a fraves de la colaboracion con clientes, gerentes,
empleados y ofras partes interesadas (Ramaswamy, ef al, 2013). Dentro de esta
perspectiva, 10s consumidores deben crear valor en el momento de uso y co-crear valor
con las organizaciones, identificando su potencial en utilizar el consumo para demostrar
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conocimiento, distincion y experticia (Alba, et al., 1987); construir, representar y mantener
su identidad (Denegri-Knott, et al., 2010) y formar redes sociales (Holt, 1995).

Para alcanzar el éxito de la Co-creacion, se deben considerar todos los actores que
infervienen en las diferentes etapas del desarrollo de nuevos productos, donde se
incluye, la ideacion, el desarrollo de productos, la comercializacion y las actividades
posteriores de lanzamiento (Hoyer, et al., 2010), siendo asila co-creacion, es la forma de
crear valor, donde se involucra cada parte de la cadenq, desde su experiencia en las
diferentes etapas reales o creadas, para el desarrollo de nuevas metodologias, practicas
0 modelos denfro de una organizacion, asi como de productos o servicios.

Y para Artica (Gonzalez, 2015), la co-creacion se define como “Una forma como un
proveedor de productos y servicios atrae a sus clientes para que conjunfamente
desarrollen esos productos y servicios con valor diferencial para el cliente”. Para
comenzar a aplicar este proceso en una empresa se requiere tener muy claro unos focos
alos que se quiere dirigir para generar innovacion, debido a que no se le puede apuntar
a todo al mismo fiempo. Después de tener identificados plenamente en lo que se desea
hacer creacion conjunta entre empresa y los clientes, se deben definir focos y sus
respectivas lineas de investigacion. De igual manera se debe contar con un equipo bien
estructurado para la ejecucion del proyecto, en este caso es importante contar con una
base cientifica, para aplicar la investigacion y personas responsables de desarrollo y
apoyo gerencial.

3. Metodologia

La aplicacion de las técnicas de co-creacion para el diseno del programa de
emprendimiento en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Anfioquia se aplico
de la siguiente manera:

1) Se definio el grupo de trabajo objetivo: directivos, emprendedores, estudiantes,
profesores, egresados y gestores de |la unidad de emprendimiento del nivel
central de la universidad.

2) Definicion de conceptos claves. Se readlizd un taller para que los actores
respondieran las siguientes preguntas claves: 1. Qué es emprendimiento; 2. Qué
es Innovacion; 3. Queé tipo de capacidades y habilidades serian mas importantes
para que los estudiantes de la Facultad de Ingenieria sean emprendedores; 4.
Qué tipo de capacidades y habilidades serion mas importantes para que los
estudiantes sean innovadores; abarcando el ser, el hacer y el conocer vy, 5. Qué
actividades tendrian que hacerse desde la Facultad para desarrollar dichas
capacidades y habilidades y qué estructura deberia tener un programa. En el
taller participaron 25 personas, los cuales trabajaron en dos grupos, en los cuales
se daba respuesta a las preguntas propuestas, respuestas que se socializaban al
terminar el tiempo asignado para la discusion.

3) Revision de la informacion recolectada y comparacion con la literatura
especializada. En esta etapa se analizan las respuestas dadas y se refuerzan con
los referentes teoricos, construyendo la propuesta consolidada.
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4) Socializacion con el grupo de interés. Los conceptos organizados y reforzados del
primer taller se presentan para su validacion por parte del grupo de interés.
Ademads se plantea la estructura del programa, proyectos, actividades y se
asignan responsables. Asi se obtiene la propuesta final del programa.

En el siguiente apartado se presentan los principales aspectos del programa de
Emprendimiento de la Facultad de Ingenieria que fueron resultado de la aplicacion de
la metodologia descrita.

3.1 Programa de Emprendimiento Facultad de Ingenieria

La Facultad de Ingenieria considera como estrategico el tema del emprendimiento y
establece por acto administrativo el Programa de Emprendimiento de la Facultad de
Ingenieria, por medio del Acuerdo de Facultad # 593 de marzo de 2015. El programa de
emprendimiento se crea como un subsistema que abarca fransversalmente a los
sistemas de Docencia, Extension e Investigacion, y fiene como mision, fomentar la cultura
del emprendimiento y el espiritu emprendedor en la comunidad académica de la
Facultad.

En la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antfioquia, el emprendimiento se define
como “la basqueda e identificacion de problemas y oportunidades, para la foma de
acciones y resolverlos” y al hablar de emprendedor es una persona que tiene como
estilo de vida, buscar oportunidades e identificar problemas, logrando tomar acciones
para resolverlos.

Una persona emprendedora se caracteriza por ser proactiva, persistente, pionerq, lider;
capaz de medir y gestionar el riesgo, creando un impacto positivo en su entorno en
beneficio de la sociedad.

El programa considera dentro de sus objetivos el desarrollar proyectos que fomenten en
la comunidad la cultura del emprendimiento, orientar a la comunidad hacia el
ecosistema del emprendimiento, desarrollar mecanismos operativos para el desarrollo
de estas actividades y al mismo fiempo vincular a la FI en los programas del Programa
de Gestion Tecnologica de la Universidad y el entorno.

Y al mismo tiempo, establece como Politicas del Emprendimiento, el propiciar la
generacion de la Cultura del emprendimiento y la aplicacion de conocimientos
derivados de investigaciones y al mismo fiempo generar un entorno favorable para la
realizacion de actividades de sensibilizacion, formacion, formulacion, incubacion,
acompanamiento y consolidacion de ideas y proyectos, promoviendo alianzas con
entidades locales, nacionales e internacionales.

El programa de emprendimiento cuenta con cuatro ejes fundamentales: 1)

Fortalecimiento institucional, 2) Desarrollo de habilidades y capacidades personales; 3)
Formacion y 4) Practicas de emprendimiento e innovacion. (Ver figura 1).
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Practicas de Fortalecimiento
Innovacion habilidades
personales

Formacion
Profesores
Estudiantes
Egresados
Directivos

Figura 1. Estructura del Programa de Emprendimiento

1) Fortalecimiento Institucional: Esta area hace referencia al establecimiento del
emprendimiento como una estrategia permanente en la Facultad de Ingenieria.
El grupo de diseno considera que sin el compromiso de la alta direccion no es
posible general una cultura favorable hacia los procesos de emprendimiento.
Dentro de las actividades enmarcadas en esta area se encuentran: El
establecimiento y mantenimiento del programa de emprendimiento, la
divulgacion de la cultura de emprendimiento y la Innovacion, la generacion de
relaciones con aliados Institucionales y del ecosistena de emprendimiento en
general, la gestion de recursos para el desarrollo de las actividades y permanecia
del programa.

2) Desarrollo de Habilidades y capacidades personales: Esta area fiene como
objetivo “Desarrollar competencias en los estudiantes y profesores, alrededor del
emprendimiento como opcion de vida”.

Si bien se considera que un emprendedor debe fener un gran numero de
habilidades y capacidades, el programa considera prioritario el desarrollo de las
siguientes: Ccompromiso y determinacion; Liderazgo; Orientacion a la
oportunidad; Creatividad, adaptabilidad, autoconfianza; Motivacion ala accion;
Tolerancia al riesgo y Negociacion. Ver tabla 1.

Tabla 1. Capacidades y habilidades de un estudiante emprendedor e innovador
Caracteristicas de la Personalidad

Actitud o conducta
\ Tenacidad y capacidad de decision
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Toma y cierre de compromisos de forma oportuna
Manejo del tiempo

Disciplina

Compromiso y determinacion Persistencia a resolver problemas

Disposicion al cambio

Perseverancia/ Manejo de Adversidad
Planificacion

Iniciativa

Altos estandares/ sin ser perfeccionista
Construccion de equipos de frabajo de alto
desempeno

Habilidad comunicativa

Construccion de redes y establecimiento de

. relaciones

Liderazgo Inspiracion de otros

Trata a otros como quiere que lo fraten a él.
Comparte riqueza con la gente que ayuda a
crearla

Integridad y confiabilidad

Construccion de confianza

Practica la filosofia del juego limpio.

Trabaja en equipo

Excelente maestro y alumno

Priorizar

Investigador

Conocimiento profundo de las necesidades del
Orientacion a la oportunidad enforno

Observador

analizar nuevas perspectivas a partir de opticas y
conocimientos diferentes

Orientacion al mercado

Identificar las oportunidades

Crientacion a la creacion de valor agregado
Conoce y afronta el riesgo

Tiene habilidad para resolver problemas y para
integrar soluciones

Resilante

Tolerancia al riesgo Asume Riesgos

Tolera la presion y el conflicto
Tolera el fracaso
Pensamiento lateral y capacidad de Asociacion

Mente abierta
No convencional
Afronta o transforma el stato quo

Capacidad de Cuestionarse

Creatividad, adaptabilidad Soluciona con creatividad los problemas
autoconfianza Aprende con facilidad
Proactivo

Ser metodico o infuitivo

Habil para conceptualizar y tfrabajar detalles.
Orientacion a metas y a resultados
Motivacion al logro y al crecimiento

Conoce sus fortalezas y sus debilidades

Autoconfianza
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Motivacion a la accion Toma y cierre de compromisos con eficiencia
Negociacion Capacidad para hacer negociaciones
Fuente: Elaboracion propia a partir de Timmons, J.A; Spinelli, S., 2004, expuesta en (Varela, 2008)

3) Formacion: Esta area tiene como objetivo el desarrollo de competencias en los
estudiantes y profesores, alrededor del emprendimiento como opcion de vida.
Las actividades contempladas dentro de esta area son: Sensibilizacion; Talleres
(Laboratorio de Ideacion); Conversatorios; La intervencion de curriculo y cursos
afines de una forma mas didactica; y ludicas para enriquecer los cursos tecnicos
y complementarios.

4) Practicas emprendimiento y de Innovacion: Esta area tiene como objetivo
“propiciar un ambiente favorable para el desarrollo de competencias vy
habilidades que reviertan en desarrollo de proyectos de emprendimiento vy
brindar un acompanamiento integral del proceso emprendedor”. En este sentido,
se incluyen actividodes como: Proyectos de Grado; acompanamiento;
relacionamiento; proyectos y pasantias.

4. A modo de conclusion

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia aposto por integrar y consolidar
un programa participativo, donde los constructores son quienes obtendran beneficios,
ya sed porgue son quienes lo utilizaran para el caso de los estudiantes y profesores o
para quienes tendran a esos profesionales, con las capacidades para adoptarse y
adaptarse al entorno actual.

Actualmente el Programa de Emprendimiento se encuentra en proceso de
implementacion. Se considera que la propuesta final ha sido muy enriquecida al incluir
la metodologia de co-creacion para integrar e identificar las potencialidades y por la
participacion de los distintos actores y la aplicacion de las técnicas de co-creacion.
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