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Resumen

La formacion en ingenieria administrativa se constituye en un espacio de ensenanza de
competencias fransversales para el profesional de la ingenieria. Atras quedaron los dias
donde la los profesionales, recien egresados se limitaban al ejercicio tecnico disciplinar,
necesitando meses o anos para adquirir las competencias administrativas. El profesional
contemporaneo enfrenta desde muy temprano retos para administrar los recursos
técnicos, el talento humano y la coordinacion de tareas, como también direccion de
equipos funcionales.

Muchos de los autores del area de gestion organizacional, coinciden en que todos los
profesionales, no solo los gerentes, necesitan tener competencias de tipo administrativa
para fortalecer su efectividad en el progreso de gestion infegral. Se requieren
capacidades que esten enmarcadas en las siguientes competencias; comunicativa,
administrativa, frabajo en equipo, accion estrategica, globalizacion y por Ultimo, manejo
de personal. Desde las aulas de clase, los docentes de ingenieria deben trabagjar de
manera integral para brindarles a los estudiantes la posibilidad de enriquecer su proceso
de aprendizaje. Sin embargo uno de los retos a los que se enfrentan los docentes de
ingenieria administrativa es que en el entorno tradicional del aula de clase dificimente
expone a los estudiantes a la necesidad de desarrollar y fortalecer estas dimensiones de
formacion. Este articulo presenta los resultados de dos anos de trabajo dentro y fuera del
aula de clases, en el cual las actividades de proyeccion social, que usualmente tienen
como fin la mejora de lo habitual en una comunidad generalmente vulnerable, son
utilizadas como espacio de formacion, desarrollo y despliegue de las dimensiones de
formacion en las competencias administrativas esenciales para la practica profesional
de la ingenieria.
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Abstract

Education in engineering management becomes a teaching scenario for developing
core competencies in the future engineering professional. Long gone are the days where
the newly graduated engineer would only be limited to perform exclusively in technical
aspects of its discipline, needing months or years to acquire management competencies.
The modern professional faces, in early stages of professional life, challenges to manage
technical resources and personnel, as well as coordinate fasks and lead functional
teams.

This paper presents results of two years of work inside and outside the classroom, where
social impact activities or inifiatives, which usually have the exclusive purpose of
improving quality of life of vulnerable populations, are used as an educational platform
to teach, develop, and display all dimensions of management competencies, essential
for the practice of the engineering profession.

Keywords: engineering management; project-based learning, competencies

1. Introduccion

A medida que se desarrollan los paises, la economia, la politica, la tecnologia y por
supuesto la educacion deben tambien desarrollarse y evolucionar en si mismas, para
responder a los cambios presentados y propiciar espacios que continuen generando
cambios e innovacion en los distinfos aspectos del progreso de la sociedad. La
educacion, es el punto del proceso donde este se vuelve ciclico y retroalimentativo,
pues esta brinda el conocimiento, las herramientas y los espacios, a los individuos que se
forman en las diferentes disciplinas, la cuales son generadoras e impulsadoras de cambio
en cada uno de sus contextos; es decir que si la educacion y la formacion académica,
no evolucionan, dificiimente existiran cambios en otros ambitos. Por lo anterior es vital
que se presente constantemente innovacion en los procesos educativos y métodos de
ensenanzas, adapftandose a las nuevas tecnologias y tendencias marcadas por el
entorno.

Hoy en dia la innovacion en educacion es un tema que representa gran importancia en
nuestra sociedad, y se han desarrollado areas tales como innovacion educativa,
refiriendose a “la actitud y el proceso de indagacion de nuevas ideas, propuestas y
aportaciones, efectuadas de manera colectiva, para la solucion de situaciones
problematicas de la practica, lo que comportara un cambio en los contextos y en la
practica institucional de la educacion” Francisco Imbernon (1996). Por lo cual los paises
tfambién se han interesado por infroducir y fomentar la innovacion educativa en sus
sistemas educativos; el cual propone un nuevo modelo basado en el empleo de
metodologias interactivas en las que el aprendizaje se sustenta en principios de
cooperacion, tanto entre el profesorado como entre el alumnado. En el contexto
Colombiano, desde 1991 en el decreto 585 se legislo incluir en el Sistema Nacional de
Ciencia y Tecnologia el Programa Nacional de Estudios Cientificos de la Educacion, el
cual busca el fomento de investigaciones en lineas prioritarias en educacion, la
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generacion de espacios institucionales de la investigacion en educacion y pedagogia,
el apoyo a la divulgacion y apropiacion social de los resultados de la investigacion, el
fortalecimiento de la comunidad de investigadores en el campo educativo, y el apoyo
a la consolidacion de los grupos y centros de investigacion en el fema educativo, a
fravés del financiamiento, por parte de COLCIENCIAS, a los proyectos e investigaciones
que desarrollen la educacion y cultura investigativa en el pais(1)

Acorde alo anterior, la ensenanza de la administracion ha tenido una evolucion a fraves
de la historia, hoy por hoy es necesario que los profesionales desarrollen competencias
que le permitan desenvolverse y responder de la mejor manera a todas las situaciones
que se presenten en el cambiante y evolutivo ambito laboral, por lo anterior se podria
afirmar, que la ensenanza netamente tedrica es limitada en si sola, pues genera en los
estudiantes una repeticion automatica de conocimientos sin poder y saber como,
cuando y donde aplicarlos. En aras de potencializar las capacidades y habilidades del
profesional en formacion, las instituciones de educacion vy los sistemas educativos han
desarrollado tipos de ensenanza. Una modalidad de la ensenanza teorica-practica es el
método de “Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)”, el cual consiste en un modelo
basado en el planteamiento y ejecucion de un proyecto, encaminado a la adquisicion,
desarrollo y apropiacion de diversas competencias.

En la facultad de ingenieria de la Universidad del Aflantico, se ha propuesto implementar
este modelo de aprendizaje basado en proyectos, para desarrollar competencias
administrativas en sus estudiantes, basandose en la readlizacion de actividades de
proyeccion social. Desde hace poco mas de 3 anos, la facultad ha optado por utilizar
las actividades de proyeccion social como eje articulador de competencias
administrativas e incentivando ademas, a los estudiantes a comprometerse y trabajar en
la bUsqueda de solucion de problematicas de una comunidad.

Se ha demostrado que la formacion profesional va mas alla de lo académico, esta
promueve el desarrollo de la responsabilidad con su medio ambiente, su entorno y su
comunidad, lo que comunmente llamamos responsabilidad social.

2. Ensenanza basada en proyectos

Los actuales desarrollos del conocimiento y haciendo uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) facilitan el proceso de aprendizaje de los estudiantes
de ingenieria, sin embargo existe una brecha considerable entre lo aprendido en el
ambiente del aula de clase y lo ejecutado en el ambito laboral. A través de tiempo se
ha escuchado a menudo la frase “la experiencia no se improvisa”, es entonces cuando
la metodologia denominada Aprendizaje Basada en Proyectos PBL le brinda un espacio
de experiencia y enfrentamiento a una realidad no virtual, exponiendo a los estudiantes
a situaciones reales en los cuales deben afrontar situaciones poco favorables, haciendo
uso delos conocimientos teodricos y el desarrollo de multiples competencias, adquiridas
o mejoradas durante el planteamiento y puesta en marcha de un proyecto.
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3. Despliegue y experiencia de la practica académica

Para nadie es un secreto que la practica y enfrentarse a las situaciones reales, aporta
de manera significativa a la formacion académica, brindando soporte en el
afianzamiento de los conocimientos y adquisicion de otros nuevos, el cual le ayuda al
estudiante a adquirir capacidades y asi poder iniciar la faceta profesional con la
aplicacion de diferentes competencias para abordar las actividades que se presentan
durante esta nueva etapa.

Tal es el caso de lo que se promueve en los estudiantes de la facultad de ingenieria que
reciben la asignatura de Ingenieria Administrativa a los cuales se les aplica la
metodologia llamado “Aprendizaje Basado en Proyectos o Project Based Learning”
como ya se ha mencionado anteriormente.

Desde hace al menos 3 anos en la Universidad del Atlantico se ha venido incurriendo en
una serie de proyectos sociales como eje articulador de las competencias
administrativas desarrolladas en el aula de clases con la vision de generar un doble
impacto en la comunidad a la que se esta aplicando el proyecto.

Dentro de los proyectos de impacto social que se han realizado a lo largo de estos anos
se enlistan los siguientes:

e Haz feliz a un nino

¢ Educando a mi Amo
e Tapaton

e Tapaton Plus

e ParqUeArte

Todo inicid a comienzos del ano 2013, cuando se en la asignatura de Ingenieria
administrativa se tocaba el tema de liderazgo, el cual se complementdo con la lectura
del libro “Las Habilidades del Lider en las Organizaciones” de Rodrigo Naranjo. Sin
embargo llegd la hora de evaluar la apropiacion y puesta en marcha del conocimiento,
por lo cual surge el interrogante, ¢ Qué tipo de evaluacion o actividad podria ayudar a
este objetivo?, y se propuso la actividad llamada “Haz Feliz a un Nino”, el cual consistia
en ir a una comunidad (barrio o colegio) y tomar un grupo de ninos y readlizar una serie
de actividades ludicas y juegos de motricidad total mente interactivos, con diferentes
ensenanzas, en los cuales deberia poner en practica todo lo aprendido y evidenciarlo
con un video. Al final la experiencia de los estudiantes fue muy satisfactoria y por
supuesto los ninos tfambién.

En el segundo semestre del mismo ano 2013, recordando la actividad del semestre
inmediatamente anterior, se propuso a los estudiantes cambiar de poblacion objetivo y
viendo la falta de responsabilidad ciudadana por parte de algunas personas, se penso
en la concientizacion de los duenos de mascotas que no recogen los desechos
organicos de sus animales y los dejan en los espacios publicos, generalmente parques y
andenes. En este proyecto los estudiantes debian realizar jornadas de concientizacion y
educacion de los riesgos a la salud que estos tipos de residuos podrian acarrear
principalmente a los ninos, que son los que juegan en los pargques y los malos momentos
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que fodos pasamos cuando pisamos estos residuos. A este proyecto lo denominaron
“Educando a mi Amo” cuyo lema era “si mi perro lo hace por instinto, yo lo recojo por
educacion”

A principio del ano 2014 se realizo como proyecto social el cual adopto el nombre de
“Tapaton Uniatlantico”. Este proyecto inicia con la firme intencion de ayudar a una
fundacion “Sanar”, mas conocida como “Sanar Cancer” la cual es “una organizacion
colombiana sin animo de lucro, que durante casi 30 anos se ha dedicado a apoyar al
nino con cancer y a su familia en el diagnostico y cuidado integral de la enfermedad” (2).
Dicha fundacion subsiste por medio de donaciones y por medio de la recoleccion de
tapas plasticas, que son vendidas a empresas recicladoras y asi poder captar dinero que
posteriormente se utilizaran en beneficio de los ninos que acuden a la fundacion por
ayuda Lo anterior, motivo a los estudiantes y se dieron a la tarea de incluir este proyecto
como algo personal, fanto asi, que el evento tomo el nombre de “Tapitas de Vida” dado
que el objetivo principal de éste radicaba en el hecho de recolectar la mayor cantidad
de tapas que fuese posible, con el fin de hacer una donacion masiva a la fundacion
*Sanar”, aumentando asi las posibilidades de tratamientos integrales para muchos de
los ninos que padecen de cancer. Al finalizar este proyecto, el cual fue un rotundo éxito,
ya que se contd con la colaboracion de toda la poblacion institucional (involucrando
estudiantes de otras facultades y personal administrativo, logrando asila recoleccion de
1,2 toneladas.

Después de que la primera Tapaton finalizo con éxito, para el siguiente semestre ya se
estaba preparando otro evento de la missna magnitud. Fue entonces cuando aparecio
la Tapaton Plus, ésta era una version mejorada de la Tapaton Uniatlantico, en la que los
estudiantes unian sus fuerzas, conocimientos y capacidades, para generar una
propuesta amigable con el medio ambiente, en donde fuese posible el
aprovechamiento de botellas pet y tapas plasticas, con el proposito de realizar aportes
econdomicos a la fundaciones Impartiendo Vida y Héroes del Futuro, quienes tienen una
filosofia similar a la de la fundacion Sanar, y lo mas importante, estudiantes de la facultad
hacen parte de las mismas.

La Tapaton Plus + tenia como proposito general el deseo de recolectar un gran niumero
tapas y botellas plasticas, para que estos pudiesen ser reciclados con el fin de recaudar
fondos para apoyar el desarrollo y actividad social de las fundaciones Impartiendo Vida
y Héroes del Futuro. De igual manera, busca sembrar la costumbre del reciclaje, y asi
contribuir a crear una conciencia ecologica dentro del plantel de la Universidad del
Atlantico.

Finalizado esto, recientemente se realizd en la Universidad del Atlantico el Proyecto social
ParqUeArte, el cual consistia en un proyecto que nace con el proposito de promover las
buenas practicas ambientales y el cuidado de las zonas verdes de la ciudad en pro del
bienestar social; ademas que este al igual que los dos proyectos mencionados
anteriormente, también tenia un doble impacto, dado que ellos buscaban la manera
de brindarle apoyo a la fundacion RETO, una organizacion sin animo de lucro dedicada
a ayudar a personas de escasos recursos diagnosticadas con cancer para que inicien y
terminen sus tratamientos, esta vez el tfratamiento no era solo para los NiNos.
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Inicialmente para dar curso a la planeacion de las actividades fue necesario distribuir el
objetivo general en las diferentes areas, y se constituyeron 4 equipos con su respectivo
lider, cada uno con funciones especificas. A confinuacion se exponen las generalidades
de cada equipo.

1. Finanzas

Quienes se encontraban dentro de este equipo eran los encargados de conseguir y
administrar los fondos y las ganancias monetarias del evento, ademas ellos controlaban
los presupuestos necesarios para llevar a cabo las actividades de los demas equipos.

Fig 1. Incentivos Tapaton. Fig 2. Premios Tapaton Plus. /g 3."D'onoi-r_793 en ParqUeArte

2. Marketing

Este grupo de estudiantes decidan formar parte de este equipo estaran desarrollando
funciones tales como la elaboracion, distribucion y administracion del material
publicitario pertinente (carteles, volantes, campanas informativas, etc.) para
promocionar el evento en la Comunidad a la que se estaba apuntando.
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Fig. 4. Logo Tapaton.  Fig.5. Logo Tapaton +  Fig. 6. Logo ParqUeArte Fig. 7. Publicidad

3. Recreacion

Los estudiantes a cargo de este equipo acarreaban una gran responsabilidad dado que
lo que se buscaba era fomentar, organizar, planear y dirigir la recreacion con el fin de
garantizar la mayor retroalimentacion entre el evento con sus asistentes.
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4. Logistica

Los infegrantes que estaban en el equipo de logistica se encargaban de elegir el o los
sitios mass apropiados para la realizacion de los eventos, montar toda una escenografia
en caso de ser necesaria, armar una buena decoracion para ambientar el lugar y hacer
una buena distribucion y planificacion del espacio para que ninguna actividad se cruce
con oftra.

A ] Y

Fig 10. Recoleccion Tapaton. Fig 11. Equipo Logistico Tapatdn + Fig 12, Ambientacion

ParqUeArte.

Nota: No hubo tanta evidencia de los proyectos desarrollados durante el ano 2013
debido a que en su gran mayoria lo componen videos, sin embargo fueron los pioneros
y a medida que esto se fue dando los proyectos cada vez mas, se proponian ser mejores.

4. Lecciones Aprendidas

Para demostrar fodo lo dicho anteriormente (a fravés de Google Forms, un componente
de Google Drive), se lanzd una pequena encuesta en la comunidad estudiantil de la
Universidad del Aflantico, para identificar el grado de incidencia que el haber visto Ia
asignatura de Ingenieria Administrativa aporta al desarrollo de las capacidades
gerenciales, 1o cual se evidenciara a continuacion con los resultados arrojados tras este
sondeo.

2. Cree usted que la realizacion del proyecto social en la asi de | ieria Admini: iva en el
Estudiante de: d llo de i icativas escritas, tuvo una incidencia:

Muy Fuerte 34 246%
Fuerte 49 355%

Ingenierfa Industrial 106 76.3%
Ingenierla Quimica 33 23.7%

h 4 Moderada 42  30.4%

Leve 10 72%

v Nnguna 3 22%

1.Cree usted que la realizacion del proyecto social en la asignatura de Ingenieria Administrativa en el 3. Cree usted que la realizacion del proyecto social en |a asi de ieria Administrativa en el
! llo de i icativas orales, tuvo una incidenci di llo de ias de i6n, tuvo una incidenci

Muy Fuerte.

Fuerte

Moderada

== Leve

Ninguna

Muy Fuerte
Fuerte
Moderada
Leve

I

Ninguna
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X L _— 6. Cree usted que la realizacidn del p social en la asi de | iaria Administrativa en el
4. Croe umd quela reahxacmn dal proyecto social en la asignatura da Ing enel desarrollo de competencias de control, tuvo una incidencia:
tuvo una i
_ My Fuerie 34
i ::‘c z N Fuerle 59 434
Fuerle 326
Moderada 36 255
Modsrada 10 72 — e 4
——= Leve 2 v -
) Nirguma 32X
Ringuna 2 4
5. Cree usted que la realizacion del proyecto social en la asige de Ingenieria Administrativa en el 7. Crew usted que la realizacion del proyecto social en la asignatura de Ingenieria Administrativa en el
desarrollo de competancias de Liderazgo, tuvo una incidencia: desarrollo de competencias de trabajo en equipo, tuvo una incidencia:
MujFusde 79 MuyFuerie 89 045
Fusde 40 Fuerie 35 254
Modsrada 15 Moderada 11 B
— Leve =] Leve 1 Q7
Minguna 3 Nirguna 2
&, Cree usted que la realizacion del proyecto social en la asi de Ingenieria Administrativa en el

3 "4 ias d io de e P 9. Teniendo en cuenta que el término "competencia de accion estratégica™ se define como, entender a la
b & manejo tuvo una organizacion desde su filosofia [mision, vision, principios y valores de la inetitucion) como
& a5 acclones proplas de cada una de los inmgmnln dn la empresa; usted eree que la mallm:lon el
My Fuede 30 362 N .
proy social en la en el de las P ya
Fet: % 261 i tuvo una incidenc

Moderads 41 20T My Fuede 43 318
lee 8 58 “““x j: o
Macer, 128
Nrgra 3 22 = Leve 4 2@
Ninguna 3 2

10. Cree usted que la realizacién del proyecto social en la asignatura Ingenieria Administrativa en el
desarrollo de las ias que permitan los desafios administrativos de i
alternativas y poderlas abordar, tuvo una incidencia:

12 Crse uated la realizacion dsl proyecto social en la asignatura Ingsmerla Admlnlstrauva en el
que le permitan mostrar p frente a los ob
recuperarsa del fracaso, tuvo una incidencia:

Muy Fuerte 56 408% Muy Fuerte 50 36.8%

Fuerte 47 343% Fuerte 61 449%
Moderada 29 212% Moderada 18 13.2%
— e 2 15 = e 3 2zn
Ninguna 3 22% Ninguna 4 2%
11. Cree usted que la realizacion del proyecto social en la de ieric inistrativa en el 13 Cree usled que la reahzacmn del proyecto social en Ia asignatura Ingenieria Administrativa en el
desarrollo de competencias de manejo de personal, tuvo una incidencia: de izacién, tuvo una incids

Muy Fuerte 85 47.8%
Fuerte 44 324%
Moderada 22 16.2%
Leve 1 07%
Minguna 4 2.9%

Muy Fuerte 37 268%
Fuete 48 348%
Moderada 34 246%
Leve 14 101%
Ninguna. 5 36%

%

Con las anteriores cifras queda demostrado que la teoria necesita del componente
practico para la asimilacion y apropiacion del conocimiento, permitiendo el desarrollo
de multiples competencias, por lo anterior el ABP, resulfa unan buena técnica de
aprendizgje.

ﬁ g

Conclusiones

Desarrollar las competencias administrativas necesarias para poder enfrentar el mundo
laboral y lo complejo de liderar una organizacion, ha coincidido que requiere de
modalidades distintas de aprendizaje, que le proporcione la experiencia y el andlisis
propio de cada estudiante; la modalidad desarrollada por la facultad de ingenieria de
la Universidad del Aflantfico, y plasmada en el desarrollo de este documento,
Aprendizaje Basado en Proyectos ha demostrado generar dichas competencias
administrativas, destacandose el tfrabajo en equipo, un habilidad y una competencia
que genera valor competitivo a nivel profesional.

Se puede decir gue la modalidad de aprendizaje basada en proyecto, desarrolla

competencias administrativas en los estudiantes que la practican, ya que liderar un
proyecto por motivacion personal o grupal y cumplir metas establecidas, se convierte
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en una practica real, la cual manera general es la razon de ser en la vida experiencia
laboral. En la realizacion de actividades de proyeccion social es necesario trabajar en
equipo, manejar los conflictos, planear, organizar estructuras, delegar funciones, realizar
control e interactuar con el personal tanto interno, como externo, tal como es el
escenario en una empresqa; y en es estos elementos y en la realizacion de estas
actividades que se adquieren las competencias administrativas enunciadas
anteriormente. Cabe aclarar que estas competencias se adquieren en la missna medida
en que las personas se comprometan y frabajen en el proyecto, y potencializando
mayormente las competencias relacionadas con los roles adquiridos dentro del proceso.
Se afirma entonces, que el aprendizaje basado en proyectos es una modalidad efectiva
que responde a las necesidades y los parometros de la educacion en administracion
actual, y que la instituciones que la ponga en practica forma a los profesionales como
mejores personas que conviven en sociedad con valores y principios, y no se queda
simplemente en la instruccion e imparticion de conocimiento como normalmente lo
hacen las instituciones educativas.
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