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Resumen

Esta investigacion indagd como las empresas procesadoras de cafée del Departamento
de Caldas, aplican los requisitos ambientales en sus organizaciones. El objetivo general
es proponer un modelo de gestion ambiental basado en administracion de la calidad
que contribuya al mejoramiento de la productividad de la industria procesadora de
cafée del Departamento de Caldas. Se seleccionaron 10 empresas procesadoras de
café. Se realizdb un diagnostico a través del andlisis de ciclo de vida, identificando los
aspectos ambientales mas relevantes para buscar atenuarlos con el diseho de un
modelo de gestion ambiental. EI modelo utilizd funciones lineales miultiples vy
comprende diagnostico y programas ambientales acordes con las politicas
ambientales nacionales e internacionales. Se mostro que la mejora en un 20% de los
aspectos ambientales mejoraria la productividad de la industria procesadora de café
del departamento de Caldas en un 11,2%.
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Abstract

This study aimed tfo investigate ¢how coffee processing companies Caldas Department,
environmental requirements apply in their organizations?. The objective was to develop
an environmental management model based on quality management to improve the
productivity of the coffee processing industry of Caldas department. Ten coffee
processing companies were selected. A diagnosis was developed by cycle life analysis,
identifying most important environmental aspects to mifigate by environmental
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management model design. The model used multiple linear functions and includes
diagnostic and national and infernational environmental programs. It shows that the
improvement of environmental impacts in 20% improved the productivity of the coffee
processing industry of Caldas department in 11,2%.

Keywords: environmental management; sustainable development; coffee processing
industry

1. Introduccion

Las empresas, como las procesadoras de café, del Departamento de Caldas, estan
obligadas a entenderse con el medio ambiente no solo por beneficio, sino tambiéen por
las nuevas legislaciones nacionales e internacionales, interaccion que debe
inferpretarse como estrategia medioambiental de reducir los impactos de los
productos o servicios con el fin de aumentar la efectividad de la organizaciones. Antes
de los anos 80 del siglo XX el medio ambiente no tenia una relacion importante con el
crecimiento economico vy la justicia social en el mundo. Timidamente se acordd en la
conferencia de las Naciones Unidas, readlizada en Estocolmo en el ano 1972, luchar
contra la contaminacion del medio ambiente. El informe Brindfland presentado en las
Naciones Unidas en 1987 fuvo un gran impacto internacional promoviendo la
emergencia del desarrollo sostenible y poniendo en tela de juicio el desarrollo
econdomico de esos tiempos con la sostenibilidad ambiental. Se planted formalmente
las bases de lo que hoy Illamamos “desarrollo sostenible”, concepto que
recurrentemente se ha reinventado en las sucesivas cumbres de la tierra (Rio, 1992;
Johannesburgo, 2002), los programas marco de la Union Europea, la agenda 21 (MADE,
2012), las iniciativas de distintas instituciones (Global Compact; Global Reporfing
Initiative,...). Cada vez son mas las organizaciones que comprenden que su propia
actividad no puede mantenerse en el medio y largo plazo a costa de ignorar que ésta
se desarrolla en un enforno social y ambiental del que se sirve y al que afecta (Valentin,
2013).

A finales del siglo pasado se empezd a reconocer la necesidad que el desarrollo
economico tuviera en cuenta los ecosistemas y los procesos ecologicos y
simultaneamente las prioridades sociales, desarrollondose globalmente el paradigma
del desarrollo sostenible. En ocasiones se ha infra-valorado, a veces para justificar la
falta de un compromiso mas alla de lo cosmético, la capacidad de las empresas para
incidir en el medio natural y social, su papel como motor de cambio, asi como la
frascendencia a escala global de sus decisiones. Conviene tener presente, sin
embargo, que en el ano 2003 de las 100 economias mayores del planeta, 51 eran
empresas. Las decisiones que toman los directivos de estas empresas afectan a
poblaciones equivalentes a paises enteros. Es natural, por tanto, que cada vez con
mas intensidad la sociedad dirija sus exigencias y expectativas no solo a los gobiernos,
sino fambién, y muy principalmente, a las grandes corporaciones empresariales
(Valentin, 2013). El nuevo paradigma del medio ambiente se fue convirtiendo en un
enfoque estrategico, en donde se consolidan conceptos como: el eco-desarrollo, eco-
eficiencia, la gestion ambiental, relacionados estrechamente con la produccion vy el
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sector privado. El concepto de gestion ambiental, se ha venido definiendo como un
proceso orientado a resolver, mitigar y/o prevenir los problemas de caracter ambiental,
con el proposito de lograr un desarrollo sostenible para prever las medidas y las
politicas que oportunas con el fin de evitar una situacion catastrofica (Avellaneda
2009). Si nos adentramos en el concepto de gestion ambiental y las empresas, la
fradicion hasta finales del siglo pasado se cenfraba en la ecologia. Separando el
ambiente y la empresa donde eran dos conceptos y realidades independientes. Sin
embargo, actualmente existe una preocupacion social e institucional ya que se viene
deteriorando el medio ambiente y se presiona a las empresas para que cambien su
proceder por un comportamiento mas respetuoso con su entorno natural. Es
importante que las empresas incluyan una variable medio-ambiental dentro de la
estrategia corporativa para que puedan adoptar diferentes grados de preocupacion
por la gestion ambiental (Claver y Molina, 2000).

Todas las organizaciones, como consecuencia de su actividad, repercuten sobre el
medio ambiente, generando, en mayor o menor medida, un impacto ambiental. Hoy
en dia la sociedad demanda a las organizaciones que se impliquen en el cuidado del
medio ambiente y en respuesta a estas exigencias las organizaciones han visto en los
sistemas de gestion ambiental una oportunidad para mejorar su comportamiento
ambiental. La implantacion de un sistema de gestion ambiental permite a la
organizacion identificar aquellos aspectos ambientales derivados de su actividad que
puedan tener un impacto sobre el medio ambiente y, en consecuencia, establecer las
acciones pertinentes para actuar sobre ellos y minimizar su impacto. Aspecto
ambiental: elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que
puede interactuar con el medio ambiente. Impacto ambiental: cualquier cambio en el
medio ambiente, sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los
aspectos ambientales (Gobierno Vasco, 2009). Asi como la estrategia competitiva se
ha hecho importante para las empresas, de igual forma se ha consolidado que se
requiere infegrar a las empresas unos sistemas ambientales que fengan
reconocimientos internacionales y que contribuyan a la competitividad. Actualmente
se han disenado varios sistemas ambientales que le permiten a las empresas un control
mas estricto de su cumplimiento ambiental, por los requerimientos de los consumidores
y las exigencias gubernamentales. Inicialmente aparecio la norma ISO 14001:2006, que
es un estandar internacional de gestion ambiental (ISO) y luego se desarrollaron las
normas intfernacionales para la evaluacion del ciclo de vida (ISO 14040:1997, 1SO
14041:1999, ISO 14042:2000, ISO 14043:2000) que ha sido un paso importante para
consolidar los procedimientos y métodos de andlisis de ciclo de vida (LCA en inglés). El
estandar ISO 14040 define LCA como una compilacion y evaluacion de entradas y
salidas y de los impactos potenciales para el medio ambiente de un sistemna de
producto durante su ciclo de vida (Finkbeiner et al, 2006). En el caso de las actividades
industriales, todo su ciclo de produccion produce repercusiones sobre el medio
ambiente; La explotacion y extraccion de materias primas, su fransformacion en bienes
y servicios, el consumo de energia y recursos, la generacion de residuos y la utilizacion y
eliminacion de los productos por parte de los consumidores. La incidencia ambiental
especifica de cada industria depende del tipo de producto fabricado, el proceso y las
materias primas utilizadas, la intensidad en el uso de los recursos, el tamano, la
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localizacion de la instalacion, la tecnologia empleada, las caracteristicas del entorno y
la calidad y eficiencia de las medidas correctoras de la contaminacion (RSE, 2007).

Los constantes cambios en el entorno socioecondmico mundial plantean nuevos retos
a las empresas. Algunos de los mas importantes en la forma de vivir, relacionarse y
hacer negocios han afectado y afectaran intensamente a la estrategia de las grandes
corporaciones transnacionales. Muchos piensan que anfe estas nuevas condiciones
que afectan a los negocios, la sociedad global necesita empresas mejores, abiertas a
los distinfos grupos de interés y que no se sientan incomodas en un entorno de
permanente escrutinio (Valentin A 2013). En un momento en el que el mercado y sus
exigencias crecen vertiginosamente, al mismo fiempo que se vive una crisis ambiental,
econdmica y social a nivel mundial, cada vez mas empresas han visto la necesidad de
cambiar sus estrategias (MEA, 2011). Colombia establecio el principio de desarrollo
sostenible en la Constitucion Nacional en su Art. 80 de 1991, donde se expresa que “el
Estado planificard el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales para
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion o sustitucion. Ademas, debera
prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las sanciones legales y
exigir la reparacion de los danos causados”. Luego se expidio la Ley 99 de 1993 -Ley dell
Medio Ambiente-, que crea el Ministerio del Medio Ambiente (hoy Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial -MAVDT-), y reordena el sector publico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales
renovables, y organiza el Sistema Nacional Ambiental -SINA-. Luiego, se empezaron a
organizar las actividades, reestructurando los Ministerios y expidiendo normas de
regulacion (MADT, 2013).

En el caso de las actividades industriales como la industria procesadora de café, todo
su ciclo de produccion provoca repercusiones sobre el medio ambiente: produccion
de cafe pergamino, su transformacion en productos y productos (café excelso) y
subproductos (pasillas) de la trilla, la produccion de derivados del café como cafée
tostado, soluble, efc. El consumo de energia y recursos, la generacion de residuos y la
utilizacion y eliminacion de los productos por parte de los consumidores. Para disminuir
la incidencia ambiental la industria procesadora de café se debe tener en cuenta la
aplicacion de la gestion ambiental, las caracteristicas especificas de los productos
fabricados, el proceso, materias primas e insumos utilizados, la intensidad del uso de los
recursos, el tamano, la localizacion de las plantas de produccion, la tecnologia
empleada, las caracteristicas del entorno, la calidad y eficiencia de las medidas
preventivas y correctivas de la contaminacion.

De acuerdo con un informe de la Corpocaldas (2007), el territorio del Departamento
de Caldas (Colombia) donde se ubican las industrias procesadoras de café, se localiza
en la parte centro-occidental de Colombia, que se haya en una zona de bagja latfitud
ecuatorial o intertropical; sin embargo la concentracion urbana solo se da en 9 de las
27 cabeceras municipales, predominando una poblacion rural que subsiste con una
produccion agropecuaria sustentada. El desarrollo potencial de sectores industriales
como el caso de la industrializacion del café se ha visto en la necesidad de establecer
un mejoramiento continuo para reformar su productividad y posicionamiento en 1os
mercados, lo que esta directamente relacionado con los recursos fisicos, humanos y
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financieros. Ese mejoramiento continuo enfrenta problemas ambientales generados
por el sector industrial: altos consumos de agua, altos volumenes de aguas residuales
industriales, la generacion de residuos en diferentes escalas desde las pymes hasta las
grandes industrias, donde las primeras son las que tienen las mayores dificultades para
acceder a tecnologias mas limpias, capacitaciones, asesorias tecnicas y lineas de
financiacion (MADR, 2010). Los procesos de produccion de las industrias procesadoras
de cafe, tienen retos como la aplicacion de estrategias como la gestion ambiental que
aborda el control y disminucion de los aspectos e impactos, la eliminacion de materias
primas toxicas y la reduccion en cantidades y toxicidad de desechos y emisiones. Por lo
tfanto, la industria procesadora de café del deparfamento de Caldas tiene una
problematica de gestion ambiental que debe afrontar para mejorar su productividad
con responsabilidad social y el area administrativa es la que debe ftener el mayor
compromiso para lograrlo y darle sostenibilidad. El objetivo de esta investigacion fue
proponer un modelo de gestion ambiental y de desarrollo sostenible desde una
administracion de la calidad que contribuya al mejoramiento de la productividad de la
industria procesadora de café del Departamento de Caldas.

2. Metodologia

La investigacion se concretdo con un método hipotético deductivo, se detectdo un
problema para la industria alimentaria que requiere ser mejorado, solo se tomaran en
consideracion datos con una razon comparable de 2 anos.

1. Se realizara un estudio de fipo cualitativo dirigido a especialistas en el tema quienes
diferenciaron los factores que a su juicio determinan la gestion ambiental de las
empresas procesadoras de café del departamento de Caldas.

2. Se efectuard un andlisis cuantitativo de tipo correlacional para establecer la
relacion de los factores de la productividad y la gestion ambiental. Para ello, fue
necesario, en primer lugar disenar una lista de chequeo, que se aplicara a los
gerentes de las empresas de café seleccionadas en el muestreo. EI andlisis
cuantitativo de la informacion se realizara por medio de un andlisis multi-variado,
con el andlisis de regresion multiple. Se frabajara el andlisis de ciclo de vida (ACV)
con el fin de relacionar los aspectos e impactos ambientales.

3. Por medio de los resulfados obtenidos del andlisis, se verificara empiricamente si la
mejora de la gestion ambiental podria mejorar la productividad de la industria
procesadora de café del Departamento de Caldas.

3. Resultados y discusion

Para el diagnostico medioambiental de la industria de procesadora de café del
Departamento de Caldas, se aplico el andlisis de ciclo de vida (ACV). De acuerdo a la
ISO 14040:2006, “el andlisis de ciclo de vida se define como la compilacion y
caracterizacion de entradas, salidas e impactos ambientales potenciales de un sistema
de produccion a través de su ciclo de vida”. “Las organizaciones de todo fipo estan
cada vez mas interesadas en alcanzar y demostrar un solido desempeno ambiental
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mediante el control de sus impactos de sus actividades, productos y servicios sobre el
medio ambiente, acorde con su politica y objetivos ambientales” (ISO 14001:2004). En
la aplicacion del ACV, se identificaron las fuentes y tipos de impactos ambientales en
las areas productivas de las empresas de procesadoras de café de Caldas, mediante
la elaboracion y aplicacion de una lista de chequeo que permitird evaluar aspectos
relacionados con los procesos mas importantes (CPTS, 2005). De acuerdo a estudios
realizados en Colombia por entidades gubernamentales (CAR/MAVDT; 2006) son los
factores denominados aspectos ambientales relacionados con el proceso de
produccion que fienen un impacto ambiental, tfambién llamados factores de
desempeno operacional (DO) y seran: Relacion de materias primas / insumos, consumo
de agua, consumo de energia electrica, residuos liquidos, emisiones atmosféricas y los
residuos solidos (Leal, 2005).

Consumo de materias primas/insumos: se refiere al consumo de materiales utilizados
por las empresas para obtener los productos.

Consumo de energia: El consumo de energia, entendido aquella empleada en
cualquier proceso productivo, electrica y/o representada por el consumo de
combustibles.

Consumo de agua: Siendo utilizada principalmente para el lavado de equipos,
instalaciones fisicas, produccion de vapor, y enfriamiento, entre otros.

Emisiones atmosféericas: La industria genera emisiones atmosfericas (CO2, CO, NO)
por el uso de combustibles fosiles como el carbon, ACPM o crudos pesados, asi
como olores ofensivos por el inadecuado manejo de lodos y grasas de unidades de
fratamiento y generacion de ruido por operacion de las maquinas.

Efluentes o residuos liquidos: Representados principalmente por la generacion de
aguas residuales por el lavado de tangues e instalaciones. La demanda de oxigeno
de las aguas residuales del proceso de fabricacion puede llegar a ser elevada
cuando el suero es vertido directamente al alcantarillado.

Residuos solidos: El manejo inapropiado de los residuos (borra, cisco, envases, entre
otros) genera problemas sanitarios (generacion de vectores y olores ofensivos) en
las zonas de almacenamiento o problemas operativos del alcantarilado cuando
incorrectamente son vertidos con las aguas residuales.

Se definieron los criterios para analizar los resultados y evaluar la importancia de los
mismos con el fin de determinar los impactos significativos. Los criterios de evaluacion
definidos fueron: Magnitud (canfidad o volumen generado, emitido, vertido o
consumido), Peligrosidad (gravedad o toxicidad por encima de las referencias
téecnicas que podrian generar mal impacto ambiental o atentar contra la salud),
Acercamiento a los limites legales de referencia (Gobierno Vasco, 2009).

La Tabla 2 muestra los resulfados globales del estudio cualitativo de la gestion
ambiental de las empresas procesadoras de café del departamento de Caldas
(Leopold, 1971). El resultado para cada aspecto evaluado se obtiene como la
multiplicacion de Magnitud, Peligrosidad, Acercamiento a limites de referencia vy
Sensibilidad del medio. Los aspectos mas importantes en orden de importancia fueron:
Emisiones, consumo de energia, consumo de combustible, residuos solidos, residuos
liquidos o efluentes, y materia prima e insumos.
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La Ecuacion 1 muestra el modelo matematico para estimar Productividad (P)
dependiente de los aspectos ambientales: Energia (E), Consumo de combustible (C),
Residuos Liquidos (RL), Emisiones a la atmosfera (EA), Residuos Solidos (RS).

P =94,03+90,30C — 10,74 E — 25,34 EA+ 21,53 RL — 27,16 RS Q)

La Tabla 3 muestra el estado actual de la calificacion obtenida por las 10 empresas
(CO1 a C10) para cada una de las variables independientes anteriores. Bajo este
esquema actual real se obtiene una productividad total del 80.0 %.

Tabla 2. Evaluacion global de los aspectos ambientales de la industria procesadora de café.

Magnitud [peligrosidad [Limites de referencia [sensibilidad |Resultado
MP e Insumos kg/h 2 1 2 2 8
Consumo de agua I/h 2 2 2 1 8
Consumo de energia Kwh 3 2 2 3 36
Consumo de Combustibles 2 3 2 2 24
Productos fabricados kg/h 2 1 1 1 2
Residuos liquidos o efluentes 2 1 2 2 8
Emisiones kg/h 3 3 2 2 36
Residuos solidos kg/h 2 2 3 1 12
Contaminacion del suelo 2 0
Medio Natural 2 0
Resultado multiplicacion de los aspectos.
Tabla 3. Calificacion inicial obtenida en la 10empresas
Entradas Salidas
Codigo Energia | Combustibles FL;EE |51u05 Emisiones R&F[duns
iquidos solidos

cm 10 0,2 10 0,7 0,8

Co2 0,8 0,2 0,8 0,8 0,7

co3 07 0,1 0.9 0,7 0,7

Cod 06 0,1 05 0,4 0,7

Co5 0.5 0,0 02 0,2 0.3

Coe 0E 0,0 03 0,2 0,3

cor 06 0,0 04 0,3 0.4

Cos 06 0,0 03 0,2 0,4

Co9 0.8 0,0 0.4 0,3 0,4

Cc10 0.7 0.1 0.4 0.5 0.4

0.5 0,1 05 0,4 0,5

Finalmente, una mejora empirica del tan solo el 20% en los indices de los factores
ambientales pronostico una productividad total del 91,2%, 1o que implicaria una mejora
del 12% respecto a la productividad obtenida segun los valores iniciales actuales.
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Desde multiples frentes se ha abierto una carrera desenfrenada por establecer nuevos
desafios a la direccion de empresas. Cuando habiomos aprendido a gestionar los
activos intangibles y los recursos financieros, se le demandd aprender a gestionar las
tecnologias, luego las personas, y en la Ulfima década los intangibles (que aun no
sabemos muy bien qué son, salvo que no son fangibles y se trata de activos ricos en
informacion o en conocimiento). En esta espiral de exigencias, ahora se ha dado un
paso MAas y se exige a la empresa que se “comprometa en el bienestar humano y en
los problemas sociales y medioambientales que pesan sobre Ia humanidad” (Cesar y
Granda, 2008). Las empresas industriales como las de café, objeto del presente
proyecto deben afrontar la crisis ecologica que ha surgido en la “economia de
mercado”, no solo forzadas por el gran impulso de la legislacion ambiental, sino
también por los altfos gastos para medidas de confrol ambiental. Cesar y Granda
(2008).

4. Conclusion

La industria procesadora de café del departamento de Caldas debe ftomar
conciencia de que la preservacion del medio ademas de asegurar la propia existencia
de las empresas a largo plazo, también se convierte en un factor determinante para la
aceptacion social de sus actividades economicas. Por esto es necesario impulsar
estrategias empresariales de calidad que respetando los criterios de conservacion del
medio, aseguren a largo plazo el éxito empresarial. Se requiere promover el binomio
Productividad y Gestion Ambiental para mejorar la competitividad de la region. El
modelo determind que al reducir los aspectos ambientales mejorando la gestion
ambiental es posible impactar la productividad.
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