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Resumen

Se presenta el desarrollo de una investigacion franseccional de tipo descriptivo,
redlizada a personas con discapacidad cognitiva leve y discapacidad fisica en las
siguientes fundaciones: Fundacion Realidades y Suenos, Fundacion Luis Guanella,
Frapon, Cenid, Fundacion Nacional Batuta y Fundacion Region Siglo XXI. Con las
personas que finalmente permanecieron en el estudio, se realizd un diagnostico del perfil
laboral teniendo en cuenta como indicadores de perfil la competencia laboral, que fue
medida mediante el estudio del ser, el saber y el hacer con la aplicacion de la prueba
16pf vy la prueba estandarizada de terapia ocupacional. Se encontrd que la oferta
laboral para personas con discapacidad es muy escasa dado que no se verifican como
corresponde los requisitos exigidos por las empresas a las que se considerdo podrian
aplicar.
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Abstract

This project shows the development of a transactional, descriptive research conducted
in people with mild cognitive and physical disability in the following foundations. Luis
Guanella Foundation, Frapon, Cenid, Nacional Batuta Foundation, and Region Siglo XXI
Foundation. With people that eventually remained in the study, a diagnosis of the labor
profile was conducted concerning as profile indicators, the labor competition, which was
measured by the study of the being, the knowing and the doing with the implementation
of the 16PF test and a standardized test of occupational therapy. It was found that the
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labor supply for people with disabilities is very low because it is not checked properly; the
requirements of the companies to which it was considered could be applied.

Keywords: disability, labor competition, labor profile, labor supply

1. Introduccion

Segun lo presenta Uribe (2011), la exclusion es un proceso dinamico, multidimensional,
por el cual se niega a ciertos grupos o individuos el acceso a oportunidades y a servicios
de calidad que les permita tener una vida productiva fuera de la pobreza, por motivos
de raza, origen étnico u otra caracteristica definitoria. Uno de los casos que llama la
atencion por la condicion discriminatoria que presenta y para los diferentes contextos,
es la exclusion por discapacidad.

El informe mundial sobre la discapacidad propuesto por la Organizacion Mundial de la
Salud OMS (2011) estima que mas de mil millones de personas viven con algun fipo de
discapacidad, es decir, aproximadamente el 15% de la poblacion mundial. Segun se
presenta en ASOCAJAS (2013), de ese porcentaje de personas con discapacidad, segun
un estudio readlizado por la OIT, el 38.6% del total de discapacitados en el
mundo, son personas con potencial para incluirse en el mercado laboral y contribuir al
desarrollo de sus paises como empleados, frabajadores independientes o empresarios;
sin embargo, la mayoria de las personas estan desempleadas.

El presente proyecto tiene como finalidad diagnosticar el perfil laboral de las personas
con discapacidad en Bucaramanga y su Area metropolitana, con el fin de establecer la
relacion mas adecuada entre el perfil del cargo de la persona con discapacidad y el
puesto de trabajo al que podria llegar a aplicar. Para su realizacion se contd con la
colaboracion de las fundaciones: FUNDACION LUIS GUANELLA, FUNDACION REALIDADES
Y SUENOS, FUNDACION NACIONAL BATUTA, CENID, FRAPON y FUNDACION REGION SIGLO
XXI.

El diseno de la investigacion fue de fipo no experimental, franseccional, exploratorio-
descriptivo, puesto que se pretendia, inicialmente, identificar la poblacion de personas
con discapacidad susceptible a la inclusion y elaborar sus respectivos perfiles laborales.
La informacion se levantdo a partir de los siguientes instrumentos: Una prueba
estandarizada de terapia ocupacional y la prueba 16pf, las cuales tienen como fin
identificar conocimientos, habilidades, competencias, experiencia, gustos, preferencias
y actitudes de las personas con discapacidad. La informacion recolectada se sometio a
un andalisis cualitativo por parte de las terapeutas ocupacionales relacionadas con la
presente investigacion, obteniendo asi el perfil laboral de cada persona sujeta a la
medicion; esto permitio proponer un direccionamiento a las personas con discapacidad
hacia una oferta laboral.
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2. Marco Tebrico
2.1 Panorama general de la discapacidad

La Organizacion de las Naciones Unidas, a travées de la Organizacion Mundial de la Salud,
el 22 de mayo de 2001 aprobd la nueva version de la Clasificacion Internacional de
Deficiencias, Discapacidades y Minusvalias (CIDDM), con el nombre definitivo de
Clasificacion Internacional del Funcionamiento de la Discapacidad y de la Salud, con
las siglas CIF. En sus primeras lineas, la CIF enuncia su objetivo principal: “proporcionar un
lengugje unificado y estandarizado que sirva como punto de referencia para la
descripcion de la salud y los estados relacionados con la salud”. (OMS, 2001)

2.2 Tipos de discapacidad segun la CIF

El cuadro 1 presenta la clasificacion de los tipos de discapacidad segun la CIF

Cuadro 1. Clasificacion de los tipos de discapacidad segun la CIF

Sensorial

Auditiva Fisica Mental Psiquica Visceral

Dafos graves

al sistema
- . respiratorio,

Alteracian dF’erui':Ilda Difi cuﬂa;:l Trastml'nos en cardiaco,

en la c:paau:ida e:I::ne cnmp?)rtamie digestiva,
audicion - . .~ | genitourinario,
d fisica | intelecual | nto adaptativo hemato poyéti

coy
endocring

En cada uno de estos tipos, la discapacidad puede tener un caracter permanente o
fransitorio, ademas de que es posible clasificarla de acuerdo al grado que presenta la
discapacidad.

Segun presenta (Andrade, 2008, p.25), en la discapacidad leve, se encuentran aquellas
personas que presentan alguna dificultad para llevar a cabo sus actividades cotidianas,
sin embargo, aun es independiente y no requiere apoyo de terceros, logrando superar
las barreras del entorno.

En cuanto a la discapacidad moderada, Andrade senala que es el tipo de
discapacidad que lleva a la disminucion o imposibilidad de desarrollo de actividades
cotidianas, lo cual lleva a que la persona necesite apoyo en labores basicas de
autocuidado, superando con dificultad solo algunas de las barreras del entorno.

Por Ultimo, Andrade afirma, en cuanto a la discapacidad severa, que es la que afecta
a aquellas personas que presentan graves dificultades para desarrollar las actividades
coftidianas, por lo cual requieren cuidados de terceros y no superan las barreras del
entorno.
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2.3 Peffiles laborales para personas con discapacidad

Segun lo propone Quine (2005), para poder explicar el perfil laboral de las personas con
discapacidad, se requiere que se obtenga un conocimiento previo de sus competencias
laborales, asi como identificar sus infereses, motivaciones, necesidades, habilidades e
inclinacion profesional. Es necesario ponderar las cualidades que se consideran, de tal
manera que sea posible la generacion de comparaciones con estas cualidades
conociendo asi su verdadera preparacion y por Ulfimo, comparar estas caracteristicas
con los requisitos del mercado laboral.

Los perfiles laborales de las personas con discapacidad deben gjustarse a las exigencias
del puesto al que aspiran, feniendo en cuenta que pueden infegrarse en todo tipo de
empresa compitiendo de una manera normal con los demas trabajadores, siempre y
cuando estén ubicados en el lugar correcto para laborar, con los sistfemas de apoyo
necesarios dependiendo del fipo de discapacidad que presenten para lograr un
desempeno normal en la actividad que redlicen.

2.4 Inclusion Laboral

De acuerdo con Buvinic et al. (2004), la inclusion laboral permite a las personas con
discapacidad el acceso a oportunidades y a servicios de calidad garantizandoles una
vida productiva fuera de la pobreza, cabe destacar que el trabagjo de calidad permite
ademas de una remuneracion, el acceso a redes politicas y sociales como también a
servicios y beneficios que promueven la inclusion de un modo mas infegrado a través de
las familias, la comunidad y la participacion civica.

2.4.1 Desdafios de la inclusion laboral

Segun lo presenta la OIT (2003), al asumir el reto de incluir a una persona con
discapacidad se encuentran diferentes ambitos a analizar, uno de ellos radica en el nivel
de exclusion social. Senala la OIT que la discriminacion en terminos de empleo puede
consolidarse como una clase de comportamiento congruente con: dispensar a las
personas un frato diferente y menos favorable debido a determinados criterios como el
sexo, el color de su piel, la religion, las ideas politicas o el origen social, sin fomar en
consideracion los méritos ni las calificaciones necesarias para el puesto de tfrabajo del
cual se esta tratando.

Segun la OMS (2011) las expectativas, posturas y demas creencias representan una de
las barreras mas importantes para la inclusion de las personas con discapacidad. Para el
contexto a nivel internacional, en el articulo expuesto por Hensel & Kroese (2005) se
relacionan potencialmente tales factores que inciden directamente en la integracion
laboral de las personas con discapacidad. Concluyeron que el mas relevante era la
motivacion del individuo para alcanzar el empleo. Sin embargo, Deci y Chadler (1986),
presentan evidencia en cuanto a que la motivacion en el campo de trabajo puede ser
menor en personas con algun tipo de discapacidad que en la poblacion que no lo es
por lo que se considera que la principal causa de la desmotivacion es originada en |as
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experiencias de fracaso y retroalimentacion negativa a lo largo de sus vidas, 1o que les
lleva a tener baja autoestima.

2.4.2 Beneficios de la inclusion laboral en las empresas

Algunos de los principales beneficios que se otorga en Colombia a las empresas que
implementen la inclusion laboral son los siguientes:

e Posicionamiento frente a los diferentes grupos u organizaciones con los que se
relacionan, haciendo visible su Responsabilidad Social Empresarial.

e Ambientes laborales mas productivos e inclusivos al ofrecer ejemplos de vida a los
demads trabagjadores, que implican el reconocimiento del otro, respetando asi la
diferencia y aprendiendo de ella.

e Exenciones fributarias y otros incentivos otorgados por la Ley Colombiana. (Colombia
L. d., 2015)

3. Materiales y Métodos

El alcance de esta investigacion se puede visudlizar a partir de los objetivos, las
actividades formuladas y las herramientas utilizadas para el cumplimiento de los mismaos
(Ver Cuadro 2). Para alcanzar los objetivos propuestos fue indispensable realizar un
estudio no experimental, transaccional, de fipo descriptivo.

Cuadro 2. Objetivos, actividades, y herramientas ufilizadas en el proyecto de investigacion

OBJETIVOS ACTIVIDADES HERRAMIENTAS
1. lIdentificar las fundaciones de personas con (C;ggeorﬁfcribn a dlg
discapacidad en Bucaramanga y su  Aread Base de datos de la

Santander, llamar a las
fundaciones, ir a las
fundaciones y presentar

Gobernacion de

Santander

metropolitana que permitan a los estudiantes de la UPB
tener contacto con los mismos para obtener su
respectivo perfil del cargo.

el proyecto.
Solicitar permiso a las
2. Caracterizar el perfil laboral de las personas con | fundaciones, llevar
. . Prueba 16pf, Prueba
discapacidad en Bucaramanga y su  Area | cartas de .
. - ; . . estandarizada de
metropolitana con el objetivo de direccionarlas para | consentimiento , .
. . . terapia ocupacional
aplicar a una oferta laboral informado, aplicar las
dos pruebas.
Andlisis de la prueba
3.Definir el perfil del cargo con mayor posibilidad de | estandarizada de | Prueba
inclusion en el ambito laboral de Bucaramanga vy su | terapia ocupacional, | estandarizada de
Area metropolitana por parte de las|terapia ocupacional

terapeutas encargadas

elempleo.com,

4, Establecer la oferta laboral en la que las personas con
discapacidad puedan acceder e Bucaramanga vy su
Area metropolitana

Revision de las bases de
datos

Vanguardia Liberal,
computrabajo.com
e internet

Fuente: Elaboracion Propia

Para lograr el primer objetivo, se contacto a la Secretaria de desarrollo en el area
discapacidad y comunidad LGTBI de la Gobernacion de Santander quienes
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suministraron la base de datos que incluia todas las fundaciones de personas con
discapacidad en Bucaramanga y su Area metropolitana; Del total de fundaciones se
seleccionaron 25 de ellas que cumplian con los requisitos de la unidad de observacion
primaria: fundaciones en donde se brinda apoyo a personas con discapacidad de tipo
Fisica y Cognifiva. De las 25 fundaciones solo seis mostraron interés de participar en la
investigacion, de estas, cuatro no compartieron la informacion necesaria por cuestiones
de confidencialidad, quedando asi, solo dos fundaciones y una poblacion posible de
42 personas. Se decidio observar la totalidad de estos.

Con el proposito de identificar las personas con discapacidad de mayor susceptibilidad
a la inclusion laboral, se realizaron 2 filtros. El primer filfro tuvo en cuenta el fipo de
discapacidad y el segundo, se realizd a partir de la opinidon de expertos, que para esta
investigacion correspondieron con terapeutas ocupacionales cercanas a la poblacion
objeto de estudio. Inicialmente se detectaron 30 personas con diagnostico médico
discapacidad leve; de estas, finalmente se determind que 14 cumplian con los requisitos
minimos para confinuar en la investigacion. A estas personas se les envido una carta de
consentimiento informado con el fin de tener la aprobacion en la participacion del
frabagjo. De ellas solo ocho aceptaron seguir con el proyecto.

Para el desarrollo del segundo objetivo, feniendo en cuenta que el perfil laboral es una
sintesis de las competencias laborales, se aplico dos pruebas a la poblacion resultante
que tenian como fin medir las subdimensiones del ser, saber y hacer para cada
individuo. Los instrumentos utilizados fueron: una prueba estandarizada de terapia
ocupacional y la prueba 16pf; la primera, pretendia medir las subdimensiones del saber
y el hacer, y la segunda; medir la subdimension del ser; luego de comparar y analizar
los resultados, se encontrd que la prueba 16pf no posee validez al aplicarse a este tipo
de poblacion, debido a que esta no esta estandarizada para emplearse a personas
con discapacidad, por lo tanto, los resultados obtenidos en la prueba 16pf presentan
incongruencias al compararse con la prueba estandarizada de fterapia ocupacional,
la cual tuvo que ser adaptada con el fin de incluir las tres subdimensiones para poder
alcanzar una idea del perfil laboral.

Para el alcance de los objetivos tres y cuatro se aplico la prueba estandarizada de
terapia ocupacional, con las modificaciones realizadas por los autores del proyecto
con la ayuda de las terapeutas ocupacionales, y con los resultados obtenidos del perfil
laboral de cada una de las personas con discapacidad, se procedio a realizar una
blUsqueda exhaustiva en: elempleoc.com, Vanguardia Liberal y computrabagjo.com, de
las ofertas laborales que mas se gjustaban al perfil obtenido en la prueba.

4. Resultados y Andlisis de resultados

A continuacion se diligenciaron en el Cuadro 3. Los factores mas relevantes que
describen los perfiles laborales de cada una de las personas con discapacidad. Para
ello se ufilizaron los resultados de las pruebas estandarizadas de terapia ocupacional
que fueron aplicadas para cada una de las personas objeto de estudio. Por
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lineamientos éticos se prefirio no presentar nombres y se muestran como sujeto 1, sujeto
2 etc.

- Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 Sujeto 4 Sujeto 5 Sujeto 6 Sujeto 7 Sujeto 8

Género Femenino Masculino Masculino Femenino Masculino | Masculino | Femenino Masculino
Edad 18 anos 31 anos 35 anos 20 anos 50 anos 23 anos 31 anos 19 anos
. Tipo de. Retfraso FISI(.:,O: Fisica: Trauma Retfraso Retfraso Refraso Refraso Retraso mental
Discapacida Lesion ) mental mental
mental leve raquimedular | mental leve | mental leve leve
d medular leve leve
Nivel de . Pregrado: Pregrado: No o I N
. Primaria Ingenieria Ingenieria Primaria Primaria Primaria No responde
Escolaridad : P responde
de Sistemas | Metalurgica
Experiencia ) Docencia (6 | Docencia (6 ) I . . .
Laboral Ninguna meses) anos) Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna Ninguna
Ingeniero
MetalUrgico Empacad
Auxiliar de Ingeniero (Metalmecani | Auxiliar de Vigilante - ora -
S c3 Panaderia - | de Sistemas, | ca, soldadura, | Panaderia - Guia No desea Auxiliar de No desea
desempenar ) ) - L laborar i laborar
Cajera Docente direcciony Mesera furistico panaderi
diseno de a
procesos.)
Medio
Jornada Tiempo Tiempo tiempo, por Medio Medio Medio Medio
) ) ) ) Por horas
Laboral completo completo horas, por tiempo tiempo tiempo tiempo
furnos
Nivel de
G Liviano Mediano Liviano Liviano Liviano Alto Liviano Mediano
recomendad
o
Supervision Constante Ocasionalm | Ocasionalme Constante Constante Constant | Permanen | Permanenteme
enfe nte e temente nte
Habilidades Depende
motoras y Independient P Depende de | Independie | Independie | Independi | Independi )
dessilla de ) Independiente
sensopercep e silla de ruedas nte nte ente ente
tivas ruedas

Segun la informacion reunida la mayoria de las personas con discapacidad tienen un
nivel de escolaridad bajo. Esto es un obstaculo para ellos a la hora de conseguir un
frabajo pues las empresas cada dia estan demandando personal preparado
profesionalmente (Ver Cuadro 4). A continuacion se presentan las ofertas laborales que
mas se adaptaron al perfil laboral de cada persona con discapacidad y a las cuales
probablemente podrian aplicar.

Se encontrd para el Sujeto 1y el Sujeto 7 una oferta
laboral como auxiliar de panaderia que se adapta

a sus perfiles. Si deciden ejercer, la empresa debe

tfener supervision constante los primeros meses, por — « ",”;*1.,, cono
el desconocimiento del uso del horno, segun [0 “eme ot
refiere la terapeuta ocupacional.

panaderia con conosimiema en liempos de homes, confeccicn de
¥ gallstena
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Ingewenes: e featenas

Para el perfil laboral del Sujeto 2 se encontrd la
siguiente oferta laboral como Ingeniero de sistemas
que se adapta a su condicion para desempenar un
cargo. Cabe resaltar que se debe tener en cuenta
las condiciones arquitectonicas del puesto de
tfrabagjo si desea aplicar.

E?ocem de Malematlcas
Segln el perfil del Sujeto 3 se pudo encontrar la =~
siguiente oferta laboral como docente de

matematicas.

Se enCOnTrOron dOS VOCOnTeS pCH'CI VigiIOnTe en IO Vigilante - Guarda de seguridad en Santander - Hotel Dann Carlion
ciudad de Bucaramanga los cuales solicitan Hotalann Carhon Bocaramanga
experiencia de minimo fres anos en este cargo, por -- bt

esta razon, el Sujeto 5 podria aplicar a alguna de

ellas aungue no cumple a cabadlidad con los

requisitos. Por otro lado en el caso de guia turistico a

no se encontraron ofertas de empleo que correspondan a esta caracteristica
MEEREROCA) COM [TXFERSENCLA - MDD THRPG

Segun el perfil del Sujeto 4 se pudo enconftrar la

siguiente oferta laboral como mesero.

En cuanto al Sujeto 8, en la prueba de terapia ocupacional menciona que no desed
frabagjar, debido a que esa oportunidad “trabagjar” la ve como un riesgo que puede
afectar la participacion en la institucion a la que pertenece, es por esto que no se busco
oferta laboral para su perfil.

El Sujeto 6, presenta dificultad para expresarse oralmente, a nivel laboral, la terapeuta
ocupacional refiere que necesitaria supervision permanente. Asi mismo, Ivan Niho
manifiesta no estar interesado en frabagjar. Por estas razones consideramos que este
perfil no es el mMas conveniente para una empresa u organizacion.

5. Conclusiones

e La mayoria de personas con discapacidad cognitiva leve vy fisica requieren
supervision parcial para el desarrollo y ejecucion de responsabilidades laborales. Esto
es un obstaculo a la hora de aplicar a un trabagjo porque las empresas incurririan en
costos adicionales de personal para supervision de estas personas.

e En cuanto a las dimensiones del saber, hacer y ser, se logro identificar que la
formacion es un proceso elemental para la inclusion, donde el factor experiencia
laboral y formacion son fundamentales para lograr este proceso, ya que son
requisitos importantes en la mayoria de ofertas laborales. Cabe resaltar que en
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cuanto a la dimension del ser se encontraron resulfados positivos en donde la
perseverancia, el trabajo en equipo y la honestidad son principios para su vida.

Se encontrdo que no existe una herramienta estandarizada para evaluar las actitudes
e intereses de las personas con discapacidad, que permita a un empleador tener
una idea clara de los posibles comportamientos y personalidades que puedan llegar
a ftener estas dentro del entorno laboral.

La mayoria de las personas con discapacidad cognitiva leve tienen un nivel de
escolaridad bagjo. Esto es un obstaculo para ellos a la hora de conseguir un trabajo
pues las empresas cada dia estoan demandando personal preparado
profesionalmente.

Los perfiles laborales encontrados en las personas con discapacidad cognitiva leve
son basicos, esto quiere decir que las expectativas ocupacionales para ellos se
inclinan hacia trabajos repetitivos y no calificados.

6. Recomendaciones

Se recomienda Hacer investigacion acerca de la productividad de las personas con
discapacidad.

Investigar sobre una prueba que permita medir las actitudes e intereses de las
personas con discapacidad con disposicion de laborar.

Realizar un mapeo de empresas generadoras de empleo en Bucaramanga y su area
metropolitana que promuevan en su plan de accion la contratacion de personas con
discapacidad y que cuenten con las condiciones y requisitos necesarios para hacerlo.
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