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Resumen

La creacion del LEO parte de la necesidad de aportar a los estudiantes y profesores de la Universidad EIA,
conocimientos y herramientas adicionales para lograr un mayor avance de la competencia comunicativa;
competencia institucional muy importante en el desarrollo de (a persona y el profesional, y fundamental para
lograr desemperios de alto nivel. LEQ es una estrategia complementaria a la consolidacion de la matriz de la
competencia, que agrupa las asignaturas que asumen un compromiso mayor y escalonado en el desarrollo de
la competencia comunicativa. Todo esto con el proposito de ayudar a los estudiantes de a Universidad EIA a
potenciar su desarrollo integral a través de competencias personales y profesionales que se expresen en la
produccion de los propios textos académicos con sentido y el rigor exigido en los mismos en cuanto a forma y
contenido.
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Abstract

LEO creation of the need to provide students and faculty of the University FI4, knowledge and tools to achieve
Turther progress of communicative competence, very important in the development of the person and
professional, and essential for achieving high level performance of institutional competition. LEO Is a
complementary to the consoliaation of the matrix of the competition, which brings together the subjects
assume greater and stegped commitment to the development of communicative competence strategy. All this
with the purpose of helping students FHA University to enhance their development through personal and
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professional skills to express themselves in the production of academic texts themselves with meaning and
rigor required by them in shape and content

Keywaords: skills; comunication, writing

1. Introduccion

LEQ contribuye con el desarrollo de las competencias que pretende desarrollar la EIA y en especial con la
comunicativa que cumple a funcion de transversalidad del curriculo, y es por esto que permite desde cada uno
de sus tipos (escrita, oral-gestual y grafica) el desarrollo de la misma a través de ejercicios académicos como
la transmision de ideas, conocimientos, sentimientos por medio de la palabra escrita, hablada, gestual y
grafica en presentaciones ante diversos tipos de audiencias.

2. La pretension

Como componente esencial del proyecto educativo institucional, el modelo pedagdgico hace explicito el
compromiso institucional de educar en el SER, preparar en el SABER y en el SABER HACER, para SERVIR con
pertinencia a a sociedad. En el modelo pedagdgico se establecen los principios filosoficos, axioldgicos,
gnoseoldgicos, socioldgicos y comunicativos que orientan, dirigen y dinamizan la accion educativa y formativa
en la Universidad EIA, teniendo en cuenta sus referentes historicos y las necesidades y oportunidades del
presente para proyectar el futuro de la institucion y aportar al desarrollo de la sociedad (EIA, 2014).

La Universidad EIA centra el proceso formativo en el aprendizaje, con énfasis en la formacion de valores, el
desarrollo de habilidades del pensamiento y el desarrollo de competencias personales y profesionales lo que
permite al futuro egresado ofrecer a mejor solucion a problemas de la sociedad relacionados con su profesion
(EIA, 2014).

Podemos empezar aludiendo a lo planteado por (Morin, 2001; Peirce, 1988) cuando nos dice que la escritura
académica universitaria no puede sequir siendo un fin en si misma, sin reconocer la cantidad de relaciones y
tensiones que establece con la misma academia, con los saberes y las instituciones. (Ortiz C, 2015).

En esta direccion, las representaciones sociales de la escritura y la lectura hacen referencia a ese corpus
amplio, significativo y funcional de conocimientos que los estudiantes y docentes tienen acerca de qué es leer
y escribir y qué operaciones, y tacticas hay que llevar a cabo cuando se les solicita leer y/o escribir un texto
académico en el contexto escolar. Y conocer esos usos y apropiaciones de la lectura y escritura académica, por
parte de los estudiantes universitarios, es poner en abismo la concepcion reduccionista de a escritura como
artefacto abstracto, para posicionarla como una practica social y académica dotada de sentido.
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En (a universidad EIA la evaluacion como herramienta de mejoramiento continuo realimenta el proceso y se
realiza a todos sus actores y componentes. El proceso presenta diferentes ejes de formacion, entre los que se
encuentra el eje humanistico, éste, impulsa la formacion de (a persona integra; involucra formacion en valores,
ciencias sociales y humanas, sentido estético, desarrollo de habilidades de comunicacién, trabajo en equipo y
compromiso con la sociedad. La formacion socio-humanistica se manifiesta en las dimensiones antropoldgica,
axiologica, socioldgica y cultural; y contribuye al desarrollo del caracter, la personalidad y las caracteristicas
particulares fisicas, intelectuales y morales del hombre y los colectivos sociales, promueve la sensibilidad
social para influir de manera positiva en la solucion de problemas y fomenta la convivencia, la integracion y
participacion activa y comprometida en la sociedad. En términos generales, (a formacion socio-humanistica
moldea las formas de pensar, actuar y sentir de los seres humanos. Dentro de los propésitos de (a formacion
humanistica se incluye, entre otros, el desarrollo de competencia comunicativa.

En el Reglamento estudiantil, 2013 se plantea, "...la integracidn de las dimensiones humana, cultural y social
con los fundamentos de las ciencias y los contenidos de la profesion... ~ ha sido un principio curricular de los
programas académicos. Para pregrado, enmarcados ellos en valoracion del lenguaje para la comunicacion de la
ciencia y los desarrollos técnicos y tecnoldgicos. Para lo cual el ndcleo de eje comin se inicia con la
asignatura Comunicacion y ciencia como introduccion a la competencia comunicativa y, considerada la
comunicacion como una competencia personal esencial para a interaccion social. Igualmente, en su modelo
pedagdgico ha definido seis ejes de formacion trasversales al curriculo que buscan, ante todo, una formacion
integral del estudiante.

La asignatura de Comunicacidn y ciencia aborda tres de ellos: el eje humanistico, el gje cientifico técnico y el
eje de gestion de la informacion. Hoy en dia (a formacion técnica y cientifica exige cada vez mas el desarrollo
de habilidades humanas y comunicativas que permitan una comprension integral del mundo, fortalezcan las
relaciones interpersonales efectivas y permitan un mejor desempefio profesional. Ademas, articular el
desarrollo de la misma con el proyecto de competencia comunicativa y con el LEQ EIA.

De ahi que un proyecto de formacion en competencia comunicativa resulte de una actualidad indiscutible.
Maxime, cuando nos hacemos cada vez mas conscientes de la necesidad de cooperacion que se deriva de las
demandas de interdisciplinariedad provenientes de nuevos problemas, realidades y contextos que se articula
con la elaboracidn de textos académicos con sentido que asesorara el Laboratorio de escritura y oralidad (LEQ)
EIA.

3. Losalcances
La iniciativa de crear LEO, arranca con unas reuniones previas en donde se dejaron tareas concretas para iniciar
una busqueda exhaustiva sobre (a existencia de centros de éste tipo o afines tanto a nivel local como regional,

nacional e internacional. Previo a ésta reunion, ya varios directivos de la Universidad EIA en visita realizada a la
Universidad Icesi, habian tenido la oportunidad de conocer las locaciones que para tal fin estaban destinadas
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en dicha institucion y tenian una informacion hasta el momento incipiente sobre el tema; por lo cual
propusieron una visita de parte del Coordinador de Ciencias Sociales, Humanas y Legislacion a la Universidad
|cesi de la ciudad de Cali con el animo de indagar sobre su creacion, inicios, funcionamiento y experiencias
vividas hasta el momento que nos pudieran ayudar en la creacidn del Laboratorio de escritura y oralidad (LEO)
EIA.

En el rastreo efectuado sobre instituciones que ya tuviesen conformado un Centro de Escritura, se encontré lo
siguiente:

Lo primero que se indago fue ;Qué es un centro de escritura? Los centros de escritura tienen como finalidad
formar mejores escritores a través de sesiones de tutorias que, en la mayoria de los casos, se realizan de
manera presencial con un tutor que se presenta como un lector critico del texto. Waller (2002) resalta que los
centros de escritura, en los afios 90's, buscaron formar personas pensantes y escritoras. “ldealmente la
mayoria de los centros de escritura quieren ser vistos como lugares donde todos los escritores dentro de la
comunidad universitaria puedan convertirse, de manera reflexiva, en lectores competentes de su propia
escritura”.

En el rastreo efectuado sobre instituciones que ya tuviesen conformado un Centro de Escritura, se encontré lo
siguiente.

4. Anivel local y regional

e  Centro de estudios en lectura y escritura (Universidad EAFIT)
e Laboratorio Bla - Bla - Bla (Universidad de Medellin)

Se percibio que dichos centros no son dedicados exclusivamente a la produccion de textos académicos
escritos, también se ocupan de tareas de otro orden como la lectura en el desarrollo de una o varias de sus
funciones especificas y que tanto a lectura como la escritura se trabajan de manera separada como centros
independientes, contrario a los centros de escritura que se dedican exclusivamente a la produccién de textos
académicos, en cuyo caso la lectura esta inmersa en cada una de las producciones a desarrollar.

4.1 A nivel nacional
Centro de Escritura Javeriano
Centro de Escritura - CREE (Universidad del Norte)
Centro de Escritura (Universidad del Cauca)
Centro de Escritura (Universidad Icesi)
CELEE - Centro de Lectura y Escritura Académica (Universidad AUTONOMA de Occidente)
Centro de Espafiol (Universidad de los Andes)
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Se observg que como Centro de Escritura a nivel nacional existian hasta el momento de la pesquisa, cuatro
exclusivamente dedicados a la escritura o produccion de textos académicos, en cuyo caso la lectura esta
inmersa en cada una de as producciones a desarrollar.

Centro de Escritura Javeriano

Centro de Escritura - CREE (Universidad del Norte)
Centro de Escritura (Universidad del Cauca)

Centro de Escritura (Universidad ICESI)

4.2 A nivel internacional
Centro de escritura (Universidad de Uruguay)
CARLE Centro de Aprendizaje Redaccidn y Lenguas (Instituto Tecnoldgico de México)
Centro del Instituto Nacional de Salud Piblica de México (México)
Centro de Escritura UTA (Universidad de Tarapacé Arica Chile)
Un caso en la UBA de Buenos Aires que esta en proyecto y tiende a dirigirse a la escritura de
tesis de estudiantes de Postgrado y uno en Chile que aparece poco documentado.

Concordante con lo anterior, la Universidad EIA seria la primera y tnica a nivel departamental y local en
creacion y puesta en marcha de un centro de escritura, al cual se denominaria Laboratorio de escritura y
oralidad (LEQ) EIA y seria la primera en Antioquia en asociarse a la red de Centros de Escritura nacionales, con
la puesta en marcha de un centro de escritura. El valor agregado seria el trabajo de la oralidad desde sus dos
clases: primaria, en donde la cultura por solo poseerla la utilizan para hacer efectivo el proceso de
comunicacion y como mecanismo de activacion de la memoria, con los cuales ésta misma se descubre. Y la
secundaria que permite a as culturas mas avanzadas, escribirlas. Ademas de la integralidad del trabajo que
alli se desarrollara.

Para complementar esos esfuerzos, nos propusimos disefiar otros espacios en los cuales los estudiantes de la
Universidad EIA, no solo aquellos de primer semestre, sino desde éste hasta el final de sus carreras, puedan
tener la oportunidad de elaborar un conocimiento significativo sobre si mismos y sobre su papel como
estudiantes y futuros profesionales. Con lo cual, se pretende que llenen de significado su condicion de
universitarios, mejoren su “competencia comunicativa” a todo nivel: escrito, oral y grafico por medio de
espacios de acompafiamiento profesoral y tutorial que vayan mas alld del espacio habitual de (a clase.

Con base en lo anterior, se elabord una prueba diagndstica que sirviera de base para la deteccion de las
falencias que traian los estudiantes desde su formacion basica, y acorde con los resultados de la misma y con
la pretension inicial de acompariar la formacion integral de nuestros estudiantes de primer semestre, se
determind trabajar los siguientes talleres, tutorias o asesorias: Escritura, Argumentacion y debates, Expresion
oral y Normas ortograficas. Para ello se dispuso de una oferta horaria en a cual los estudiantes podian acceder
a esos espacios de formacion de manera complementaria a su carga académica habitual. Para acompanar los
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talleres, tutorias o asesorias se proponen los profesores de Comunicacion y ciencia que prestaban sus servicios
a la institucion durante el semestre en mencion, el Coordinador del Area y el Director de Biblioteca.

Estos talleres, tutorias o asesorias se impartieron a toda la comunidad que sintiera la necesidad de
complementar y fortalecer su “competencia comunicativa” de cara a un mejor desempeio académico y
profesional. Para éste primer semestre de 2015 la asistencia no fue muy representativa, sin embargo, hicieron
presencia estudiantes con inquietudes muy puntuales y en especial las relacionadas con la redaccion y
escritura de algunos textos académicos requeridos por sus docentes en Comunicacion y ciencia, Quimica
(Laboratorio) y algunos estudiantes de Contexto colombiano que al enterarse de las asesorias asistieron a ellas
en busqueda de ayuda, a cual se procedio a dar, pues aunque solo se habia planteado para primer semestre,
esto nos indicaba que estudiantes de otros semestres también la requerian y acogerlos, antes que ser un
inconveniente, fortalecia y encaminaba el rumbo del proyecto a desarrollar, (a inclusion y la diversidad.
También, se impartieron asesorias en Expresion oral (Como superar el panico escénico) y otros pocos
estudiantes, se asesoraron en Técnicas de estudio.

Ya para el segundo semestre de 201h igual que se habia hecho con anterioridad, se aplico la prueba
diagndstica. En esta instancia ya los talleres, tutorias o asesorias eran conocidos por los estudiantes antiguos,
quienes sirvieron de promotores autonomos de los mismos para los estudiantes que iniciaban su formacion en
la Universidad EIA a la vez que Responsabilidad Universitaria difundia la informacion y los convocaba para que
asistieran. Con el previo conocimiento y las experiencias compartidas por los estudiantes que se habian
beneficiado de ellos, la tarea fue mas facil en cuanto a difusion y asistencia. El efecto que produjo fue, un
mayor numero de estudiantes interesados en aprovechar dicho recurso, y aunque no podemos hablar de una
asistencia masiva, si se puede decir que el mayor nimero de asistentes, incidio en una mejora notable en el
desarrollo de la “competencia comunicativa” en quienes participaron de la propuesta, o que a su vez fortalecid
la competencia en si misma.

4.3 Creacion del laboratorio de escritura y oralidad (LEQ) EIA

Con estos antecedentes, se catapulta la posibilidad de implementar en a Universidad EIA un proyecto ya
pensado, que se denominara Laboratorio de escritura y oralidad (LEO) EIA y sobre el cual se habian hecho
diversas pesquisas sobre la existencia de ellos en el ambito local, regional, nacional e internacional. Que dicho
sea de paso, son experiencias que nos enriqueceran la conformacion del nuestro. En aras de desarrollar lo
mejor posible los proyectos mencionados, se determina la visita a uno de ellos para evidenciar su
funcionamiento, conformacion y desarrollo; a a vez que permitiria tener ideas claras sobre el espacio de
funcionamiento y los actores involucrados en los mismos. Fue asi como se designd al Coordinador de Ciencias
Sociales, Humanas y Legislacién para realizar una visita, previa cita, el dia 12 de febrero del afio en curso a la
Universidad Icesi en la ciudad de Cali. La visita fue muy productiva y nos dio mas luces para poner en marcha el
proyecto, basandonos en las experiencias contadas y evidenciadas a través de la visita.

Segun las consideraciones de Vygotsky, en cualquier punto del desarrollo se presentan problemas o
dificultades que el estudiante esta a punto de resolver y que para lograrlo, es necesaria cierta estructura,
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claves, recordatorios, ayuda con los detalles o pasos del recuerdo, aliento para sequir esforzandose y cosas por
el estilo. Es por ello que las tutorias del Laboratorio de escritura y oralidad (LEO) UEIA seran lideradas por
pares académicos que acorde con lo planteado por el autor en mencién cumplan con la condicion de “La zona
de desarrollo proximal que es la distancia entre el nivel real de desarrollo - determinado por la solucion
independiente de problemas - y el nivel del desarrollo posible, precisado mediante la solucion de problemas
con la direccion de un adulto o la colaboracidn de otros compafieros més diestros...” Vygotsky (1978, pag 86).
Dichos tutores seran capacitados en la construccion de los textos académicos con sentido que se utilizan y
construyen en a Universidad EIA, en Comunicacion asertiva y Normas APA exigidas por la universidad para la
presentacion de textos académicos y aquellos que requieren de presentacion grafica y de imagenes.

La pretension es entrar en funcionamiento el (semestre 2) del presente afio, para lo cual se requiere de la
convocatoria de tutores anteriormente mencionada, a capacitacion de los mismos que esta programada para
realizarla como curso intersemestral (con certificacion), la asignacion de un docente que serd el Lider de
tutores y de la infraestructura: espacio para 4 0 5 mesas con sus computadores y un cubiculo para la oficina
del Lider de tutores, dotado con computador y teléfono.

4.3.1 ;A quiénes atendera?

o Atodos los estudiantes de la Universidad EIA que requieran acompanamiento en todas las fases
del proceso de escritura de textos académicos (planeacidn, escritura de borrador y revision del
texto producido) y a los docentes que se sumen a la propuesta del proyecto de Competencia
Comunicativa con el trabajo de produccion de textos académicos desde (as distintas areas.

4.3.2 ; Quiénes lo atenderan?

o [l Laboratorio sera atendido por tutores que seran seleccionados y capacitados para tal finy que
lo hardn a través de un acompanamiento personalizado, con el cual se espera mejoren las
habilidades escriturales que posibilite en los estudiantes el enfrentar los retos académicos no
solo de la vida universitaria sino a los futuros retos que se presenten en su desempeno
profesional y personal.

o [l Lider de la Competencia comunicativa y el Lider de tutores se encargaran de la tutoria a los
docentes que se sumen a la propuesta del proyecto de Competencia Comunicativa con el trabajo
de produccidn de textos académicos desde (as distintas dreas.

4.3.3 ;Como lo haran?

o (ada tutor atiende un estudiante que previamente haya pedido cita e indicado la fase del
proceso en la que requiere tutoria y a través de preguntas le colabora con el desarrollo de su
texto, en ningun momento el tutor interviene en (a elaboracion del mismo. Su trabajo es
colaborativo y de apoyo. No es un hacedor de trabajos ajenos.

e El Lider de la Competencia comunicativa y el Lider de tutores atienden a un docente que
previamente haya pedido cita y le indicara las fases del proceso segun el tipo de texto a
producir.
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5. Conclusiones

Con la creacion y puesta en practica del LEQ se logrard el fortalecimiento de la competencia comunicativa en
comunidad EIA para potenciar el desempefio académico y profesional de los estudiantes y egresados,
respectivamente.

El espacio que constituye LEQ aporta un valor agregado al proceso de formacion de los estudiantes, no solo por
el acompanamiento de tutores y el desarrollo proximal de conocimientos como lo sefala Vigotsky sino por la
configuracion de una comunidad académica cada vez mas sélida y solidaria en términos del saber.

Asi mismo, establece una serie de buenas practicas docentes que apoyen la competencia comunicativa y que,
en definitiva, redundaran el mejor desempenio de alto nivel en los estamentos estudiantil y docente.
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