Encuentro Internacional de
Educacidn en Ingenieria ACOF

Innovacidn en las facultades de ingenieria:
el cambio para la competitividad y la sostenibilidad

Centro de Convenciones Cartagena de Indias
4al 7 de octubre de 2016

PENSAMIENTO COMPUTACIONAL COMO ESTRATEGIA DIDACTICA
EN LA FORMACION DE CONTADORES PUBLICOS DESDE EL
COMPONENTE INFORMATICO

Deixy Ximena Ramos Rivadeneira, Javier Alejandro Jiménez Toledo

Institucion Universitaria CESMAG
Pasto, Colombia

Resumen

Este articulo presenta los elementos necesarios para la construccion de una estrategia didactica que utilizando
elementos propios del pensamiento computacional, incorpore en (a formacion de Contadores Publicos el
desarrollo de habilidades de analisis y disefio a partir de elementos o de formas especificas de pensamiento que
le permitan modelar desde el componente informatico diversas soluciones de su campo de aplicacion a través
de la utilizacidn de hojas de calculo. La investigacion se desarrollard bajo el paradigma positivista por lo que se
fundamentara en el conocimiento cientifico, con enfoque cuantitativo que permitird examinar datos de manera
numérica, utilizando el método empirico analitico porque los datos seran tratados con técnicas estadisticas y
bajo un tipo de investigacion correlacional por lo que se medira el grado de relacidn entre variables y finalmente
tendrd un disenio experimental basado en G 01 X 0z y G2 03 - 04 donde se tomard dos grupo de usuarios: un
grupo de experimental (1) a quienes se les aplicard una preprueba (0+) para determinar el nivel de conocimientos
del grupo, luego se aplicara el tratamiento experimental (X) que consistird en la propuesta metodoldgica basada
en pensamiento computacional, para luego aplicarles una postprueba (02) con el propdsito de determinar la
incidencia del tratamiento. Ademas, se contara con otro grupo de control (G2) a quienes se les aplicara una
preprueba (0s) que medira el nivel de conocimientos del grupo, a este grupo no se aplicard tratamiento
experimental (X) y finalmente se les aplicara una postprueba 0. Los datos obtenidos serén analizados con la
distribucion de probabilidad t de Student con la que se comprobara si a diferencia de la notas obtenidas por los
estudiantes de los grupos experimentales frente a las obtenidas por sus grupos de control serdn
estadisticamente significativas o no.
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Abstract

This article presents the elements necessary for the construction of a diaactic strateqy that will use elements of
computational thinking, incorporating in the formation of Public Accountants skills of analysis and design from
Specific forms of thought from the computational component, generating different solutions in its scape through
spreadsheets. The research will perform under the positivist paradigm so it will be based on scientific knowleage,

with quantitative approach which allows you to examine data numerically, using the analytical empirical method
because the data will be processed with statistical technigues and under a kind of corrélational research because
1t will measure the degree of relationship between variables and finally will have an experimental design based
on Gy 0; X 0, and 6 05 - Os where two user group will be taken: a group of experimental (G to whom will be
applied a pretest [0;] to determine the level of knowledge of the group, after the experimental treatment (X will
be applied and will consist in the methodological proposal based on computational thinking and then apply a
posttest (0] to determine the incidence of treatment. Besides, there will be another control group (6] to whom
will be applied a pretest (03] that will measure the level of knowledge of the group, this group will not have
experimental treatment (X] and finally will be applied them a posttest 0,. The data obtained will be analyzed with
the probability distribution t of Stuaent which will check if the difference of the graaes obtained by students in
the experimental groups against those obtained by the control groups are statistically significant or not

Keywords: public accountants; computational thinking; didactic strateqy; computing

1. Introduccion

La aplicabilidad del software en (a actualidad, como herramienta de gestion en diversos sectores de accionar
humano, es sin duda una actividad importante en a formacion y ejercicio profesional de muchas disciplinas que
apoyadas en la automatizacion de procesos fortalecen los resultados del desempenio disciplinar.

Por lo anterior, el desarrollo del pensamiento computacional juega un papel importante en la formacion de
muchos profesionales, entre ellos el Contador Publico, quien por su ejercicio contable requiere de a utilizacion
de herramientas de procesamiento numérico que van mas alla de simples calculos aritméticos y que son la base
de procesos complejos que dan pie a la toma de decisiones gerenciales.

EL término Pensamiento Computacional fue popularizado por Jeannette M. Wing en el 2006 (Selby and Woollard,
2010); desde entonces, ha venido cobrando gran importancia por ser considerado como una habilidad del Siglo
21, la cual deben desarrollar todas las personas para lograr ser competitivos en una economia global (Gomez,
2014).

Es asi como el pensamiento computacional consiste en (a resolucion de problemas, el disefio de los sistemas, y
la comprensidn de la conducta humana haciendo uso de los conceptos fundamentales de la informatica (Wing,
2006), ademas, el pensamiento computacional no es sinanimo de capacidad para programar un ordenador, puesto

/i Encuentro Internacional de Educacidn en Ingenieria ACOFI 2016



PENSAMIENTO COMPUTACIONAL COMO ESTRATEGIA DIDACTICA EN LA FORMACION DE CONTADORES PUBLICOS DESDE EL COMPONENTE
INFORMATICO

que requiere pensar en diferentes niveles de abstraccion y es independiente de los dispositivos, convirtiéndose
en una competencia basica que todo ciudadano deberia conocer para desenvolverse en a sociedad digital, pero
no es una habilidad «rutinaria» o «mecanica», ya que es una forma de resolver problemas de manera inteligente
e imaginativa (Valverde, Ferndndez and Garrido, 2015).

Existen distintas iniciativas y herramientas educativas para ensefiar el pensamiento computacional (Espino &
Gonzalez, 2015) como ChildProgramming (Hurtado, Collazos, Cruz, & Rojas, 2012), Scratch (MIT, 2008), Alice
(Mellon, 2003), entre otros, lo que ha conllevado a que los sistemas educativos estén incorporando en sus
curriculos oficiales nuevos conocimientos relacionados con el pensamiento computacional (Valverde et al.,
2015).

Por otro ado, la didactica se define como la técnica que se emplea para manejar, de la manera mas eficiente y
sistematica, el proceso de ensenanza-aprendizaje (De La Torre, 2005). Las estrategias didacticas contemplan las
estrategias de aprendizaje y las estrategias de ensefianza donde las primeras consisten en un procedimiento o
conjunto de pasos o habilidades que un estudiante adquiere y emplea de forma intencional como instrumento
flexible para aprender significativamente y solucionar problemas y demandas académicas. Por su parte, las
estrategias de ensefianza son todas aquellas ayudas planteadas por el docente, que se proporcionan al estudiante
para facilitar un procesamiento mas profundo de la informacion (Diaz and Hernandez, 1999).

Con este estudio se pretende construir una estrategia metodoldgica que utilizando elementos propios del
pensamiento computacional, incorpore en la formacion de Contadores Publicos el desarrollo de habilidades de
analisis y diseno a partir de elementos o de formas especificas de pensamiento que le permitan modelar desde
el componente informatico, diversas soluciones de su campo de aplicacion a través de (a utilizacion de hojas de
calculo.

2. Descripcion del problema de investigacion

Desde hace mucho tiempo se han realizado estudios que demuestran los problemas de la inadecuada incorporacion
de procesos computacionales en la formacion del Contador Pdblico, es asi como Salmas en su articulo titulado
“Impacto de la informética en la formacion del Contador Publico™ concluye que la débil preparacidn académica en
Informatica del Contador Pblico o limita en su ejercicio profesional, ademas, su funcion privativa de organizar
sistemas y métodos de contabilidad constantemente es invadida por técnicos de programacion de computadoras
y profesionales de otras disciplinas provocando insatisfaccion gerencial, y finalmente determina que la carencia
de un lenguaje comun revela (a existencia de “informaticos que no saben Contabilidad y Contadores que no
conocen informatica” (Zegarra, 1993), lo cual contradice el principio que establece que el objetivo de la educacidn
contable es la formacion de contadores profesionales y competentes (Martinez, Montemayor, Elizondo, and
Cavazos, 2015).

Por otro lado, Giraldo establece que los planes de drea de tecnologia e informatica presentes en muchas
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instituciones de educacion no contemplan en sus contenidos conceptos relacionados con el uso de las
herramientas ofimaticas para la solucion de problemas, solo buscan que el estudiante maneje la herramienta, es
por ello que al presentar a los estudiantes un problema, manifiestan poco analisis y comprensidn de este y no
logran abstraer los datos significativos para solucionarlo (Gomez, 2014).

Dadas las condiciones tecnoldgicas actuales como producto de las exigencias del mercado, (as nuevas realidades
exigen a a profesion y disciplina contable consideraciones y recambios, lo cual ha suscitado enormes problemas,
hasta llegar al incesante debate alrededor de la crisis de los procesos de formacion contable, (a falta de
consideracion de la dimension disciplinar de la Contabilidad en un contexto dindmico que surge por a la dificultad
para mejorar la percepcion de (a realidad con nuevas herramientas cognoscitivas y que a diario se ve abocado por
un ctimulo de exigencias de la sociedad que permanentemente se transforma a ritmos insospechados (Marquez,
2008).

Es asi, como en el caso particular de (a Institucion Universitaria CESMAG, especificamente en el programa de
Contaduria Publica y por la experiencia vivenciada al orientar el componente informatico, se tiene identificado la
debilidad que presentan a gran mayoria de estudiantes al enfrentarse ante problemas basicos que requieren de
un andlisis inicial para asi comprenderlos y modelarlos en herramientas computacionales como las hojas de
calculo, pero que en el intento fallan debido a que se enfatizan en tratar de aplicar las opciones que le brinda el
software y no en la comprensidn del problema para finalmente automatizarlo de una manera logica y agil.

Por lo anterior y teniendo en cuenta que la gran mayoria de los estudiantes de Contaduria Publica cuentan
(inicamente con los conocimientos en el drea de computo que realizaron en sus colegios de origen (Zegarra, 1993
y porque las asignaturas del area tecnoldgica presentes en curriculos diferentes a as disciplinas ingenieriles son
consideradas por un gran nimero de estudiantes como “relleno” (Cafiaveras and De Juan, 1994), se desaprovecha
el verdadero potencial que tienen estos contenidos no unicamente para enfrentar problemas con solucion
automatizada sino que desaprovecha las bondades del pensamiento computacional como una herramienta en la
solucion de cualquier tipo de problema.

Finalmente, el estudio formula (a siguiente pregunta sobre la cual gira todo el proceso investigativo: ;Como
mejorar la habilidad en a solucién de problemas de aplicacion informatica en la formacion del Contador Piblico?.

3. Importancia del Pensamiento computacional

El area que abarca un Contador Pdblico es muy amplia, no solo se dedica a llevar contabilidades de empresas,
sino también, puede estar relacionado con diversas actividades como son los procesos de produccion, acciones en
la rama industrial, entre otras, ademas esta facultado para dar fe piblica de hechos propios del ambito de su
profesion, dictamina sobre estados financieros y realizar las demas actividades relacionadas con la ciencia
contable en general, realizando actividades que implican organizacion, revision y control de contabilidades,
certificaciones y dictamenes sobre estados financieros, certificaciones que se expidan con fundamentos en los
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libros de contabilidad, revisoria fiscal, prestacion de servicios de auditoria, asi como todas aquellas actividades
conexas con la naturaleza de la funcién profesional del Contador Publico, tales como: la asesoria tributaria, (a
asesoria gerencial, en aspectos contables y similares (Congreso de Colombia, 1990), pero una cosa muy cierta es
que, si alguna herramienta es importante para el Contador Publico, que le ayude a agilizar y mejorar su trabajo es
la computadora (Arteaga, 2008).

Con el auge de la revolucién tecnoldgica dentro del mundo empresarial nacen nuevas tecnologias informaticas en
la economia, desarrollandose sistemas informaticos para el procesamiento electronico de (a informacion, esto
implica grandes transformaciones cualitativas en la contabilidad (Martinez, Blanco and Marichal, 2012).

Por su parte, Florez, determina que el proceso Contable esta compuesto por cinco macro procesos: reconocimiento
de los hechos, sistematizacion o procesamiento, revelacion, analisis y control (2004), es en la sistematizacion o
procesamiento donde el pensamiento computacional aportaria con habilidades tales como modelar y descomponer
un problema, procesar datos, crear algoritmos y generalizarlos, teniendo en cuenta de que todas estas habilidades
son las que utilizan los creadores de (as aplicaciones computacionales que usamos a diario, como el correo
electrdnico, los motores de bisqueda y los videojuegos (Hitschfeld, Pérez, & Simmonds, 2015), pero con la
salvedad de que el pensamiento computacional es el proceso de reconocer aspectos de computacion en el mundo
que nos rodea, y aplicar herramientas y técnicas de ciencias de la computacion para comprender y razonar acerca
de sistemas y procesos naturales y artificiales desde cualquier disciplina (Bravo, 2015).

Por otro lado, la Federacion Internacional de Contadores (IFAC), como menciona el estudio de Wessels (2005), un
Contador Piblico debe de poseer conocimiento de las dreas siguientes: a) contabilidad y finanzas; b) conocimiento
organizacional y de negocios; y ¢) conocimiento y competencias de TI. Por lo tanto, se podria considerar que el uso
de la tecnologia no deberia de considerarse un reto o un agregado dentro de la profesion contable; al contrario,
debe considerarse como algo fundamental, dandole entrada a nuevos retos de la profesion (Martinez et al., 2015),
por Lo que la tecnologia ha dado un gran aporte a (a profesion de (a Contaduria Publica ya que ha puesto a las
computadoras como uno de los mejores auxiliares en el procesamiento de la informacion contable, es decir, como
instrumento efectivo para procesar grandes cantidades de informacion contable con un grado razonable de
confiabilidad y exactitud (Arteaga, 2008).

Son muchas los beneficios que conlleva la apropiacion del pensamiento computacional, Barceld establece que la
ventaja de desarrollar el pensamiento computacional es entonces evidente: permite a transformacion de una
sociedad formada por meros consumidores de tecnologia, en una de potenciales desarrolladores de ésta (Barcelo,
2015). A su vez, Iapotecatl determina que el objetivo del pensamiento computacional es desarrollar
sistematicamente las habilidades de pensamiento critico y resolucion de problemas con base en los conceptos de
la computacion, donde los estudiantes y profesionales tendran la necesidad de aprendery practicar las habilidades
en un computador para poder utilizar las nuevas tecnologias y confrontar los desafios del Siglo XXI (Zapotecatl,
2014).

Es asi como el pensamiento computacional tiene una serie de rasgos que no son tnicos de los programadores de
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computadores, sino de cualquier profesional, es por ello que el pensamiento computacional se conceptualiza y no
se programa, son fundamentales las habilidades no memoristicas o no mecanicas donde lo importante son as
ideas y no los artefactos (Wing, 2006) por lo que es importante plantearlo en el contexto de un anélisis y de una
elaboracion interdisciplinar, ver las implicaciones que tienen estas ideas para una redefinicion de un dominio
tedrico especifico dentro de las teorias del aprendizaje y desde luego definir descriptivamente en un primer
acercamiento de un curriculum adecuado a esos dominios conceptuales para las distintas etapas educativas y
para la capacitacion de maestros y profesores (Zapata, 2015).

lgualmente, existen diversas herramientas computacionales acordes a cada profesion, es asi como las hojas de
datos presentan una gran cantidad de herramientas interesantes, algunas de ellas muy utilizadas pero una mayoria
desconocidas al usuario general y que podria facilitar ain mas la automatizacion de varios procesos, por ello,
gestores de hojas de calculo como Microsoft Excel es, sin dudas, una buena opcion para los usuarios, su menu
Datos agrupa, entre otras posibilidades, (as facilidades de ordenamiento, filtrado y subtotales que son muy utiles
en las etapas de captura de a informacion, edicion y su puesta a punto; también a esta opcion de ment Datos
corresponde (a emision de tabla dindmica para una etapa posterior correspondiente a la recuperacion de
informacion y rendicion de informes; el analisis de datos, que pertenece al ment Herramientas encierra una
mayoria importante de pruebas inferenciales, ademds de reportes descriptivos, también, cuenta con un
considerable ndmero de funciones suministradas, entre las que figuran las “Estadisticas”, junto a las
“Matemadticas”, las de “Texto", las “Financieras™ y otras, capaces de ofrecer una increible cantidad de resultados
que podrian ser aprovechados en cualquier proyecto contable; por otro lado, son incuestionables (as posibilidades
de “Informe de tablas y graficos dindmicos” frente a la recuperacion de la informacidn disponible en bases de
datos a través de restimenes, entre otros (Pérez, 2006).

Por todo lo anterior, mediante el presente proyecto se busca implementar el pensamiento computacional como
elemento clave en los procesos informaticos en la formacion del Contador Publico, que mediante la utilizacion de
hojas de calculo como herramienta computacional permitira modelar de una manera mas estructurada la busqueda
de soluciones automatizadas que finalmente redundaran en todos los procesos profesionales a los cuales se
enfrentara en el gjercicio de su profesion.

4. Metodologia de investigacion

Debido a que el objetivo general planteado en esta investigacion consiste en construir una estrategia didactica
para el desarrollo del pensamiento computacional en la formacion de Contadores Publicos desde su componente
informatico y acorde con la definicion de Ruiz que propone descomponer un todo en sus partes para estudiar en
forma intensiva cada uno de sus elementos, asi como las relaciones entre si y con el todo, se realizaran as
siguiente etapas (Ruiz, 2007): preparacidn, recoleccidn de informacion, anélisis y disefio y generacidn de resultados
que se describen continuacion:

Etapa de preparacion. Corresponde a la organizacion del proyecto de investigacion en torno a los objetivos
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planteados, en esta etapa se revisard minuciosamente el cronograma de actividades planteado y aprobado con el
proposito de ajustarlo si es necesario segun as condiciones iniciales de inicializacion del proyecto.

Etapa de Recoleccion de informacidn. Para caracterizar los procesos llevados a cabo en la ensefianza del
componente informatico es necesario recopilar informacion de los syllabus a nivel regional, nacional e
internacional del curso con el fin de establecer los elementos de competencia necesarios para abordar el saber
conocer. De igual se analizaran y determinardn las practicas de aplicacion del pensamiento computacional que
mejor se ajusten a las realidades y necesidades de formacion del Contador Pblico

Etapa de analisis y diseno. En esta fase se analizard y disefiara la ruta metodoldgica que involucre técnicas de
pensamiento computacional en el drea informatica de formacion de Contador Publico cuya solucion sea aplicable
a través de hojas de calculo.

Generacion de resultados. Una vez construida la propuesta metodoldgica, se validara con estudiantes del
programa de Contaduria Publica de la Institucion Universitaria CESMAG utilizando un grupo de control y otro
experimental con el propasito de realizar una medicion cuantitativa de acuerdo a las notas obtenidas las cuales
seran analizadas por modelos estadisticos que permitan determinar la correlacion existente entre ellas.
Finalmente, los resultados de investigacion seran publicados en eventos nacionales, internacionales y revista de
divulgacion cientifica.

La investigacion se desarrollara bajo el paradigma positivista, con enfoque cuantitativo, utilizando el método
empirico analitico y bajo un tipo de investigacion correlacional y finalmente tendra un disefio de investigacion
cuasi-experimental basado en Gt 01 X 02 y G2 03 - 04 donde se tomard dos grupo de usuarios: un grupo
experimental (G1) a quienes se les aplicara una preprueba (0+) para determinar el nivel de conocimientos del
grupo, luego se aplicara el tratamiento experimental (X) que consistira en la propuesta metodoldgica basada en
pensamiento computacional, para luego aplicarles una postprueba (02) con el propdsito de determinar la
incidencia del tratamiento. Ademas, se contara con otro grupo de control (G2) a quienes se les aplicard una
preprueba (03) que medird el nivel de conocimientos del grupo, a este grupo no se aplicara tratamiento
experimental (X) y finalmente se les aplicara una postprueba 0.

La poblacion para efectos de validacion de la propuesta metodoldgica estara conformada por dos grupos de
estudiantes del programa de Contaduria Piblica de la Institucién Universitaria CESMAG, ademads la técnica de
recoleccion de datos serd la encuesta con la cual se aplicara tanto las prepruebas como las postpruebas
mencionadas.
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