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Resumen

La Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, presenta el documento que referencia los
principales aspectos organizacionales, administrativos e institucionales del Proyecto Educacion Virtual. La
consolidacion del Proyecto de Educacion Virtual en (a universidad ha sido posible gracias al esfuerzo conjunto de
toda (a comunidad educativa para responder al interés que tiene la Universidad de convertirse en una de las
principales instituciones de Educacidn Superior a la vanguardia en el aprovechamiento de las oportunidades que
ofrecen las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion para garantizar la calidad y a innovacion en los
procesos educativos, en los diferentes cursos y programas que oferta. EL propasito central de este documento es
la presentacion de los lineamientos que se constituyeron en los ejes principales de la estrategia E-Learning. Para
ello, se han definido algunas consideraciones alrededor del direccionamiento del Proyecto de Educacion Virtual:
iniciativas organizacionales referidas a (a linea estratégica de Educacion Virtual en (a universidad, un diagndstico
de condiciones iniciales para el desarrollo de procesos de virtualidad, orientaciones administrativas,
organizacionales y académicas en torno a la estrategia E-Learning y una descripcion de los procesos de creacion
y transformacion de cursos y programas virtuales.
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Abstract

Universiaad Pontificia Bolivariana in Bucaramanga presents the document that provides reference of the main
organizational. administrative and institutional aspects of the Virtual Fducation Project. The consoliaation of the
Virtual Education Project at the University has been possible thanks to the joint effort of the entire educational
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community, in order to respond to the interest of Universiaad Pontificia Bolivariana in Bucaramanga in becoming
one of the main Higher Education Institutions at the forefront in the éffective exploitation of the apportunities
offered by Information and Communication Technologies to ensure quality and innovation in the educational
processes offered by its different courses and programs. The main purpose of this document is the presentation
of the guidelines that constituted the main axes of the F-Learming strateqy. In order to do so, have been defined
some considerations about the orientation of the Virtual Fducation Project, such as organizational initiatives
reqaraing the strategic line of Virtual Education at the university, a diagnostic of initial conditions for the
develgpment of Virtual Eaucation processes, administrative, organizational and academic guidelines around the
E-Learning strateqy, as well as a description of the processes of creation and transformation of virtual courses
and programs.

Keywords: £-Learning; curricular transformation and creation; virtual education unit

1. Introduccion

Es importante reconocer las posibilidades que las Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion (TIC) ofrecen
hoy a la formacion universitaria, como la ampliacion de la oferta formativa, creacion de entornos flexibles para
el aprendizaje, eliminacion de las limitaciones de espacio y de tiempo para la interaccion entre docente -
estudiante, incremento de las modalidades de comunicacion, potenciacion de escenarios y de ambientes
interactivos, favorecimiento tanto del aprendizaje autonomo como del aprendizaje colaborativo, ofrecimiento de
nuevas posibilidades para organizar la actividad docente, apoyo a la interaccion e interactividad en diversos
escenarios virtuales, realizacion de actividades administrativas, gestion del aprendizaje, entre otras. De esta
manera, la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, ha entendido que estos nuevos escenarios
exigen profundos cambios y por ello, ha comenzado a ajustar sus proyectos curriculares pensando en las
necesidades y ritmos de aprendizaje de los estudiantes. También se han emprendido acciones a partir de la
necesidad de modificar la vision de docentes y estudiantes, hacia nuevas posibilidades de ensefianza y
aprendizaje, en donde la interaccion y el trabajo colaborativo pasan a ser factores fundamentales de éxito en
proyectos educativos soportados a través de a gestion de ambientes de ensefianza y aprendizaje soportados en
la virtualidad.

En este sentido, la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga, tiene claro que optar por la
modalidad de Educacion Virtual exige un cambio no solo a nivel de los paradigmas pedagagicos y diddcticos, sino
también, un replanteamiento en los procesos organizacionales, administrativos y tecnoldgicos que den respuesta
a las diferentes exigencias que dia a dia demanda la virtualidad. Asi pues, la Universidad ha realizado esfuerzos
para consolidar una institucion que sea reconocida a nivel regional, nacional e internacional, como lider en el
campo de Educacion Virtual, a través de la cual se propenda por la innovacidn, competitividad y calidad de los
procesos educativos al servicio de la formacion integral de las personas y su entorno.
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2. ¢Como surgio el Proyecto de Educacion Virtual en la UPBBA?

EL proyecto de educacion virtual en la Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga se ha asumido
como un proceso orientador de as acciones organizacionales, pedagdgicas, comunicativas y de infraestructura
tecnologica, para permitir ampliar la oferta académica y concebir a innovacion educativa en la docencia y el
curriculo en el marco de las politicas y principios de la Institucion.

A partir de a convocatoria E-Learning 2014 la Universidad decide emprender (a apuesta por el desarrollo e
implementacion de estrategias de educacion virtual, para concebir nuevas fronteras del desarrollo del
aprendizaje, a partir de la consideracion de nuevas metodologias que permitan el mejoramiento continuo y un
avance para la oferta educativa a nivel local, regional, nacional e internacional. Basados en el Plan de Desarrollo
2011-2015 (Plan de Desarrollo, 2010) se sustenta una linea estratégica para Educacion Virtual, cuyo objetivo es
promover (a creacion de alternativas de formacion en areas de interés estratégico para el desarrollo cultural,
cientifico y tecnoldgico de la region y del pais.

A continuacion se presenta el mapa estratégico donde se evidencian las diferentes lineas estratégicas entre las
cuales se puede apreciar a linea correspondiente a Educacion Virtual, en su relacionamiento causa - efecto
desde las perspectivas que la consolidan con sus respectivos objetivos estratégicos:

Grafico No. 1: Mapa Estratégico Plan de Desarrollo 2011-2015

PERSECTIVAS LINEAS ESTRATEGICAS CAUSA - EFECTO OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Teniendo en cuenta lo anterior la Unidad de Educacidn Virtual (UNEV) del Departamento de Nuevas Tecnologias
de la UPB Bucaramanga delined el direccionamiento estratégico del proyecto de educacion virtual basado en los
siguientes aspectos:

3 Encuentro Internacional de Educacidn en Ingenieria ACOFI 2016



TRANSFORMACION Y CREACION DE PROGRAMAS PRESENCIALES A E-LEARNING

Mision y Vision de la institucion sobre el E-learning.

Estrategia institucional para el E-learning.

Politicas académicas y administrativas para E-learning.
Procesos organizacionales de apoyo y desarrollo del E-learning.
Viabilidad financiera y presupuestal para el E-learning.
Reglamentos generales y especificos para el E-learning.
Procesos académicos y comunicacionales para el E-learning.

Una vez definidos los aspectos de autoevaluacion para considerar las condiciones iniciales para virtualizacion de
cursos y programas, se emprendio un Plan Estratégico orientado a consolidar los factores necesarios para el
desarrollo del proyecto en las dimensiones comunicacional, pedagdgico, infraestructura tecnoldgica y
organizacional - financiera. A continuacion, se describen los factores y objetivos que desde el macroproceso
docencia y aprendizaje se delinearon en funcion del Proyecto de Educacion Virtual.

Grafico No. 2: Factores, objetivos y lineas estratégicos

FACTORES DE
INTERES
INSTITUCIONAL

MACRO OBJETIVOS ESTRATEGICOS LINEAS ESTRATEGICAS

PROCESO

Promover la gestion alternativas y Materiales didacticos y promocion

1. Factor canales de comunicacion académica
Comunicacional institucionales e interinstitucionales.
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como proceso de mejoramiento programas
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académica.
Consolidar el modelo educativo de
educacion virtual alrededor de los
principios institucionales
Promover la produccion de diversos Infraestructura tecnoldgica
Recursos Educativos digitales para el
apoyo del proyecto de educacion
3. Factor Infraestructura  virtual
Tecnoldgica.
Docenciay Modernizar y optimizar la gestion de
Aprendizaje los recursos tecnoldgicos que apoyen
la educacion virtual en a institucion.
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Producir alternativas en formacion Politicas y lineamientos institucionales
para dreas de interés estratégico para

el desarrollo regional y nacional. Investigacion y produccion cientifica
4. Factor organizacional AL : vl

Politica de propiedad intelectual,
derechos de autor y derechos conexos

b. Factor Financiero Procurar a sostenibilidad financiera  Aspectos financieros y administrativos
del proyecto de Educacion Virtual.

Fuente: Departamento de Nuevas Tecnologias

Una vez definidos los factores, objetivos y lineas estratégicas se establecieron los programas, las metas y
acciones estratégicas que orientan el proceso para consolidar el Proyecto de Educacion Virtual en lo
correspondiente a:

Portafolio Académico (Programas de Posgrado a nivel de especializacion, Diplomados y Cursos de Educacion
Continua).

Cultura de uso de TIC (Formacidn Docente, Ruta de apropiacion Tecnoldgica, Pedagdgica y Comunicacional).
Consolidacion de Infraestructura Tecnoldgica (definicion del Gestor de Aprendizaje, recursos, Herramientas
de apoyo para la educacion virtual)

Consolidacion organizacional (Diagndstico de condiciones iniciales, politicas institucionales para la
virtualidad, estructura organizacional y protocolos de derechos de autor).

Consolidacion Didactica-Pedagdgica (Transformacion de contenidos, fortalecimiento de procesos
pedagdgicos a través de las TIC e innovacion curricular).

Consolidacion comunicacional (Lineamientos comunicacionales, lineamientos graficos, Repositorios de
contenidos digitales y ruta de produccidn).

3. ¢Cuales fueron las condiciones iniciales para el desarrollo de procesos de virtualidad?

EL Ministerio de Educacion Nacional ha establecido una ruta diagnostica para revisar las condiciones iniciales
que una institucion educativa debe reunir si desea emprender un proyecto de educacion virtual. Dichas
condiciones estan fundamentadas en los siguientes aspectos:

Politicas y lineamientos institucionales

Aspectos Financieros y administrativos

Aspectos pedagagicos generales y de programas

Materiales diddcticos y promocién académica

Investigacion y produccion cientifica

Politica de propiedad intelectual, derechos de autor y derechos conexos
Divulgacion, promocidn, accesibilidad y usabilidad

~] O~ U1 £/~ Lo N —
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8. Infraestructura tecnoldgica

Teniendo en cuenta lo anterior (@ universidad definio un trabajo decidido y mancomunado con las diferentes
instancias de la comunidad que eran permeadas por estas condiciones. Desde la alta direccion se asignd un lider
por cada linea de trabajo (Comunicacional, Organizacional, Pedagdgica y Tecnoldgica), quienes organizarian las
acciones correspondientes para dar cuenta del avance de los aspectos tenidos en cuenta por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN). En el aio 2014, se dio inicio a la estrategia con el diagndstico inicial de las
condiciones y se emprendieron acciones tendientes a mejorar la calificacion inicial de 25% de cumplimiento y se
desarrolld el proyecto hasta un 51%. A continuacion, se presenta los datos obtenidos una vez finalizado el primer
ano de acciones de mejoramiento por cada dimension:

Grafico No. 3: Brief de condiciones para virtualidad UPBBGA afio 2014

Actualizacion Noviembre 2014

Asistencia Técnica Valoracién Institucional
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Tecnologico 52% 66%

Organizacional

. Diagnéstico
T T T 1 . Final
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Fuente: Ministerio de Educacion Nacional - 2014

Posterior a la primera fase del proceso, se trabajo por fortalecer aspectos débiles de la estrategia, entre los
cuales se pueden mencionar: Politicas y lineamientos para la virtualidad, aspectos financieros y administrativos,
aspectos pedagagicos, divulgacion, promacidn, accesibilidad y usabilidad, entre otros. Para el afio 2015 se habia
logrado un crecimiento del 65% de las condiciones que favorecian el proyecto de educacion virtual de la
universidad. A continuacion, se ilustra el avance de resultados del ejercicio de la estrategia de virtualidad de la
institucion al afio 2015.
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Grafico No. 4: Brief de condiciones para virtualidad UPBBGA afio 2015

Actualizacion Julio 2015
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Fuente: Ministerio de Educacion Nacional y Departamento Nuevas Tecnologias - 2015

Este avance refleja las acciones desarrolladas por todos los estamentos que de una manera u otra ayudaron a
definir el escenario de (a virtualidad en (a universidad. Este instrumento e permite a as instituciones mantener
la mejora continua en sus procesos asequrar las condiciones que permitan el desarrollo de (a virtualidad.

4. ;Cudl es el estado actual del proceso de trasformacion y creacion de programas virtuales en la
UPBBGA?

Actualmente la universidad tiene consolidado 2 procesos de virtualizacion de programas en la modalidad E-
Learning: Especializacion en Preservacion y Conservacién de los Recursos Naturales y Especializacion en Gestion
de Proyectos. EL primero, se asumio desde un proceso de transformacion de contenidos de la modalidad
presencial a la modalidad virtual. EL segundo, represento un proceso de construccion curricular y de contenidos
ajustados desde el inicio las caracteristicas que demanda la modalidad.

En cuanto a (a experiencia de transformacion de la especializacion en Preservacion y Conservacion de los
Recursos Naturales de la modalidad presencial a la modalidad virtual, exigio un mayor esfuerzo puesto que fue
necesario replantear las metodologias y los tiempos de dedicacion del programa, que permitieran la movilidad
entre el programa existente presencial y el nuevo de la modalidad virtual. A nivel de concepcion de metodologias
se acometieron esfuerzos para adecuar las diddcticas que estaban sustentadas en métodos convencionales a
otras que potenciaran eficientemente la modalidad virtual del programa. En cuanto a los tiempos de dedicacion
se ajustaron para cambiar la relacion entre los trabajos con acompanamiento directo y los trabajos
independientes. Asi pues, la relacidn que se establecid para la modalidad virtual fue de T a 3 horas
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respectivamente, en el que el trabajo independiente (individual o colaborativo) se privilegio para mantener la
congruencia con los lineamientos del aprendizaje autonomo que caracteriza a la modalidad.

Finalmente, el trabajo de transformacion del programa quedd constituido por 13 maodulos que sumaron 24
créditos a desarrollar en 2 semestres. EL Registro Calificado del programa fue otorgado el dia 06 de abril de 2016.

EL proceso de creacion de la especializacion en Gestion de Proyectos permitid concebir un programa virtual
ajustado completamente a la modalidad, dado que no existia una propuesta curricular. En tal sentido, las
metodologias y tiempos de dedicacion fueron adoptados de los lineamientos para programas virtuales y ello
permitio (a modularizacion de los contenidos, facilitando la integracion de saberes, la flexibilidad curricular,
mayor celeridad en (a ruta de produccion de contenidos y eficiencia en los costos generales del programa.

Finalmente, el trabajo de creacion del programa quedd constituido por 8 mddulos que sumaron 22 créditos a
desarrollar en 2 semestres. El registro calificado del programa ya recibio visita de pares académicos y estd a la
espera de resolucion por parte del Ministerio de Educacion Nacional.

5. Conclusiones

Para emprender un proyecto de educacion virtual al interior de una institucion educativa, se requiere del trabajo
mancomunado, continuo y permanente de toda la comunidad, dado que la virtualidad exige diferentes estrategias
de apoyo a la modalidad. Este trabajo requiere por tanto de una planeacion que se visualice a través del alcance
de metas especificas que se puedan desarrollar por fases. Para lo anterior, es necesario hacer diagndstico previo
que permita el analisis de la situacion y por tanto, el establecimiento de la estrategia del E-Learning en la
organizacion.

Lograr la estrategia E-Learning en la institucion requiere de la concepcion de un proyecto en el que la
organizacion visualice las diferentes fases de desarrollo, metas y acciones estratégicas. EL proyecto debe ser
socializado y apropiado por la comunidad para suscitar cambios de la cultura organizacional con miras a la
participacion de todos los agentes de (a universidad.

La estrategia E-Learning debe apoyarse en los planes de desarrollo de la institucion; asi pues, es importante
definir los diferentes objetivos estratégicos a alcanzar con (a definicion de las lineas estratégicas orientadas en
proceso de innovacion educativa y curricular, consecuentes con la modalidad virtual.

Es importante detectar los factores criticos de éxito del proyecto y reconocer (as ventajas competitivas que a

largo plazo tendria para la organizacion el hecho de emprender un proyecto E-Learning. Se trata pues de
identificar el valor agregado que puede reportar un proyecto de esta magnitud a la institucion.
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