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Resumen

La humanidad se encuentra inmersa en un mundo que presenta cambios significativos en los modos de
comunicar, distraer, laborar, comerciar, administrar y socializar, sobre (a base de a propagacion y uso de las
TIC a escala global; razones suficientes para que las instituciones de educacion no estén al margen de estos
cambios, en especial la educacion superior, pues son ellas las (lamadas a afrontar los desafios que a sociedad
estd imponiendo en lo relacionado con la evolucion productiva, politica econdmica y social. Es de entender que
algunas de las tecnologias no fueron concebidas para la educacion, o no surgen naturalmente en los métodos
de ensenanza, no se adaptan facilmente al uso pedagdgico y, muy posiblemente, no se conciben como una
manera de mejorar la calidad académica de los estudiantes; de tal manera que la incorporacion de las TIC en
algunos casos resulta ser un proceso riguroso, por lo que se hace necesario realizar un estudio que permita
determinar : como y qué herramientas TIC incorporan e integran al curriculo los docentes de la Facultad de
Ingenieria en el proceso académico en miras del mejoramiento de la calidad educativa de sus estudiantes y de
a Institucion.

Para el desarrollo del estudio se establece la aplicacion de una encuesta estilo escala de Likert; los resultados
obtenidos permiten determinar la forma de incorporacion de las TIC en las clases, dando espacio asi a
reconocer el nivel de: uso, al respecto se pudo establecer que los docentes si usan de alguna manera las
herramientas TIC, sin embargo, la gran mayoria hace uso es de computador, video beam, internet para consulta,
algunas bases de datos, correo electronico y WhatsApp; el propdsito de uso como herramientas es para
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complementar las clases, cambiar la metodologia, a un medio interactivo que permita generar una dindmica
distinta en el proceso de ensefianza —aprendizaje; en consecuencia se puede afirmar que los docentes no
tienen dominio 0 no muestran apropiacion de las TIC, pues el uso que e dan a las herramientas utilizadas es o
basico, cuando se tienen que enfrentar a problemas tecnoldgicos manifiestan no estan capacitados para su
solucion, ademas en su gran mayoria no tienen en cuanta otras herramientas importantes que de una manera u
otra pueden apoyar el proceso académico.

A diferencia de ingenieria civil y mecanica de la facultad de ingenieria, ingenieria de sistemas es la que
muestra mayor uso de las TIC; los demas programas hacen uso de las mismas de manera ocasional pues
manifiestan que el uso de herramientas TIC depende de igual manera de la asignatura que se dictan. EL estudio
también permitio determinar que los docentes estan poco capacitados para incluir las TIC en los curriculos y
que la universidad debe entrar a intervenir y generar politicas y estrategias claras de inclusion de TIC en todas
las carreras. EL estudio también presenta una relacion entre variables demograficas como: edad, genero,
formacion disciplinar y tipo de contratacion de los docentes y el uso de las TIC en el proceso académico.

Palabras clave: tecnologia de la Informacion y comunicacién TIC; calidad educativa; integracion curricular

Abstract

Humanity is immersed in a world that presents significant changes in ways of communicating, to entertain, to
work, to trade, to manage and to socialize; on the basis of the spread and use of ICTs on a global scale;
Sufficient reasons so that the education institutions are not to the margin of these changes, especially the
higher education, because they are called to confront the challenges that the society is impasing, in relation of
productive evolution, economic and social policy. We need to understand that some of the technologies were
not designed for the education, or not naturally arise in the teaching methods, they are not easily adapted to
the pedagogical use and, quite possibly, are not conceived as a way to improve the academic quality of the
students; so that the incorporation of ILTs in some cases turns out to be a rigorous process, so it is necessary
to conduct a study to aetermine: how and which ICTs tools incorporate and integrate into the curriculum
teachers of the Faculty of Engineering in the academic process in order of improving the educational guality ot
/ts students and the institution.

For the develgpment of the study is established an application of a survey Likert Scale style; the obtained
results allow to determine the form of incorporation of ICTs in the classroom, giving space to recognize the
level of:- use, in this respect, it was established that teachers do use in some ways the ICT tools, however, the
vast majority use the computer, video projector, Internet consultation, some databases, email and WhatsApp,
the purpose of use as tools is to complement the classes, change the methodology, an interactive means that
can generate a different aynamic in the teaching-learning process; consequently we can say that teachers are
not proficient or not show appropriation of ICTs, Since the use that they give to the used tools is the basics,
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when they have to face technological problems manifest themselves are not trained for the solution, also
mostly have in mind other important tools in one way or another can Support the academic process.

Concerning the career that most uses of ICTs, is Systems engineering; the other programs make use of them
occasionally since state that the use of ICTs tools depends equally on the subject they are issued: which
allowed us to determine that teachers are poorly trained to include ICTs in the curriculum and the university
must intervene and create clear policies and strategies for the inclusion of ICT in all the careers. The Study also
DIEsents a relationship among demagraphic variables such as age. genaer, type of aisciplinary training and
contracting of teachers and the use of ICTs in the academic process.

Keywords: information technology and communication ICT: educational performance, curriculum integration

1. Introduccion

En este siglo se ha visto a sociedad permeada por innumerables cambios en el mercado laboral, en las
organizaciones, la industria, (a cultura, etc, razones suficientes para considerar que no es posible continuar con
las mismas formas tradicionales de operar, de tal manera que para ser competitivos debemos iniciar un cambio
en las formas de producir, de comunicar y de generar conocimiento.

Es indiscutible que las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), han venido incorpordndose y
jugando un papel fundamental en todos los espacios sociales, académicos, culturales, informativos, etc.,
Dando espacio asi a (a agilidad y flexibilidad en el acceso al conocimiento.

Bajo esa perspectiva de acuerdo a Ochoa y Cordero (2016) las TIC, “son un conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes y canales de comunicacidn, relacionados
con el almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizada de informacion™ (p. 1), por su parte
Thompson y Strickland (2004) indican que las TIC, son: “aquellos dispositivos, herramientas, equipos y
componentes electronicos, capaces de manipular informacion que soportan el desarrollo y crecimiento
econdmico de cualquier organizacion” (p.12).

Teniendo en cuenta los anteriores conceptos, en o que respecta a la academia, las TIC han venido
incursionando y abriendo espacio en los procesos pedagogicos, de tal manera, que se necesita un sistema
educacional acorde a las nuevas tendencias sociales, culturales y comunicativa; por lo que estos factores
[levan a que exista una actualizacion en las practicas docentes y curriculos, encaminados estos, a estar a tono
con la nueva sociedad de la informacion y por su puesto a la calidad educativa, entendida ésta segtn Tedesco
(1996) como los “aspectos especificos del proceso de aprendizaje como los institucionales y sistémicos, donde
la calidad se mide por logros en términos de productos sociales tales como socializacion en términos de
valores, actitudes, correspondencia con el mercado de trabajo, desempefio ocupacional, etc.” (p. 10).
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Este punto de vista lo complementa el Consejo Nacional de Acreditacion CNA (1998). EL cual establece que la
calidad educativa debe estar primordialmente en las personas, en su forma de ser, de actuar, de pensar, de
interrelacionarse con los demas, debe estar en los insumos, en los procesos del quehacer humano, en los
productos, en la infraestructura, en los procedimientos, en las técnicas pedagdgicas y estrategias
metodoldgicas de ensefianza, en los curriculos, en la evaluacion, en la calidad de las relaciones humanas, es
decir, la calidad debe estar en todas las herramientas y elementos que utiliza el maestro, el tutor, el ser
humano para realizar su trabajo o estudio con efectividad, de tal forma que los resultados redunden en el
mejoramiento personal y se transforme en beneficio, progreso y satisfaccion social en todos los servicios que
recibe de los demas (p. 11).

Teniendo en cuenta las anteriores apreciaciones, as TIC, se convierten en una herramienta de primera mano
para asegurar en parte (a calidad educativa, dado que el uso de las mismas provee a los estudiantes y docentes
de innumerables ventajas, entre las que se pueden mencionar: el acceso a gran cantidad de informacion sobre
distintos temas, uso de variadas herramientas tecnoldgicas como medio didactico en el proceso de ensenanza
aprendizaje, aplicacion de variados c6digos de comunicacidn, el uso de las herramientas TIC motiva y a los
estudiantes, pues éstas estan acorde a las tendencias digitales de la época, el uso de TIC potencializa el
trabajo colaborativo, potencia la innovacion educativa, toda vez que los docentes pueden acceder a distintos
recursos para desarrollar o complementar una clase, etc.

Asi mismo, se considera que el acceso a herramientas TIC, programas y materiales en el aula puede brindar un
ambiente mucho mas rico para el aprendizaje y una experiencia docente mas dinamica. EL uso de contenidos
digitales de buena calidad enriquece el aprendizaje y puede, a través de simulaciones y animaciones, ensefiar
conceptos y elementos que de otro modo serian muy dificiles de comprender para los estudiantes.

Teniendo en cuenta este panorama, la Universidad Francisco de Paula Santander Ocaia (UFPSO) obedeciendo a
las politicas en cuanto a la incorporacion de las TIC, quiso particularmente realizar un estudio en la facultad de
ingenierias, en cuanto a la incorporacion de estas herramientas en los programas de ingenieria de sistemas,
mecanica y civil, esto con el fin de determinar: cémo y qué herramientas TIC incorporan e integran al curriculo
los docentes de la Facultad de Ingenieria en el proceso académico en miras del mejoramiento de la calidad
educativa de sus estudiantes y de (a Institucion.

El estudio estd fundamentado en lo expresado por Morrissey (2011 ) el cual plantea que:

El uso de las TIC puede apoyar el aprendizaje de conceptos, la colaboracidn, el trabajo en equipo y el
aprendizaje entre pares. Pueden ofrecer simulaciones, modelados y mapas conceptuales que animen y
provoguen respuestas mas activas y relacionadas con el aprendizaje por exploracion por parte de los
estudiantes. Las TIC pueden ser utilizadas para crear situaciones de aprendizaje que estimulen a los
estudiantes a desafiar su propio conocimiento y construir nuevos marcos conceptuales. Como consumidores
demandamos y recibimos servicios y productos acordes con nuestros requerimientos personales (p. 125).
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De forma ineludible atendiendo a a importancia de a incorporacion de as TIC en los procesos académicos se
requiere que a educacion apunte a ajustar las practicas de aprendizaje a las necesidades individuales de los
estudiantes, esto soportando en que los curriculos y os objetivos de los programas académicos universitarios
deben estar encaminados a formar profesionales con competencias integrales y que por Su puesto esas
competencias se ajusten a las exigencias que el medio esta exigiendo. De tal manera, los docentes deben
esforzarse por ofrecer una experiencia de aprendizaje personalizada para cada estudiante en respuesta a sus
necesidades individuales.

Las TIC pues, brindan un abanico de herramientas esenciales para brindar este tipo de experiencias de
aprendizaje. Ademds, se presume, que el uso de TIC desarrolla competencias para llevar adelante un
aprendizaje autonomo a lo largo de toda la vida ajustada a las necesidades.

2. Metodologia

Para el desarrollo del estudio, se tuvo en cuenta la investigacion cuantitativa, entendiendo que este tipo de
investigacion permitio la recoleccion de datos estadisticos los cuales dieron lugar a relacionar y cruzar
variables.

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los docentes que conforman la base de datos de los
departamentos académicos de ingenieria civil, mecanica y sistemas los cuales suman un total de 97 docentes,
de los cuales 34 son de ingenieria civil, 18 de ingenieria mecanica y 40 de ingenieria de sistemas. Se tom¢ toda
la poblacion en primera medida porque se considera pequena y de facil abordaje y en segundo lugar para
garantizar la fiabilidad de los resultados de la investigacion.

En cuanto a la recoleccion de informacion se tuvo en cuenta la encuesta tipo escala de Likert referidas a cada
una de las variables en estudio, a saber, datos demograficos competencias informaticas, uso pedagdgico de
TIC, herramientas TIC, politicas institucionales respecto de TIC.

Para el andlisis de la informacion socavada se acudio al Software SPSS, el cual es una herramienta que
permitio recopilar, cruzar, relacionar subcategorias de las variables y se hizo una descripcion detallada de cada
una de ellas.

3. Resultados

Aplicada las encuestas a la poblacion objeto de estudio se determind que los docentes de la Facultad de

ingenierias incorporan las TIC en sus clases; sin embargo, la incorporacidn se da de acuerdo al concepto que se
tiene del mismo, es decir, para los docentes las TIC, son herramientas entendidas como dispositivos
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(computador, wideo beam) o como plataforma (internet) pareciera que los docentes estin en etapa de
aprestamiento en el uso de TIC y no hay una verdadera apropiacion de las mismas.

Como se muestra en la grafica 1, los docentes de la facultad de ingenieria incorporan las TIC en sus clases de
la siguiente manera: un 15 % de los docentes de ingenieria civil indican que si incorporan las TIC en sus
clases; un 17% de ingenieria mecanica también lo hace y un 68% corresponden a ingenieria de sistemas, esto
quiere decir que los docentes que incorporan en mayor proporcion as TIC en el proceso académico son los
ingenieros en sistemas.

Grafica 1. Incorporacion TIC

68

15

Ingenieria Civil Ingenieria Mecanica Ingenieria de Sistemas

Fuente: Autores del proyecto

La razén por la cual se determind que estos docentes incorporan en mayor medida las TIC en sus clases, estd
relacionado con las siguientes variables; los docentes de ingenieria civil y mecanica, ven en as TIC solo un
apoyo para dictar a clase, las encuestas, muestran claramente que para ellos las TIC son herramienta de uso
esporadico y la forma de incorporarlos es haciendo uso del computador y el video beam, mientras que los
docentes de ingenieria de sistemas las incorporan de distintas maneras ya que sus asignaturas asi o exigen,
ademas los curriculos estan concebidos de tal manera que es indispensable que los docentes incorporen las
TIC en sus clases; sin embargo, también es sorprendente que del 68% de docentes que dicen incorporar las TIC
en sus clases el 10 % solo hace uso de algunos Software y computador; esta respuesta evidencia que os
docentes no tienen en cuenta elementos como Propdsitos de formacion, Aprendizajes para alcanzar los
propasitos, Proceso de evaluacion de esos aprendizajes, Secuencia de los aprendizajes, Estrategias diddcticas y
Recursos didcticos (Ministerio de Educacion Nacional).

En cuanto a los datos demograficos el 65% de los docentes son de género masculino y el 35% femenino; o
que respecta a la edad el 20 % de los docentes tiene un promedio de 20-30 anos, el 37% entre 30-40 y el 43%
entre 40-60 anos, Lo que quiere decir en cuanto a los docentes jovenes se cree que tiene mayor identidad con
los estudiantes, estan dispuestos a cambios y acceden a las tecnologias con mayor facilidad; es posible que en
algin momento haya jugado un videojuego, haya hecho uso de distintas redes sociales, etc., mientras que una
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persona en edad avanzada solo use, por ejemplo el teléfono celular para recibir o hacer llamadas, el televisor
para ver algunos programas o el computador para escribir algtn documento y buscar informacidn por internet.
La brecha entre edad y uso de tic resulta ser relevante, toda vez que segtin acufia (2016). Si bien, los resultados
sugieren un uso de las TIC en los procesos de formacion, es preciso establecer un cambio en donde el medio de
interaccion entre estudiante y docente sea uno nuevo, preferiblemente que sea mediado por tecnologia (Palomo
Lopez, 2007).

No se encuentra docentes que acepten el resto de ser innovadores (Martinez, 2008), por el contrario existe una
brecha con relacion a los usos de la Internet entre el profesorado y sus estudiantes. La brecha se agranda
cuando el profesorado de mayor edad ya que encuentran menos familiaridad con los usos de la computadora y
con Internet (P.23).

Los resultados de la investigacion también dejan ver que el uso pedagégico que le dan los docentes esta
relacionado con el apoyo logistico y no tematico, pues como se ha venido mencionando se conciben las TIC
como una herramienta o ayuda didactica dentro de las clases; en tal sentido los docentes acuden a equipos
como el computador, video beam, whatsapp, internet y en algunos casos los docentes de ingenieria de
sistemas acuden a software especializado que permitan la aplicacion de la tematica expuesta en clase, o que
coincide con o expuesto por la UNESCO, con respecto que la tecnologia debe ser vista como el apoyo a los
procesos tradicionales de ensefianza-aprendizaje (UNESCO, 2014). Aunque en ingenieria de sistemas, se utiliza
con mayor frecuencia a tecnologia, esta no tiene unos fines pedagagicos concretos con una intencionalidad de
las actividades, ni una adecuacion comunicativa de los contenidos, lo que sugiere que aun existe muchos
elementos que se deben abordar en cuanto a la apropiacion de a tecnologia, como un elemento enriquecedor
de la interaccion de los docentes, recursos y estudiantes, en busqueda de un fin comdn, el cual es la
apropiacidn del conocimiento (Cabero Almenara, 1998).

4. Conclusion

El estudio permitio determinar que los docentes de la facultad de ingenieria si incorporan las TIC a los
procesos académicos; se puede considerar que estan en etapa de aprestamiento y que la incorporacion se hace
de acuerdo a las precepciones y nivel de importancia que cada docente e da a las TIC, de tal manera que se
hace indispensable que la Universidad y la Facultad de ingenierias, especificamente, disefien estrategias que
permitan educar y formar a sus docentes en el uso de (a TIC, en donde se les estimule y se le de orientacion en
cuanto a la importancia y las distintas formas de hacer uso de las mismas y de esa manera poco a poco los
docentes se apropien e incorporen (as TIC los procesos pedagdgicos.

Las TIC, por si solas no garantizan el dinamismo y alcance que se le adjudican como elemento mediador en los

procesos educativos, es necesario establecer lineamientos pedagdgicos, comunicativos y organizacionales que
determinen la manera correcta de utilizar y aplicar a tecnologia en la educacion, no toda tecnologia es
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correcta para ensefiar cualquier tema, es necesario plantear recursos que estén encaminados a desarrollar (a
competencias propuestas en los curriculos y aprovechar (a tecnologia para hacerlo.
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