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Resumen

La Facultad de Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica de Pereira continia desarrollando en su
proceso de modernizacion curricular, proyectos orientados hacia la formacion integral de su comunidad
estudiantil en su practica educativa. En este marco se diseio este proyecto, que permitio evidenciar la
autopercepcion de la inteligencia emacional de los estudiantes del programa, desde las diferentes formas de
evaluacion que se realizan.

Se revisaron los conceptos de inteligencia emocional, se tuvieron en cuenta sus categorias para construir los
items de valoracion y posteriormente se realizd la revision y ponderacion del instrumento a través de expertos.
En el desarrollo de la prueba se aplicaron instrumentos disefiados especificamente para analizar (a evaluacion
de los estudiantes del programa, que mostraron como las diferentes evaluaciones realizadas en sus
asignaturas han permitido el desarrollo de competencias asociadas a los conocimientos y habilidades
requeridas para el desempeno efectivo en su vida cotidiana, como también en su ser emocional y social. El
instrumento se ajusto, con opciones de respuesta tipo Likert; mediante el cual los estudiantes autoevaluaron
las dimensiones del ser biopsicosocial.

Los estudiantes identificaron sus habilidades intrapersonales e interpersonales desde los componentes del yo
integral. Con los resultados obtenidos en la medicion fue posible estructurar una propuesta formativa, que se
articulo con las practicas cotidianas del quehacer docente en la que se involucrd el desarrollo e integracion de
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la inteligencia emacional en el aprendizaje y que han sido consideradas componentes importantes en la
formacion integral de los futuros ingenieros industriales.
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Abstract

The Faculty of Industrial Engineering at the Technolagical University of Pereira continues to aevelop in the
Drocess of curricular modernization projects geared towards the integral formation of the stuaent community in
their educational practice. In this framework this project was designed, which allowed evigence the perception
of emotional intelligence of students in the program from different forms of assessment are performed.

The concepts of emotional intelligence were reviewed, they took into account their categories to build valuation
items and then review and experts performed wejghting of the instrument. In the development of test
instruments specifically aesjgned to analyze student assessment program , which showed how different
assessiments maae in their subjects have allowed the develgpment of skills associated with the knowledge and
Skills reguired for effective performance in their applied everyaay lite, as well as in their emotional and social
being. The instrument was adjusted. with gptions Likert: whereby Students evaluated themselves be
bigpsychosocial dimensions.

Students identified their intrapersonal and interpersonal skills from the integral components 1. also,
understand - the  feelings,  motivations — and  behaviors — of  thelr  classmates.
With the results obtained in the measurement was possible to Structure a training proposal, which was
articulated with the aaily practices of teaching work in which involved the development and integration of
emotional intelljgence in learning and have been considered important components in training integral of
Tuture industrial engineers.

Keywaords: emotional intelljgence; skills; integral formation, human being

1. Introduccion

El programa de Ingenieria Industrial de la Universal Tecnologica de Pereira le estd apostando a generar una
educacion de calidad, es asi como ha realizado diferentes proyectos y estrategias para llevar la propuesta
curricular que se tiene pensada a una practica educativa que responda a sus planteamientos inmersos en su
Proyecto Educativo del Programa.

Se tiene estructurado un enfoque pedagdgico en el que se ve al estudiante como un ser auténomo,
involucrandolo en todo momento en su proceso de ensefanza, aprendizaje y evaluacion, participando y

/i Encuentro Internacional de Educacidn en Ingenieria ACOFI 2016



AUTOPERCEPCION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL A TRAVES DE LAS DIFERENTES METODOLOGIAS DE EVALUACION REALIZADA A LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

aportando ideas en la forma en como les enseiian y cémo los evaluan. Este ha sido el referente para plantear
para el programa una propuesta de evaluacion por competencias con un enfogue constructivista.

Se tomaron para la presente investigacion resultados de un sondeo ya realizado en otra actividad con los
docentes, cuales eran las formas mas utilizadas por Ellos para evaluar sus estudiantes, es asi como se tomo el
trabajo en grupo, las exposiciones, la prueba individual escrita y el trabajo o taller, en la inteligencia emocional
se evaluo el dominio personal, la autoconciencia, la autorregulacion, la automotivacion, la comunicacion y
capacidad de adaptacion.

Una vez se obtuvieron los resultados, se plantearon estrategias que impactan el curriculo, la formacion por
competencias, sin que se pierda el horizonte inicialmente planteado.

2. Laimportancia de las emociones en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Las emaciones y los procesos cognitivos representan un factor determinante en el fortalecimiento de la
formacion académica; lo que implica reflexionar acerca de como las competencias emocionales y sociales
necesarias para enfrentar de manera adecuada as emociones negativas y destructivas que se generan en un
contexto competitivo, no solo académico, sino laboral, no han sido desarrolladas en nuestra cultura por creerse
que los aspectos emocionales y sociales de los estudiantes pertenecen a su intimidad y, por tanto, ellos son
responsables de su propio desarrollo emocional.

Considerando como las emociones positivas y negativas, desempedan un papel muy importante en el entorno
educativo; ya que los estudiantes, expresan y manifiestan durante el proceso de ensefanza y aprendizaje,
sentimientos agradables generados por algunas estrategias metodoldgicas, que los hacen sentir mejor con
unas que con otras, o sentirse mejor en un ambiente que en otro, mostrando satisfacciones y descontentos, es
un imperativo replantear (as estratégicas metodoldgicas, los ejes tematicos, los contextos del aula, para lograr
el desarrollo del ser integral.

Es asi como los ambientes donde se percibe un clima agradable, afectuoso de respeto, reconocimiento del
legitimo otro y que tiene presente que las emociones no ocurren solamente desde Lo intrapersonal sino también
desde lo interpersonal, facilitan el desarrollo y la transformacion de actitudes, conductas y comportamientos
(que Se requieren en una sana convivencia.

La educacion es interpersonal, permeada de emociones que inciden en el proceso educativo, estimulando
reacciones segun la situacion de ensefianza - aprendizaje vivenciada. Por ello, el nuevo rol del docente
presenta una serie de retos y problematicas no solo desde la parte pedagdgica sino también de (a salud fisica y
mental. Es asi como los docentes universitarios asumen el papel de modelos y promotores de saberes no solo a
nivel cientifico sino también en el manejo de ciertas reacciones fisicas y psicoldgicas como estrés, ansiedad,
respuestas emocionales negativas entre otras, que se presentan durante el transcurso de su vida laboral
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ademas de tener la presion de adquirir nuevas herramientas para que se dé la efectividad en el proceso de
ensefanza aprendizaje y mas con estudiantes de este nuevo siglo.

EL proceso de ensenanza-aprendizaje exige un énfasis en los estados emocionales presentes en el, en fomentar
las emociones positivas que estan orientadas al desarrollo de habilidades y destrezas, al cambio de actitudes,
comportamientos y valores en (a interaccion social.

La transformacion que requiere la practica de ensefianza y aprendizaje significativa, se logra a partir de la
interaccion de la educacion y la emocidn que tiene presente el manejo y el dominio de las emociones.

3. Curriculo por Competencias y evaluacion

La Facultad de Ingenieria Industrial esta inmersa en un modelo basado en competencias, al que se le apuesta
al aprendizaje significativo para el estudiante, es asi como la evaluacion es un componente fundamental en el
que se involucran evidencias y criterios en el desempefio del estudiante a medida que va avanzando en su
proceso. En (a evaluacion se debe considerar el saber ser, el saber hacer, el saber conocer y el saber convivir.
Todo esto basado en la determinacion de sus logros y aspectos a mejorar.

Es importante contar con la retroalimentacion, lo cual hace parte fundamental de (a evaluacion. También
considerarla no al final de la asignatura, sino desarrollarla paralelamente durante todo el proceso de
aprendizaje del estudiante.

De otro lado se requiere trascender de una evaluacion con principios psicomeétricos, a una evaluacion
preocupada por los procesos, orientada al aprendizaje, de caracter colaborativo y preocupada también por los
aprendizajes a través de tareas auténticas y con posibilidad de retroalimentacion eficaz que suponga
posibilidades de cambio o mejora. (Boud y Falchikov 2007; Nicol, 2007).

Como se puede notar, esta forma de evaluacién implica un cambio de cultura para quienes estan involucrados,
busca integrar y hacer participes a los estudiantes en todo el proceso de (a evaluacion, es decir, que estan
inmersos en (a planeacion, que puedan dar sugerencias para planificar las evidencias de aprendizaje y los
instrumentos de evaluacion, y que siempre se oriente a los estudiantes a reflexionar su evaluacion para que
puedan detectar en todo momento los aspectos a mejorar y los apliquen a su aprendizaje.

Es ahi donde se da realmente un proceso metacognitivo, cuando el estudiante es capaz de ser autoreflexivo
sobre sus conductas, actitudes, comportamientos y desempefio e identifica sus debilidades y fortalecerlas,
mediante una evaluacion consciente de si mismo, se da un aprendizaje significativo, ya que EL es capaz de ir
mas alla con su conocimiento, Lo comprende, lo aplica y muy seguramente es capaz de llegar a la creacion e
innovacion.
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Se busca que los estudiantes avancen en el conocimiento y a evaluacion sea esencial para su mejoramiento.
La evaluacion integral debe cubrir aspectos intelectuales, emocionales y afectivos, por tanto debe tener en
cuenta en el proceso de enseianza y aprendizaje, los conocimientos, las habilidades practicas, la participacion,
solidaridad, capacidad de relacion interpersonal, solucion de conflictos, habilidades sociales y el trabajo en
equipo.

4. Diseio Metodologico

Muestra: La investigacion se realizo con 99 estudiantes de semestres entre primero y decimo del programa de
Ingenieria Industrial de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, (60 mujeres - 39 hombres). La recoleccion de los
datos se realiz6 en linea, utilizando el Google Drive.

La participacion de los estudiantes fue voluntaria. Para la recoleccion de la informacion se plantearon 96
afirmaciones en las cuales el estudiante debia seleccionar uno de siete adjetivos que van de “totalmente en
desacuerdo” a “Totalmente de acuerdo”.

Consistencia interna y validez del cuestionario: Segn (Cervantes, 2005). “EL coeficiente o fue propuesto
en 1951 por Cronbach como un estadistico para estimar la confiabilidad de una prueba, o de cualquier
compuesto obtenido a partir de la suma de varias mediciones”. La evaluacion de la fiabilidad o consistencia
interna del instrumento, se realizd determinando el coeficiente del o Cronbach para las 24 variables que
corresponden a las 6 emociones (Dominio personal, Autoconciencia, Autorregulacion, Auto-motivacion,
Comunicacion, Capacidad de adaptacion) en los 4 tipos de evaluacion (Trabajo en equipo, Exposiciones, Pruebas
escritas, Trabajos y Talleres).

En la tabla 1 se observan los resultados e indican que el valor de cada tipo de evaluacion en su o Cronbach se
encuentra dentro del rango de valores adecuados (0,60 - 0,90), estos parametros no los cumple las variables
prueba escrita de la emocion Autoconciencia (0,442), trabajo en equipo de la emocin Autorregulacion (0,45),
trabajo en equipo de Auto-motivacion (0,526), trabajo en equipo de comunicacion (0,498) y trabajo en equipo de
capacidad de adaptacidn (0,526). Las seis variables no fueron tenidas en cuenta en el analisis, se recomienda
revisar la homogeneidad de los items que conforman las variables. La confiabilidad segtn Quero (2010) que cita
a los investigadores Carmines y Zeller (1979) consideran que los valores de o no deben ser inferiores a 0.80,
los investigadores del estudio tomamos valores >= 6.

La validez del cuestionario se examing por medio del analisis factorial confirmatorio, busca encontrar un
modelo en el que los items que conforman una variable se saturen en un solo factor. Esta medida se puede
observar en la tabla 1, en las columnas numero de factores y la varianza explicada por el factor indican que los
variables trabajos en equipo de autorregulacion y prueba escrita de autoconciencia se saturan cada una en dos
factores. Las demads variables se saturan en un solo factor.
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Tabla 1. Consistencia interna y validez del cuestinario

Dominio personal Autoconciencia
N. N.
Tipo Evaluacion Items Cror?lgach Factor | Varianza |  Tipo Evaluacion | Item | o Cronbach | Factor | Varianza
es es
Trabajo en equipo 4 0.879 1 45,884 | Trabajo en equipo 4 0,046 1 49,315
Exposiciones 4 0.774 1 h9,948 | Exposiciones 4 0719 1 h4,793
Pruebas escritas 4 0.727 1 b3,116 | Pruebas escritas b 0,442 2 69,926
Trabajos y Talleres 4 0,699 1 55,317 | Trabajos y Talleres 4 0,606 1 46,834
Escala completa 16 0,804 4 60,936 | Escala completa 16 0,82 4 67,278
Autorregulacion Auto-motivacion
N. N.
Tipo Evaluacion Items Cror?lgach Factor | Varianza |  Tipo Evaluacion | Item | o Cronbach | Factor | Varianza
es es
Trabajo en equipo b 0,45 2 67,089 | Trabajo en equipo 4 0,526 [ 42,767
Exposiciones 4 0,728 [ 55,305 | Exposiciones 4 0,79 [ 61,039
Pruebas escritas 4 0,026 1 47511 | Pruebas escritas 4 0,702 1 h4,13099
Trabajos y Talleres 4 0,569 1 47,611 | Trabajos y Talleres 4 0,548 1 43,379
Escala completa 16 0.827 b 60,249 | Escala completa 16 0,828 4 65,095
Comunicacion Capacidad de adaptacion
N. N.
Tipo Evaluacion tems Cror(l)t;ach Factor | Varianza |  Tipo Evaluacion | Item | o Cronbach | Factor | Varianza
es es
Trabajo en equipo 4 0,498 1 42,048 | Trabajo en equipo 4 0,526 1 41,758
Exposiciones 4 0,73 1 bb,86 | Exposiciones 4 0,729 1 b5,548
Pruebas escritas 4 0,599 1 49,374 | Pruebas escritas 4 0,739 1 60,772
Trabajos y Talleres 4 0.7 1 52,906 | Trabajos y Talleres 4 0,715 1 b4,3
Escala completa 16 0,855 4 61,445 | Escala completa 16 0,854 b 65,605

Al realizar las pruebas para la consistencia interna y validez del cuartanario se decide trabajar con las
siguientes 18 variables. Observar tabla 2.

Tabla 2. Variables de la investigacion

Emocion y Tipo de Evaluacion

1 | Dominio Per. Trabajo en Equipo 7 | Autoconciencia - Trabajo Tall. 13 | Comunicacidn - Exposiciones

2 | Dominio Pers- Exposiciones 8 | Autorregulacion - Exposiciones 14 | Comunicacion - Pruebas Esc.

3 | Dominio Pers. - Pruebas Esc. 9 | Autorregulacién - Pruebas Esc. 15 | Comunicacidn - Trabajos y Tall.

4 | Dominio Pers. - Trabajos Tall. 10 | Autorregulacion - Trabajos y Tall. | 16 | Capacidad de adaptacion - Exposiciones

b | Autoconciencia - Trabajo en Equipo | 11 | Auto-motivacion - Exposiciones 17 | Capacidad de adaptacion - Pruebas Esc.

6 | Autoconciencia - Exposiciones 12 | Auto-motivacion - Pruebas Esc. 18 | Capacidad de adaptacion - Trabajos y Tall.
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Tratamiento de los datos obtenidos en las diferentes emociones: Referente a los niveles de las
emociones las puntuaciones de corte son los siguientes: entre 4 y 12 nivel bajo, entre 13 y 20 nivel medio y
entre 21y 28 nivel alto.

Figura 1. Emaciones Trabajo en equipo
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En la figura 1 se puede observar las emociones que experimentan los estudiantes cuando trabajan en grupo, a
mayor cantidad de estudiantes manifiestan un nivel alto en las emociones de dominio personal (90,9%) y
autoconciencia (82,8%).

Figura 2. Emociones en exposiciones
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Como se observa en la figura 2, los estudiantes expresan que sus emociones a la hora de realizar una
exposicion en clase se sienten muy bien dado que la mayoria de ellos se encuentran en un nivel alto. La tnica
emocidn que presenta diferencias es la emocion autoconciencia entre un nivel medio (37,4%) y un nivel alto
(59,6%).

Figura 3. Emaciones en una Prueba escrita

Prueba Escrita

77,8% 76,8% 83,8%
100,0% L 52,5%4,4% 5 42,4% 535%
i BUSRUE BEE RES
— | — A
0,0%
8 2 S 9 S v 2w
2 . O w S © 8 = n T O ©
°of S S35 288 £ 888 o £
c _Ic A S 220 Lo £ 86 5
EBajo ' Medio mAlto ET® a gE5 <%qa 3 529 S g ¢
8¢5 s 13 g ! EHo s 832
o3 5 c o S 33
7] =3 o O T
o ©

7 Encuentro Internacional de Educacidn en Ingenieria ACOFI 2016



AUTOPERCEPCION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL A TRAVES DE LAS DIFERENTES METODOLOGIAS DE EVALUACION REALIZADA A LOS
ESTUDIANTES DEL PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

En la figura 3, los estudiantes al presenta una prueba escrita manifiestan niveles muy similares en la emocién
Autorregulacién (Medio 52,5%, Alto 44,4%) y Capacidad de adaptacion (Medio 42,4%, Alto 53,5%). Las demas
emociones se encuentran en su gran mayoria en un nivel alto.

Figura 4. Emociones en Trabajos y Talleres

Trabajos y Talleres

82,8% 79,8% 80,8% 85,9% 87,9%

100,0% 17, 2' 20, z. 19, 2' 14, 1' 12, 1'

0,0%

ajos...

o

al_Tr...

c
hel

a_Trab

Autoco
ncienci
Domini
person
Autorr
egulaci
Tra...
Comun
icacion
Traba
Josy...
Capaci
dad de
adapta
cién_

HBajo @ Medio mAlto

En la figura 4, se observa que los estudiantes en su gran mayoria son comodos a la hora de realizar trabajos y
talleres manifestando un nivel alto en las emociones Autoconciencia, Dominio personal, Autorregulacion,
Comunicacion y Capacidad de adaptacion.

5. Propuesta de formacion en la evaluacion para fortalecer la inteligencia emocional:

Mediante los resultados obtenidos en la medicion fue posible estructurar una serie de propuestas formativas,
que se van articular con las practicas cotidianas del quehacer docente y que contribuyen en (a formacion
integral de la comunidad estudiantil:

Desde el Aula: Fomentar un clima en su aula positivo donde el alumno se siente comodo, valorado y aceptado
en un ambiente fundamentado en el apoyo, la confianza y el respeto mutuo entre profesorado y alumnos y entre
iguales.

Desde el Docente:

o Desarrollar habilidades interpersonales para la conduccion de grupos, como la escucha empatica, la
negociacion y la asertividad.

e Propiciar aprendizajes para el desarrollo de una adecuada regulacion emocional como el aprendizaje
Cooperativo, Dialdgico o el Aprendizaje Basado en Problemas.

Para el Estudiantes:

o [Desarrollo de la autonomia a través del desarrollo de habilidades comunicacionales: Lectura comprensiva,
dialogo reflexivo, manejo de la corporalidad y escritura.

o [Desarrollo del pensamiento creativo y de sus capacidades creativas aplicadas al analisis y resolucion de
conflictos interpersonales.
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En la Fvaluacion:
v' Partir de explicar los objetivos de la evaluacién y los criterios.
v" Adecuar la propuesta de la evaluacion al contexto del grupo: tamafio y caracteristicas de los alumnos.
v" Proporcionar un Feedback en la evaluacién para mejorar su actuacién y profundizar su aprendizaje.

e Facilitar el aprendizaje critico, auténomo y reflexivo con: Evaluaciones a libro abierto, analisis de casos,
simulaciones, resolver situaciones problémicas, desarrollo de portafolios y/o proyectos de investigacion.

e |mplementar en las evaluaciones el modelo ORA: Observar, relacionar y aplicar. Conecta en un primer
momento con a experiencia previa el contacto con la realidad, siempre cargado de evocaciones afectivas y
emocionales.

e Estimular en el educando a: hacer frente a los disgustos resultantes en el camino de la evaluacion y
estimular cada pequefio éxito obtenido en sus evaluaciones que lo conducen a ir obteniendo el resultado
final.

6. Conclusion

Esta investigacion ha permitido identificar como los estudiantes tienen un promedio medio - alto de su
inteligencia emacional. En los tipos de evaluacion, la prueba individual escrita sigue teniendo mas resistencia
que las realizadas en trabajo en grupos o sin (a presion del tiempo, como los talleres y trabajos escritos.

Se identificd que las emociones con niveles mas bajos que se deben fortalecer en los estudiantes son:
Capacidad de adaptacion en las Pruebas escritas y Autorregulacion en as Pruebas escritas. Por el contrario,
los estudiantes reportan un nivel mas alto en las emociones Dominio personal en trabajo en equipo y Capacidad
de adaptacion en Trabajos y Talleres. También se evidencio que los estudiantes de los diferentes semestres
presentan nivel medio (46,5%) y nivel alto (53,5%) de inteligencia emocional.

Los estudiantes de primer semestre son los que presentan valores mas bajos en la inteligencia emocional con
respecto a los demas semestres y, los estudiantes de Gltimo semestre (a mayoria se identifican con una
inteligencia emocional en un nivel Alto.
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