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Resumen

El concepto de calidad es polisémico y dependiendo del contexto en donde se enuncie es como se pueden
construir diferentes significados. En el caso de la Educacion Superior, y particularmente en a formacién de
ingenieros existe una marcada tendencia en las Instituciones Educativas adopten definiciones de calidad que
son propias del contexto econdmico-administrativo, y que a su vez son fluctuantes debido a que cambian de
acuerdo a los sistemas de normalizacion y acreditacion.

Desde esa premisa, se analizaron y discutieron algunas cuestiones como: ;De donde emerge y procede el
término calidad? ; Sera lo mismo hablar de calidad en el ambito econdmico que en el educativo? ; Cuales son
sus implicaciones? ; Cudl es el papel de los organismos internacionales en la difusion de este término y sus
implicaciones en la politica educativa de la educacion superior? En el Tecnoldgico Nacional de México
(TecNM); Qué se entiende como formacin de ingenieros con calidad?

En ese sentido, en este trabajo pretendemos ofrecer algunas pautas para analizar el concepto de calidad
educativa desde cuatro dimensiones: la pedagdgica, (a politica, la social y (a econdmica - administrativa, que
posibiliten una interpretacion mas integrada, y una incorporacion pertinente en los diferentes escenarios
educativos que conforman la formacidn de ingenieros.
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Abstract

The Quality Word is polysemic. The signification and the interpretation aepend on the context. The case of the
Iraining of engineers, the Higher Eaucative Institutes uses of the significant of the economic - management
context. This Is fluctuating because change accoraing to the standards and accreditation systems.

Some questions are important: Where appropriate the term emerges and quality? Will speak the same quality
in the economic field that the education and implications? What is the role of International organization in the
guality and implications for education policy higher education? In the Institution “Tecnoldgico Nacional de
México”, what is meant as training of guality engineers?

In this paper, we provide some guidelines to analyze the concept of quality eaucation from four aimensions:
educational political, social and economic-aaministiative, which enable to integrated interpretation and
relevant incorporation in different educational scenarios for make up the engineer training.

Keywaords: quality education, higher education, training of engineers, total guality management

1. Introduccion

En México desde inicios de los 90 el término calidad empezd a ser muy usado en el discurso educativo;
multiples sentidos se condensaron haciendo del significante una representacion de la plenitud deseada, asi (a
apuesta central del sistema educativo, incluido el entonces SNIT (Sistema Nacional de Institutos Tecnoldgicos),
fue la calidad educativa. La cuestion central que se aborda en este trabajo es que, desde entonces y hasta
ahora, no se han problematizado ni los sentidos ni los usos del término, se asume pleno de sentido en si
mismo, de tal forma se crea la ilusion de un significante autocontenido, ahistarico, que siempre ha estado ahi:
calidad es calidad, y hay que trabajar para alcanzarla, fin de la discusion.

Sin embargo, un ejercicio deconstructivo pone sobre la mesa las condiciones histdricas que han posibilitado (a
emergencia del significante y su posicionamiento como elemento nodal en el discurso educativo nacional y
especificamente en lo que respecta a la formacion de ingenieros. De ahi que esta ponencia constituye un
intento de mostrar que: 1) calidad no tiene un significado, mas bien tiene sentidos mdltiples, heterogéneos, a
veces ambivalentes o contradictorios, que provienen de distintos contextos de produccion (filosdfico-
pedagdgico, politico-social, econémico-administrativo). 2) No hay una relacion “natural” entre calidad y
educacion, esta relacion es histdrica y por tanto contingente y politica. 3) Es importante reconocer que hay
miltiples maneras de pensar la calidad en la formacion de ingenieros y estas conviven (o se confrontan) en las
practicas formativas.
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2. Dimensidn politica

En la educacion superior en México, es comdn que se afirme que se requiere la formacion de ingenieros de
calidad, pero se acepta de manera tacita sin cuestionar lo que esto significa y lo que implica, es por ello que en
el presente trabajo nos interesa dar respuesta a las siguientes preguntas: ;Cudl es el papel de los organismos
internacionales en la difusion de este término y sus implicaciones en la politica educativa de la educacion
superior en nuestro pais? ;Qué se entiende por calidad en el ambito de lo politico? ;Cudles son sus
implicaciones?

EL término calidad ha sido enunciado en diferentes contextos y es importante revisar (a participacion de los
organismos internacionales. EL Banco Mundial (BM) es una institucion financiera que se funda en 1945, en el
que participan 184 paises que toman las decisiones sobre esta institucion. Proporciona financiamiento,
asesoramiento en materia de politicas educativas y de intercambio de conocimientos, entre otros aspectos, o
cual cobra relevancia para nuestro pais al proporcionar préstamos para mejorar a calidad y a administracion
de la educacidn (capacitacion de maestros, evaluaciones de aprendizaje, investigacion, etc.).

La asesoria en materia de politicas educativas en nuestro pais, se hace presente con el Programa de Escuelas
de Calidad, en los documentos Prioridades y estrategias para la educacion, Alianza Estratégica con el pais, que
fueron financiados y observados por este organismo internacional. La educacion de calidad entendida como
aquello que permite el desarrollo social y el crecimiento econdmico, cobran importancia los indicadores,
indices de medicidn, datos estadisticos, que permitan observar que los objetivos se estan logrando. En otras
palabras, lo que interesa es la medicion de la calidad educativa por medio principalmente de a evaluacion
cuantitativa.

Otro organismo internacional es la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (por sus siglas en inglés UNESCO), que se cred después de la sequnda guerra mundial, cuya estructura
intergubernamental depende de la Organizacion de las Naciones Unidas. Como organismo experto en educacion
su labor es la elaboracion de recomendaciones educativas para ayudar a sus Estados miembros en la
elaboracion de propuestas que cada gobierno adopte, modifique o rechace en materia educativa. Este
organismo es reconocido por el BM, principalmente a partir de la Conferencia Mundial sobre Educacion para
Todos. Por ejemplo, establecio una Oficina Regional de la UNESCO para América Latina y el Caribe
(UNESCO/OREALC), que ha encabezado los esfuerzos para lograr consensos con relacién al mejoramiento de la
calidad de la educacion desde principios de la década de los noventa del siglo pasado. Se considera que la
calidad educativa puede ser mejorada por medio de a medicion y la informacion.

Ambos organismos centran la atencion en la inversion econémica en educacion para lograr la calidad
educativa. Se considera que a mayor inversién economica mayor nivel de calidad educativa. México, ademas de
algunos otros paises de América Latina y el Caribe, busca los apoyos de estos organismos internacionales con
la aspiracion de lograr a tan ansiada calidad educativa por medio de la elaboracion de (a politica educativa
nacional que posibilite el desarrollo y crecimiento economico del pais. Es asi, como se puede comprender la
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creacién del Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE). Al respecto cabe preguntarse ;Se
toman en cuenta los estudios de investigadores educativos del pais?

Aqui estd presente Lo politico, en la toma de decisiones de lo que se incluye y se excluye cuando se habla de
calidad educativa, sobre las implicaciones que tiene con relacion a la politica educativa en México y de manera
particular en el Tecnoldgico Nacional de México con relacion a la formacién de ingenieros.

3. Dimension social

Ahora bien, cuando el analisis de calidad educativa se realiza desde una perspectiva social, es necesario que el
concepto educacion esté determinado desde esa misma perspectiva, aungue en ello encontraremos diferentes
descripciones y finalidades, pero que a fin de cuentas determinan la significacion del término. Por ejemplo,
Jaumé Sarramona (1989) nos habla de varias significaciones generales de educacion, entre otras: a) una
institucion social que puede promover un contenido histérico-comparativo o socio-politico; b) un resultado o
producto; c) el medio para alcanzar un fin (filosdfico); d) la organizacién u ordenacion social (Herbart
mencionaba que “La educacion es el arte de construir, edificar y dar las formas necesarias’); e) es la
intencionalidad, planeada y sistematizada (Cohn dice que “La educacidn es el influjo consciente y continuo
sobre la juventud ductil, con el propdsito de formarla”); y f) como proceso de socializacion al que se refiere
como “la educacion del sujeto supone su incorporacién a la sociedad: adquiere lenguaje, costumbres,
conocimientos y normas morales vigentes en ella” (Sarramona, 1989: 13)

Si tomamos esta ultima concepcion, entonces el término calidad educativa involucraria principios, entre otros,
como equidad, igualdad, el bien comdn y libertad, que sustentarian el modelo educativo y, con base en €L, el
diserio curricular de los programas de estudio. Por lo tanto, calidad educativa tiene que ver con la construccion
social de formas de ser y de valorar de los sujetos, formas de significar los significados a partir del interés
socio-cultural, el cual serd el principio y el fin del acto formativo. Sin embargo, desde esta perspectiva el
sujeto formado se transforma gracias a la interaccion con la sociedad, pero la sociedad también se transforma
gracias a presencia de estos nuevos sujetos.

Por tal mativo, seria un error considerar que el concepto de calidad educativa sea estatico y predeterminado, al
contrario, es dinamico y en continua reconstruccion tal y como sucede en la sociedad. Recordemos que, desde
esta perspectiva, las instituciones educativas son un reflejo del tejido social, y no del sector productivo como lo
veremos en (a dimension economica.

Luego entonces, desde esta mirada ;qué es lo que se evalua? Si el interés socio-cultural es el principio y fin, la
formacién de ingenieros seria considerada de calidad si sus egresados tuvieran como principio ético y
profesional contribuir con su contexto en (a extincion de la desigualdad social, la desigualdad de la distribucion
de la riqueza, el uso desequilibrado de los recursos humanos, naturales, cientificos y tecnoldgicos . Ingenieras
comprometidos con su pais, antes que con otros paises, con as personas antes que con los capitales. Para
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lograrlo se requeriria prestar atencion en los ejes transversales del curriculum, en los que haga énfasis en el
ser social, mas que en ser productivo.

Estos son aspectos que no pueden ser cuantificables y sélo podria observarse en el beneficio que directa o
indirectamente representara su participacion.

4. Dimension economica-administrativa

EL modelo econdmico neoliberal y su influencia en el ambito educativo, fueron perfilados ya en la dimension
politica tratada en esta ponencia. Sin embargo, es necesario hablar sobre los significados que ha impuesto
desde el lenguaje propio de la economia y (a administracion, y que ha sido incorporado en los Modelos
Educativos sin reparar en las consecuencias pedagagicas y sociales. Términos como acreditacion internacional,
medias estandarizadas, calidad total, sistemas de gestion de calidad, entre otros que nos llevan a centrarnos
en un término fundamental que se entre ve en el fondo del discurso: el rendimiento.

El rendimiento, en términos laborales y desde una perspectiva conductista, se refiere a los resultados
observables, y sobre todo cuantificables y evaluables que obtiene un trabajador. La evaluacion continua del
rendimiento laboral permite conocer la eficacia del trabajador, es decir “cuantificar lo que el empleado ha
hecho y su evaluacion consiste en asignar un juicio de valor a (a calidad de esa medida cuantificada del
rendimiento” (Jaén, 2010: p. 12). En este caso, el trabajador espera su rendimiento se traduzca en ingresos
economicos.

Este concepto sobresale en la concepcion de calidad educativa desde la perspectiva econémica, pues la
eficacia y eficiencia se convierten en ejes donde parte y concluye el hecho educativo. Un ejemplo es el Enfoque
hacia (0 de) las competencias que en América Latina se adoptd e incluyd en sus modelos educativos en mayor o
menor medida durante a primera década del siglo XXI, para garantizar que los rendimientos de alumnos,
maestros y escuelas se acrediten tomando como referencia estandar establecido por instancias financieras
internacionales como la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico).

Para la OCDE la existencia de Escuelas eficaces requiere de estandares de aprendizaje, estandares docentes y
estandares de liderazgo escolar. En ese sentido, ese organismo plantea una serie de recomendaciones
(forzosas) a México que deberan atenderse a través de una reforma educativa. En el Acuerdo de Cooperacion
Meéxico - OCDE para mejorar a calidad de la educacion, ese organismo sugiere, , a México, entre otros rubros,
el Establecimiento de un marco para la evaluacion e incentivos para docentes, en el que puntualizan 8
estrategias: 1) Definir la ensenanza eficaz; 2) Atraer mejores candidatos docentes; 3) Fortalecer la formacion
inicial docente; 4) Mejorar la evaluacidn inicial docente; b) Abrir todas las plazas docentes a concurso; 6) Crear
periodos de induccidn y prueba; 7) Mejorar el desarrollo profesional; 8) Evaluar para ayudar a mejorar. (OCDE,
2010).
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Estas recomendaciones se han impuesto administrativamente en forma de Sistemas de Gestion de la Calidad,
tanto en educacion basica como en media superior y superior, especialmente en los programas de formacion de
ingenieros. Sistemas que se han convertido en la finalidad ultima del sistema educativo, subsumiendo la
dimension social y pedagdgica ante esos criterios laborales pues, de acuerdo con el modelo econdmico, la
educacion sirve para garantizar que los individuos se incorporen a un trabajo, no a la sociedad.

5. Dimension pedagdgica. Calidad en el discurso educativo

Los argumentos que se han venido desarrollando ponen sobre la mesa (a cuestion central implicada en este
trabajo, a saber, calidad-educacion es una relacion construida historicamente, en determinadas condiciones
politicas, sociales y economicas entretejidas; a partir de estas condiciones se producen diversos significados
de lo que es la calidad, concepto que es planteado en politicas, planes y programas educativos como un
elemento universal (natural, dado) y, por tanto, no esté sujeto a problematizacion.

Esto es asumido por la mayoria de los actores educativos, generalmente sin cuestionamientos; de ahi que
proliferen los usos indiscriminados e indefinidos del término; calidad en el discurso educativo suele referir asi
a todo y a nada: escuelas de calidad, aprendizaje de calidad, gestion de la calidad... con asignaciones de
sentido relacionados con pertinencia, productividad, eficacia, eficiencia, cobertura, infraestructura,
equipamiento; estas significaciones se han “traido™ de la ldgica empresarial, desconociendo la especificidad de
lo educativo (Rodriguez, 2010).

Esta sobre determinacion del sentido de la calidad construido en marcos econémico-administrativos que ha
generado fuertes implicaciones en el discurso educativo a partir de las reformas neoliberales implementadas
en varios paises latinoamericanos, incluido Meéxico, puede analizarse como una interaccion de dos vias,
relacionada con la significacion de la educacion como un producto de mercado, donde los educadores se
entienden como los manufactureros, los estudiantes como la materia prima, el mercado laboral como el cliente
la institucion educativa (como la empresa o la fabrica), el curriculo como el plan de produccion y los
contenidos, estrategias y herramientas didacticas, como os insumos.

Este marco de significacion esta relacionada con los procedimientos mediante los que se pretende alcanzar la
calidad educativa, enfocados al establecimiento de parametros descontextualizados, sistemas de medicion que
olvidan la logica social e institucional de lo educativo y la supeditacion de una filosofia de la educacion,
radicada en la formacion del ser, a una filosofia empresarial cuyo interés se sitia en la oferta y (a demanda, de
lo que se deriva la preocupacion por el producto y la satisfaccion del cliente.

Esta significacion mercantilista reduce la ldgica de lo educativo, diluyendo su potencial transformador (en
términos sociales y culturales). Por ello es importante la problematizacion que aqui se propone, porque
orientaria una construccion histérica y pedagdgica de la nocion de calidad, basada en el reconocimiento de la
complejidad de lo educativo como proceso y de las diversas condiciones de (as instituciones educativas, con
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l6gicas y practicas organizacionales muy distintas de la fabrica, la empresa y el mercado. Esta construccion
posibilitaria la redefinicién de los rumbos educativos, pues como plantea la UNESCO, cada concepcion de la
calidad conlleva indicadores distintos (citada en Rodriguez, 2010)y, por tanto, practicas distintas.

6. Conclusiones (Tensiones conceptuales)

En conclusion, se hace evidente el uso indistinto del término calidad, ya sea para hacer referencia a la calidad
de vida de la sociedad; del desarrollo pleno del pais; de la educacion; evaluacion de la calidad de los servicios
(evaluacion del aprendizaje de los alumnos, del personal docente, de los planes y programas de estudio, asi
como de la infraestructura educativa); derecho a la educacidn de calidad para todos; para vincular el quehacer
cientifico, desarrollo tecnoldgico y el sector productivo; evaluacion del Sistema Educativo Nacional; y para
lograr una transformacion real, medible y sustentable en el desarrollo del pais.

Bajo ese referente, (a formacion de ingenieros es, sin duda, la apuesta que tienen las sociedades para
desarrollar presentes y construir futuros. La cuestién es, como hemos revisado en éste trabajo, cual es el
enfasis que las instituciones educativas imprimirdn en esa formacion. Hemos visto que de acuerdo a la
aproximacion que se haga del concepto de calidad educativa, ésta sera la base para disenar, desarrollar y
operar el curriculum profesional.

Por o tanto, consideramos que se debe aprovechar la tension conceptual en torno a ese concepto para
vislumbrar innovadores programas formativos. Es decir, si al menos se consideraran (as cuatro dimensiones
analizadas en la redefinicion del quehacer de las instituciones formadoras de ingenieros, a limitacion que hoy
presentan al centrarse en una sola, en este caso la dimension econémico-administrativa, se darian pasos
convincentes hacia a una verdadera formacion integral, construida desde una mirada multidimensional y
compleja que permita al ingeniero pasar de ser un actor pasivo y operativo en una empresa, a ser el profesional
dindmico que la sociedad global requiere.

En el caso del TecNM, el concepto de calidad educativa sobre el que descansa su politica operativa también se
puede ubicar en la dimensién econémico-administrativa, confiando que (a garantia de ésta sea dada por los
procesos de acreditacion. Como cualquier otra institucion formadora de ingenieros, los Institutos Tecnoldgicos
que conforman al TecNM tienen el reto de reorientar su quehacer educativo a partir de a profunda
reconfiguracion y redimension de su finalidad ante la sociedad. Es importante asumir la responsabilidad de que
los ingenieros formados no solo seran empleados del sector productivo o de transformacion, también seran
politicos, administradores, expertos en relaciones internacionales, negociadores, lideres en reformas sociales,
responsables de desarrollo comunitario, docentes, directores de instituciones educativas, emprendedores,
padres y madres de familia, y definitivamente ciudadanos ejemplares.
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