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Resumen

Este trabajo es el resultado de una investigacion que tuvo como objetivo: Determinar (as concepciones y uso de
las TIC de los docentes de las diferentes cohortes del diplomado en docencia universitaria de a UPBBGA desde
2007 a 2013. Para el presente documento se filtraron los resultados obtenidos por los docentes pertenecientes
a la Escuela de Ingenieria. A partir de una metodologia cuantitativa que comprendio la aplicacion de un
cuestionario a 68 profesores al momento de iniciar su diplomado en docencia universitaria y posteriormente en
el 2015 a 49 docentes. Los resultados obtenidos se explican a través de tres factores: el primero comprende la
concepcion y ventajas que perciben los docentes de ingenierias frente a las TIC, el segundo hace referencia al
conocimiento y uso que hacen de (as herramientas disponibles y el tercero se enfoca hacia el uso que dan en su
rol de docentes. Los resultados muestran que los profesores del area de ingenieria pasan de una posicion inicial
basada en pedagogia mediada por tecnologia a una basada solo en el uso de la tecnologia una vez que termina
el diplomado, tienen claras (as ventajas que representa su inclusion en el proceso educativo, sin embargo, no
evidencian un interés por acercarse, conocer e incluir nuevas herramientas TIC en su labor docente. Asi mismo
se evidencia que las TIC son poco usadas por los profesores de Ingenieria en docencia e investigacion.

Palabras clave: concepciones; TIC; docentes

Abstract

This paper shows the results of a research project aimed at determining the beliefs and the use of ICT tools by
group of university professors from different cohorts of the University Teaching Course offered by the UPBBGA
from 2007 to 2013. For this paper, we used the results obtained by professors from the School of Engineering.
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They were screened by using a quantitative methodology that incluaed the administration of a questionnaire to
68 professors when starting the University Teaching Course, and later in 2075 the same questionnaire was
administered to another 49 professors taking the aforementioned course. The results were analyzed and are
presented mainly in the following three categories: The first presents the beliers and benefits perceived by
engineering professors in regards to the use of ICTs, the second shows the level of awareness and knowledge,
and the use of the ICT tools currently available; and the third focuses on how particjpants use ICT tools in their
role as professional teachers. The results show that engineering professors have changed their beliefs regarding
the inclusion of ICTs in teaching, from an initial conception identified as ICT-medlated peaagagy to one based
exclusively on the use of ICTs. Participants show acknowledgement of the advantages of implementing ICTs in
the educational process, however there was no evidence of further interest to explore deeply and include new ICT
tools in their teaching. Results also showed that when using ICT tools, participants usually employ them with
different purposes to those of teaching and research. This means that teaching and research are not the main
purose of using such tools.

Keywords: conceptions, ICT; teachers

1. Introduccion

Frente al tema de qué concepciones tienen los docentes del uso de las TIC, resulta fundamental realizar un
estudio que dé cuenta del estado actual de la problematica ya que son los docentes los llamados a producir y
gestionar las mediaciones educativas en la universidad. De ahi la importancia de indagar entre ellos por las
percepciones, creencias y uso que dan a la incorporacién de las TIC en la docencia; pues en gran parte, dicho
proceso se ve influenciado por sus actitudes y predisposiciones que asumen frente al cambio.

El desarrollo de las comunicaciones y a tecnologia viene generando cambios en la sociedad, incluso en los
modos de ser y de interactuar, ya lo afirma la UNESCO (2013) “Vivimos tiempos de grandes transformaciones
tecnologicas que modifican de manera profunda (as relaciones humanas. El acceso y generacion de conocimiento
pasan a ser los motores del desarrollo. Las nuevas formas de conectividad estan en el corazon de procesos de
cambio en (as esferas economicas, politicas y culturales que han dado lugar a lo que se denomina globalizacion .
Estas transformaciones terminan impactando los procesos educativos. De acuerdo con los estudios realizados
por el grupo de investigacion en Ambientes Virtuales ~EAV-(2006): “los paradigmas y las representaciones sobre
la educacion se transforman siguiendo la dindmica propia de los sistemas humanos y sociales”, finalmente
teniendo presente a Pozo (2006), “las creencias inciden en lo que las personas hacen y expresan, en como
ensefian, aprenden o interpretan su manera de aprender o la de los otros”, resulta fundamental realizar un estudio
que dé cuenta del estado actual frente al tema de las concepciones que tienen los docentes sobre el uso de las
TIC, ya que son los docentes los lamados a producir y gestionar las mediaciones educativas en a universidad.
De ahi la importancia de indagar entre ellos por las percepciones, creencias y uso que dan a a incorporacion de
las TIC en la docencia; pues en gran parte, dicho proceso se ve influenciado por sus actitudes y predisposiciones
que asumen frente al cambio.
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Una investigacion de este orden permite conocer el impacto del uso de TIC en (a Universidad para convertirlo en
un diagnastico que posibilite desarrollar las lineas estrategias que el plan de desarrollo de la Universidad plantea
entorno a este topico.

Un planteamiento reciente de Kember y Kwan (2000) citado por Moreno J. (2013) sostiene que:

“Hay diferencias en la manera en que los profesores conciben as TIC para apoyar a educacion superior. Algunos
las consideran basadas en su capacidad para almacenar y transmitir materiales de ensefianza o por su rol
potencial de encontrar y recuperar recursos dispersos; piensan primero acerca del contenido y los materiales.
Otros piensan en términos de la facilitacion de la comunicacion y del didlogo sincrdnico o asincronico que se
puede lograr. Estas dos posiciones pueden ser asociadas a las concepciones de ensefianza concernientes a la
transmision de conocimiento o a facilitacion del aprendizaje).”

Bilbao-Osorio y Pedro (2009) presentan un modelo, que permite evaluar el impacto de las TIC en el contexto
educativo, agrupando las variables que impactan en tres campos, que son: politicas de inversion, politicas de
resultados y el medio de las TIC. Este dltimo campo involucra las variables que hacen referencia al compromiso
y determinacion de maestros con (a utilizacion de (as TIC, (a cual segun expresan es una variable determinante,
que puede explicar las diferencias en los niveles de inversion y también en el uso real de las TIC por los
profesores.

Las concepciones de los docentes de ingenieria acerca de las TIC

Como lo afirman De Vecchiy Giordan: “La concepcidn es un proceso personal, por el cual un individuo estructura
su saber a medida que integra los conocimientos. Este saber se va estructurando a través de un largo periodo de
a vida, a partir de la accion cultural parental, de la prdctica social del nifio en la escuela, de a influencia de los
medios de comunicacion y posteriormente de la actividad profesional y social del adulto™. De acuerdo con Pozo,
(1999) el estudio de las concepciones que tiene las personas sobre un sinniimero de problemas debe diferenciar
distintos niveles de analisis: Un primer nivel superficial que contendria creencias, predicciones, juicios,
interpretaciones, entre otros; un segundo nivel que manejaria las denominadas teorias de dominio y por ultimo
un tercer nivel que refiere a as teorias implicitas. Esta investigacion refiere al primer nivel expuesto.

Las conclusiones de esta investigacion permitiran al diplomado en docencia afinar sus contenidos en torno a a
tematica para responder a las necesidades y/o falencias que se identifiquen en el proyecto.

2. Método

La investigacion se desarrolld en (a Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga. EL objetivo de la
investigacion fue “Determinar las concepciones y uso de las TIC de los docentes de las diferentes cohortes del

diplomado en docencia universitaria de la UPBBGA™. De acuerdo con el problema y los objetivos que se plantean,
se propone un estudio de disefio no experimental descriptivo. La unidad de observacion fue: docentes de planta

3 Encuentro Internacional de Educacidn en Ingenieria ACOFI 2016



CONCEPCION Y USO DE TIC EN DOCENTES DE INGENIERIA UPBBGA

y catedra que en los procesos de cualificacion docente tomaron el Diplomado en Docencia Universitaria en
diferentes cohortes por afio entre el 2007 y el 2013. Se destaca que este diplomado tiene un componente
importante en el uso de las TIC aplicadas a la (abor docente.

Atendiendo al objetivo propuesto, la investigacion se orienta hacia (a incorporacion de un trabajo de campo que
permita observar y recolectar los datos directamente de la realidad objeto de estudio en su ambiente cotidiano,
para posteriormente analizar e interpretar los datos obtenidos, para esto se generaron dos observaciones: La
primera (n1) se realiz6 antes del desarrollo del diplomado, en cada una de las cohortes entre los afios 2007 y
2013, como prueba de entrada al mismo y la segunda (n,) después del diplomado, en el afio 2015. La técnica
empleada en esta investigacion fue la encuesta. Para ello se construyo un cuestionario de preguntas abiertas
sobre las concepciones y uso de las TIC en la educacion. EL propdsito del presente articulo se fundamentd en (as
observaciones a los docentes adscritos a (a Escuela de Ingenieria y el contraste con docentes de otras escuelas.

3. Resultados

La participacidn total de docentes de ingenieria fue de 68 (n1) sumando todas las cohortes (2007 - 2013), para
la segunda observacidn (2015) respondieron 49 (n) docentes participantes de la muestra inicial para un total
72%, con una distribucion relativa por género y cohorte y edad muy similar a (a del grupo formado inicialmente.
La distribucion por género y los datos de las muestras de los dos momentos de aplicacion de instrumentos se
pueden apreciar en la figura 1.

Figura 1. Distribucion total toaas (as cohortes y distribucion por género docentes de ingeniera

AntES DBSpUéS Docentes todas las cohortes (n1=68, n2=49)
Recuento 36 31
Masculino h  dentrg
de 59.0% | 63.3%
momento
Gé Recuento 37 18 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Enero Docentes de Ingenierias
Femenino | % dentro
dB 35,2% 36,7% H Antes ® Después
momento
Total Recuento 68 49

Fuente: Los autores

Los rangos de edades muestran un nimero importante de docentes ubicados en el rango 1980 a 1985 como se
aprecia en la muestra n1=23 y n2=16; cabe resaltar, usando la taxonomia de Prensky (2001), que el nimero de
“migrantes digitales” n1=45y n7=33 es mayor en conjunto a los “nativos digitales” como se puede observar en
la Figura 2.
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Figura 2. Rangos de edades todas (as cohortes de (a aplicacion de los dos instrumentos
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Fuente: Los autores

Como resultado del proceso de categorizacién de las respuestas se encontraron seis categorias de las
concepciones sobre TIC de los profesores: Basada en pedagogia mediada por tecnologia, basada en pedagogia
mediada por tecnologia con usuario, basada en mediacion, basada en uso de tecnologia, basada en uso de
tecnologia con impacto social y referida a educacion virtual. (Ver Figura 3)

Es evidente un cambio en la concepcion, a partir de la comparacion de los dos momentos, antes de la formacion
y al pasar el tiempo después de esta. Se Identifica (a transformacion de las concepciones y el uso de TIC en las
mediada por tecnologia a una basada solo en el uso de la tecnologia. Llama la atencion que de alguna manera,
la concepcion basada en pedagogia mediada por tecnologia con usuario, mantiene un comportamiento similar
en (as dos observaciones.

Figura 3. Concepciones sobre TIC de los profesores de ingenieria
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En comparacidn con una poblacion de docentes no ingenieros los resultados tiene un contraste interesante, pues
entre aquellos docentes que no son ingenieros la concepcion basada en pedagogia mediada por tecnologia es la
de mayor relevancia para los dos momentos de aplicacin del instrumento n1=84 y n2=100. (Ver figura 4)

Figura 4. Concepciones sobre TIC de los profesores de olras dreas diferentes a ingenieria

Concepciones Diagndstico (n=84)

0%

1%
30 9nc
20% I 155
10
““'.ut.o% 0% 0% I % 0% oo 9 [ O O % o O o
- - B = - an

2013

Concepciones Final (n=100)

26
w0%  asmsw et 27% 27%
20 175
3% 13% 19%
10 2
0% oo .o 0% oe—;oﬁ oseoms o o 756 Ml oo
o
olc
1

||||||||||||

- Basad

= Bazada e

-SSR

Fuente: Los autores

Para tener una mejor comprension de (a concepcion sobre las TIC, se indaga sobre las ventajas que ven en ellas.
Los resultados de las dos mediciones se muestran en la Figura 5. Llama la atencion el cambio perceptual en
cuanto a (as ventajas que se perciben respecto del uso de las herramientas tecnoldgicas, ya que mientras que la
vision de tales herramientas como un apoyo al proceso educativo (estudiante-docente) disminuyd de un momento
al otro, la vision en cuanto al verlas como un elemento que facilita el acceso al conocimiento crecid, condicién
que sugiere la presencia de un cambio en las concepciones y uso de las TIC entre los profesores de la UPB a
partir de la intervencion realizada (diplomado en docencia universitaria). De la misma forma es interesante ver
que a pesar que en las concepciones se evidencio el cambio de una posicion inicial basada en pedagogia mediada
por tecnologia a una basada solo en el uso de la tecnologia y en las ventajas queda relegada la que es meramente
desde la tecnologia (Basada en competencia) en cambio se reconoce la importancia del aporte al hecho educativo.

Figura 5. Ventajas sobre T1C de los profesores de ingenieria
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El conocimiento y el uso de herramientas TIC por parte de los docentes

De acuerdo al resultado del analisis de ventajas, se tiene que el 100% de los docentes estdn de acuerdo con que
las TIC son un gran apoyo y favorecen (a educacion, es posible suponer que después de una intervencién como la
formacion en un diplomado, se espere que el nivel de acercamiento a la tecnologia mejore entre aquellos que
aplicaron al proceso.

Figura 6. Preguntado sobre el uso de las herramientas
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Fuente: Los autores

No obstante, los resultados demuestran Lo contrario, dado que al pasar de 6 herramientas observadas en un
diagnastico inicial n1=68 a 18 herramientas después de una intervencion en una observacion final ny=49, se
puede apreciar que el nivel de desconocimiento entre quienes aplican es notablemente elevado, lo anterior podria
sugerir alguna traza de asuncion de irrelevancia o apatia por las herramientas, de tal manera que induce a pensar
que los profesores de ingenieria no estan considerando el uso de la mediacion tecnoldgica integrada al curriculo
salvo por algunas herramientas de manejo basico y comun que se utilizan en los procesos de ensefanza-
aprendizaje para sus procesos en la academia.

Lo anterior sugiere entonces la necesidad de formar y motivar para el uso de las herramientas “nuevas™ a los
docentes de a UPB Bucaramanga, con el propasito de favorecer el enriquecimiento diddctico de los procesos de
ensefianza y de aprendizaje a partir de propuestas didacticas apoyadas en TIC. Ahora, dado que entre las opciones
de respuesta al nivel de acercamiento se incluyd en forma complementaria (a opcion de conocimiento bien porque
se ha visto o se ha escuchado algo de la herramienta, sugiere que en algun buen porcentaje hay interés por el
acercamiento a las diferentes herramientas, por lo tanto, lo que se requiere es impulsar con capacitacion
permanente en estos campos del conocimiento. (Ver Figura 6)
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La experiencia de uso de herramientas TIC

En cuanto al uso de herramientas frente a cuatro dimensiones o momentos de la vida del docente (uso personal,
uso en docencia, uso en investigacion y uso comercial, se puede resaltar que en las cuatro dimensiones
consideradas, la actividad docente e investigativa, son las menos utilizadas. Sugiere lo anterior, la necesidad de
motivar y capacitar permanentemente la comunidad docente de la UPB seccional Bucaramanga en las buenas
practicas con respecto a tales herramientas. (Ver Figura )

Figura 6. Uso de herramientas por dimensidn docentes de ingenieria
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4. Conclusiones

o Laconcepcidn sobre las TIC aplicadas a a educacion de los docentes de ingenieria pasaron de una posicin
inicial basada en pedagogia mediada por tecnologia a una basada solo en el uso de la tecnologia luego de
cursar el diplomado. En comparacion con una poblacion de docentes no ingenieros los resultados tiene un
contraste interesante, pues entre aquellos docentes que no son ingenieros la concepcion basada en
pedagogia mediada por tecnologia es la de mayor relevancia para los dos momentos de aplicacion del
instrumento. Sin embargo, ven como mayor ventaja el apoyo al proceso educativo, sequida de nuevas formas
de aprendizaje.

e |os docentes de ingenieria no estan considerando el uso de la mediacion tecnoldgica integrada al curriculo
salvo por algunas herramientas de manejo basico y comun que se utilizan en los procesos de ensefianza-
aprendizaje para sus procesos en a academia.

e [aactividad docente e investigativa, son las menos utilizadas. Sugiere lo anterior, la necesidad de motivar
y capacitar permanentemente la comunidad docente de la UPB seccional Bucaramanga en las buenas
practicas con respecto a tales herramientas.
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