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Resumen

El disefio de un programa basado en competencias requiere inicialmente un proceso de reflexion que permita
definir con claridad el objetivo esperado una vez finalizado el proceso de formacion. Este objetivo esperado
debe ser el norte, el fin que guie la estrategia a implementar. En este sentido, las competencias deben
identificar lo que necesita una persona para dar respuesta a problemas que se plantean en diferentes ambitos
de la vida. Traducir estas competencias en realidades concretas, implica la organizacion de situaciones de
aprendizaje que apoyen la movilizacion de los recursos del estudiante ante situaciones complejas. Esto implica
gestionar a progresion de los aprendizajes centrando la mirada en la progresion como curriculum. En la fase
de implementacion se debe saber jugar con las limitaciones institucionales, para evitar llegar a situaciones en
que los y las docentes trabajen con un concepto mas restringido de competencia generando una disonancia
entre el proceso de formacion y los resultados obtenidos.
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Abstract

The design of a competence-based program initially requires a reflection process in order to clearly define the
expected target after the training process. This objective should be the aim, in order to guide the strategy to be
implemented. In this sense, competences should identify what a person needs to respond to problems that
arise n different situations. Translate these competences into concrete realities, involves the organization of
learning situations that support the mobilization of resources student in complex situations. This involves
managing the progression of learning focusing on the progression like curriculum. In the implementation phase
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should know how to play with the institutional constraints, to avoid reaching situations where the teachers
work with a narrower concept of competition creating a dissonance between the training process and the
1esuls.

Keywords: competences; program aesigns, leaming

1. Introduccion

El disefio de un programa basado en competencias requiere inicialmente un proceso de reflexion que permita
definir con claridad el objetivo esperado una vez finalizado el proceso de formacion. Este objetivo esperado
debe ser el norte, el fin que guie la estrategia a implementar. Para el programa de Ingenieria Industrial, resulto
vital comenzar este proceso con una etapa previa que fue definir que se entiende por competencia.

El concepto de competencia es bastante polisémico y ha venido abordandose desde diferentes enfogues, como
por ejemplo el conductismo, el funcionalismo, el constructivismo y el sistémico-complejo. En este trabajo no
abordaremos de una forma rigurosa las posturas epistemoldgicas que argumentan a favor o en contra de (as
diferentes posiciones, pero si recomendamos al lector que desea adentrarse en las diferentes corrientes, la
lectura de los trabajos de (Tardif, 2003) y (Guzman I. & Marin U., 2011). Esta diversidad de concepciones, como
lo comenta (Tardif, 2003) favorece varias vias en el proceso de elaboracién de programas y numerosas
interpretaciones abusivas, incluso erroneas, en la comprension de las formaciones basadas en el desarrollo de
competencias.

En el presente trabajo se limitara el alcance del apartado a la presentacion de los principales conceptos que
sirven de soporte a la definicion apoyada por el Programa de Ingenieria Industrial. En este sentido, y para abrir
a discusidn, se presentan las siguientes definiciones de competencia:

“Una construccion a partir de una combinacién de recursos (conocimientos, saber hacer, cualidades o
aptitudes) y recursos del ambiente (relaciones, documentos, informaciones y otros) que son movilizados para
lograr un desempefio” (Le Boterf, 2001)

“un saber actuar complejo que se apoya sobre la movilizacién y la utilizacion eficaz de una variedad de
recursos” (Tardif, 2003)

“La facultad de movilizar un conjunto de recursos (saberes, capacidades, informaciones, etcétera) para
solucionar con eficacia una serie de situaciones conectadas a contextos culturales, profesionales y condiciones
sociales” (Perrenoud, 2004)

“Es la posibilidad, para un individuo, de movilizar, de manera interiorizada, un conjunto integrado de recursos
con miras a resolver una familia de situaciones-problemas” (Roegiers, 2007)
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“la capacidad o habilidad de efectuar tareas o hacer frente a situaciones diversas de forma eficaz en un
contexto determinado, y para ello es necesario movilizar actitudes, habilidades y conocimientos al mismo
tiempo y de forma interrelacionada” (Zabala & Arnau, 2008)

A pesar de las diferencias en el concepto, (Guzman I. & Marin U., 2011) comentan que en la evolucion del
mismo se encuentran elementos estructurales y semanticos comunes en los distintos autores. Estos autores
sugieren un concepto a partir de estos elementos comunes el cual utilizaremos y ajustaremos a os objetivos
del presente trabajo.

De esta manera, utilizando la sugerencia de (Guzman I. & Marin U., 2011) dentro del Programa de Ingenieria
Industrial definiremos las competencias como las capacidades o aptitudes Perrenoud, 2004; Zabala & Arnau,
2008) que una persona pone en juego para movilizar (Perrenoud, 2004; Roegiers, 2007; Tardif, 2003; Zabala &
Arnau, 2008) recursos cognitivos (Le Boterf, 2001; Perrenoud, 2004; Tardif, 2003) a la hora de resolver una
situacion compleja (Roegiers, 2007).

2. Diseo de un programa basado en el desarrollo de competencias

A partir de la definicion presentada en el apartado anterior, se avanzé inicialmente en definir el perfil del
egresado que el Programa aspira tener. Para ello se realizd un diagndstico teniendo como punto de partida las
situaciones-problemas a las que tendria que enfrentarse el egresado, a partir de (as posiciones en las que
suelen colocarse. Esta idea es desarrollada por (Zabala & Arnau, 2008) quienes afirma que las competencias
deben identificar lo que necesita una persona para dar respuesta a problemas que se plantean en diferentes
ambitos de la vida.

De esta manera se definieron tres grupos de competencias referidas al conocimiento, a las habilidades para la
accin (saber hacer) y a las habilidades para la vida (saber ser), que el estudiante moviliza a la hora de resolver
una situacion compleja.

1. Competencias de Umbral especificas: Conocimientos-Saber
1.1. Capacidad para disefar sistemas, procesos y productos
1.2. Capacidad para gestionar recursos de forma eficiente y eficaz.
1.3. Capacidad para medir y mejorar la productividad de las organizaciones.

2. Competencias basicas diferenciantes: Habilidades y destrezas- Saber Hacer
2.1. Capacidad de andlisis y la toma de decisiones
2.2. Capacidad para resolver problemas
2.3. Capacidad de innovacién y emprendimiento
2.4. Capacidad de trabajo en equipo
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3. Competencias transversales: Actitudes y valores - saber ser
3.1. Etica
3.2. Disciplina
3.3. Responsabilidad
3.4. Eficaz

La tarea ardua que implica el traducir estas competencias en realidades concretas, implica la organizacion de
situaciones de aprendizaje, tal como lo explica (Perrenoud, 2004). Esto supone una revision de los contenidos
que se ensefian y como se traducen en objetivos de aprendizaje. Traducir el programa en objetivos de
aprendizaje y estos Ultimos en situaciones y actividades posibles no es una actividad lineal. Los conocimientos
y habilidades de alto nivel se construyen en situaciones mdltiples, complejas, de las cuales cada una persigue
varios objetivos, a veces en varias asignaturas. De ahi la importancia de saber identificar las competencias
clave en torno a las cuales organizar los aprendizajes y en funcion de las cuales guiar el trabajo en clase y fijar
las prioridades.(Perrenoud, 2004)

En el caso del Programa de Ingenieria Industrial se hizo el ejercicio de definir en cada asignatura y en cada

semestre, (as competencias que pueden ser trabajadas. En la tabla 1 puede verse el resultado del trabajo
realizado.
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Tabla 1: Estartegia para implementar las competencias en el programa de Ingenieria Industrial

MATERIAS Semestre |Capacidad de Influencia [Competencia
CALCULO DIFERENCIAL | Departamentalizada
INTRODUCCION A LA ECONOMIA | Departamentalizada
INTRODUCCION A LA INGENIERIA | Asignatura propia 2,1;2,2;2,3;2,4
ORGANISMOS DEL ESTADO COLOMBIANO | Departamentalizada
LOGICA Y PROGRAMACION | Departamentalizada
DIBUJO DIGITALIZADO | Asignatura propia 1,1;1,2
LECTURA Y ESCRITURA ACADEMICAS | | Departamentalizada
CALCULO INTEGRAL Il Departamentalizada
PENSAMIENTO SISTEMICO Il Departamentalizada
CIENCIAS MATERIALES Il Asignatura propia 1,1;2,3;2,4
LECTURA Y ESCRITURA ACADEMICAS I I Departamentalizada
FiSICA MECANICA Y LABORATORIO Il Departamentalizada
ALGEBRA LINEAL APLICADA Il Departamentalizada
HERRAMIENTAS INFORMATICAS Il Departamentalizada
MAQUINAS MECANICAS 1 Asignatura propia 1,1;2,1;2,2;2,3
FiSICA ELECTROMAGNETICA Y LABORATORIO 1] Departamentalizada
ESTADISTICA | 1] Departamentalizada
MODELACION MATEMATICA PARA INGENIERIA 1] Departamentalizada
CONTABILIDAD GENERAL Y DE COSTOS 11 Asignatura propia 1,2;1,3;2,1
CULTURA RELIGIOSA 1] Departamentalizada
MAQUINAS ELECTRICAS [\ Departamentalizada
TERMODINAMICA \% Asignatura propia 1,1;2,1;2,2
ESTADISTICA I \% Departamentalizada
INGENIERIA DE PRODUCTO Y PROCESO [\ Asignatura propia 1,2;2,3;2,1
INVESTIGACION DE OPERACIONES | \Y% Asignatura propia 1,1;,1,2;1,3;2,1;2,2
CATEDRA RODRIGO NOGUERA \Y Departamentalizada
SEMINARIO [+D+i Vv Asignatura propia 2,3;2,2
INGENIERIA DE METODOS Y TIEMPOS Y LABORATORIO Vv Asignatura propia 1,2;1,3;1,1;2,1;2,2:2,4
INVESTIGACION DE OPERACIONES |1 Vv Asignatura propia 1,1;,1,2;1,3;2,1;2,2
PROCESOS INDUSTRIALES \Y Asignatura propia 1,3
INGENIERIA DE FACTOR HUMANO Vv Asignatura propia 1,1;1,2;1,3;2,2;2,3
INGENIERIA FINANCIERA \ Asignatura propia 2,1;1,2
INGENIERIA DE MERCADOS Vv Asignatura propia 2,1;2,2
RENEWABLE ENERGY AND ECOINNOVATION VI Asignatura propia 2,3;1,1,2,1
PLANEACION, PROGRAMACION Y CONTROL DE PRODU( Vi Asignatura propia 1,1;1,2;2,1
FABRICACION INTEGRADA Vi Asignatura propia 1,1;1,2;1,3
DIRECCION Y GESTION DE PROYECTOS VI Asignatura propia 2,1,2,2;1,3
CONTROL DE CALIDAD Vi Asignatura propia 1,1;1,2;1,3
SIMULACION DE SISTEMAS PRODUCTIVOS VI Asignatura propia 1,1;1,2;1,3
MODELACION Y LOGISTICA VII Asignatura propia 1,2;1,3;2,1;2,2;2,3
RESPONSABILIDAD INTEGRAL VIl Asignatura propia 1,2;2,1,2,3;,2,4
GERENCIA DE PRODUCCION Y OPERACIONES VI Asignatura propia 1,1;1,2;1,3
SEMINARIO DE ACTUALIZACION VIl Asignatura propia
ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL VI Departamentalizada
TALLER DE CREACION DE EMPRESAS VIl Asignatura propia 1,1;,2,3;1,3
GERENCIA DE PROYECTOS VIl Asignatura propia 2,1;2,2;1,3

Fuente : Elaboracién propia
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La siguiente fase implica gestionar a progresion de los aprendizajes. En este caso se centra la mirada en la
progresion como curriculum, no como proceso individual. Evidentemente el aprendizaje es individual, pero en
este momento centramos la mirada en como puede gestionarse el afianzamiento de las competencias a o largo
de los diez semestres que el alumno estard en el programa. En este sentido se tiene una vision de a ensenanza
en una perspectiva a largo plazo, en (a que cada accion se decide en funcion de su contribucion esperada en a
progresion de los aprendizajes de cada alumno.

En la configuracion de (a progresion del aprendizaje que se muestra en a tabla 1 se observa una debilidad que
tendré que ser corregida. Esta se refiere al poco peso que tiene el programa de Ingenieria Industrial para
consolidar el desarrollo de competencias en los tres primeros semestres. Esta debilidad es aun mayor i
tenemos presente que esta es la etapa donde el estudiante esta mas abierto a recibir la influencia de su
entorno.

3. Implementacion de un programa basado en competencias y la disonancia entre el proceso
de formacion y sus resultados

Como menciona (Roman & Murillo, 2008) la preocupacidn por las competencias son el resultado de reconocer
un mundo en constante cambio, y con necesidades diversas. Aunque pareciera que carece de reconocimiento, la
educacion por competencias parece responder a los desafios del contexto aboral del siglo XXI, donde las
compaiiias adoptan en sus perfiles de requisitos habilidades como adaptabilidad al cambio y capacidad de
aprendizaje. En los claustros académicos constantemente se busca dar respuesta a los desafios contextuales
propios del macro entorno al cual pertenecen, tales como desarrollo, situacion social, necesidades etc. Sin
embargo, pocas veces se abordan con (a suficiente rigurosidad los aspectos metodoldgicos y de evaluacion
utilizados dentro del aula y su pertinencia o coherencia frente a las respuestas que quiere dar el claustro a la
sociedad.

De acuerdo a (Guzman I. & Marin U., 2011) es necesario un analisis riguroso y serio que permita practicas
coherentes a la ensefianza en competencias. En linea con esto es necesario cuestionar los métodos
tradicionales de evaluacion basados en (a memoria en entornos de ingenieria, y comprender cada una de las
unidades de aprendizaje (asignaturas) desde el entendimiento del papel que juegan las teméticas tratadas en el
contexto laboral y social, para asi consolidar que los temas tratados en cada unidad de aprendizaje sean
coherentes a los desafios de formacion que se pretenden responder. Este analisis permite identificar (as
habilidades que se deben fomentar y entrenar en cada una de las unidades de aprendizaje, con el fin de formar
un profesional coherente a los desafios que demanda la sociedad.

Lo primero que es necesario mencionar es la incongruencia de algunas metodologias de evaluacion y los
entornos laborales. EL profesional de ingenieria en su campo de accion tiene la posibilidad de consultar
documentos, textos, publicaciones, asesores, etc. Y es congruente que esto suceda asi, pues lo que se espera
de un profesional en ingenieria es que dé respuesta a una problematica o reto desde el desafio de disefio de un
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artefacto que dé solucion y responda a este, dentro de un contexto especifico y un momento histrico
particular. Por lo tanto, €l no requiere memorizar sino por el contrario tener la capacidad de articular y asociar
las experiencias y conocimientos existentes, con el problema o necesidad que analiza para ser capaz de elegir,
reconocer y consultar, las herramientas tedricas que aportan a la solucién del problema que se aborda.

Si‘estd claro que el contexto funciona de esta forma, por qué se insiste en practicar evaluaciones que (o Unico
que logra es que el estudiante memorice las técnicas de un libro y (as repita en un examen sin ningun tipo de
contextualizacion, por qué no hacer una evaluacion que sea congruente en la solucion de problemas
especificos, y enfrenten al estudiante al reto de probar as teorias y técnicas existentes en contextos reales
con el apoyo y acompanamiento del docente.

Desafortunadamente no es atipico encontrar este tipo de enfoques, que lo tUnico que logran es incentivar al
estudiante a buscar el atajo de la memorizacion para dar respuesta a una prueba y no un proceso de
aprendizaje consistente que les permita articular los conocimientos y el servicio a la sociedad.

Para evitar lo anterior se proponen (as siguientes acciones concretas:

o [isenar evaluaciones que sean mas congruentes al ejercicio mismo de la ingenieria en contextos
especificos donde cobre relevancia la disciplina y conacimiento especifico de (a unidad de aprendizaje.

o (rear instrumentos de evaluacion docente que permitan a capacitacion e ingreso de docentes con las
competencias necesarias para crear los instrumentos de evaluacion mencionados anteriormente.

e Socializar con la Escuela de Ciencias Exactas e ingenieria las reflexiones y conclusiones adquiridas en
este espacio del diplomado y articularlas al proyecto de reforma curricular que ya se viene dando.

e n la medida de las posibilidades y del contexto especifico de la unidad de aprendizaje, eliminar los
métodos de evaluacion basados en la memoria.

o Disenar los mecanismos adecuados de realimentacion oportuna para que el estudiante comprenda e
identifique la competencia que esta adquiriendo en cada una de las actividades de la unidad de
aprendizaje.
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