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Resumen

El Ministerio de Educacién Nacional de Colombia en el dltimo afio, ha venido socializando los
resultados de los estudios y diagndsticos que sobre el Sistema de Aseguramiento de la Calidad se
vienen realizando en procura de lograr ajustes y reformas que hagan mads eficientes y obijetivos los
resultados de los procesos que este involucra.

Para la Red de Directores de Ingenieria Mecénica en Colombia REDIMEC, estos estudios no han
sido ajenos, a tal punto que por iniciativa propia y frente a los procesos de evaluacién del Sistema
de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, y como parte de las actividades de la
Comisién de Calidad de REDIMEC, entre los afos 2016 y 2017, desarrollé unos talleres que
analizaron y evaluaron los procesos que son llevados a cabo por la Comisién Nacional
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior CONACES, para el
Registro Calificado y por el Consejo Nacional de Acreditacién CNA, para la obtencién de la
Acreditacién de Alta Calidad.

Los resultados obtenidos serdn de gran utilidad dentro de los objetivos y temdticas del Encuentro
Internacional de Educacién en Ingenieria EIEI - ACOFI 2018 2018, ya que permitirdn exponer ante
la comunidad académica las experiencias de quienes, desde la direccién de los programas, han
sido protagonistas del proceso, y con su experiencia pueden aportar al perfeccionamiento y
reestructuracién del sistema de evaluacién de la calidad de la educacién superior en Colombia.
Esperamos que estas consideraciones sean tenidas en cuenta por quienes regulan y establecen las
politicas, procesos y acciones del sistema de calidad.
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Abstract

The Ministry of National Education of Colombia has been sharing the results of the studies and
diagnoses that are being carried out about the Quality Assurance System in the last year, in order
to achieve adjustments and amendments making the results of the processes that this involves more
efficient and objective.

For the Network of Directors of Mechanical Engineering in Colombia (REDIMEC, acronym in
Spanish), these studies have not been unrelated, to such an extent that on their own initiative and
in the face of the evaluation processes of the Quality Assurance System of Higher Education, and
as part of the activities of the REDIMEC Quality Commission, between 2016 and 2017, developed
workshops that analyzed and evaluated the processes that are carried out by the National
Intersectorial Commission for Quality Assurance of Higher Education CONACES, for the Qualified
Registry and by the National Accreditation Council (CNA, acronym in Spanish), to obtain the High
Quality Accreditation.

The results obtained will be very useful within the objectives and themes of the International
Encounter of Education in Engineering - EIEl ACOFI 2018, since they will expose to the academic
community the experiences of those who, from the direction of the programs, have been protagonists
of the process, and with their experience can contribute to the improvement and restructuring of the
system of evaluation of the quality of higher education in Colombia. We hope that these
considerations are taken into account by those who regulate and establish the policies, processes
and actions of the quality system.

Keywords: quality assurance system; qualified registration and accreditation; improvement
actions

1. Introduccion

El mejoramiento permanente de la calidad va mucho mds alld de lo que un modelo o ley puedan
establecer. Con este planteamiento como motivacidn, los integrantes de la Red de Directores de los
programas de Ingenieria Mecénica del pais - REDIMEC, realizaron dos talleres para analizar los
impactos que ha tenido el Sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior en la
calidad de los programas y proponer mejoras al sistema. Motivacién que guarda coherencia con
el documento presentando en el mes de marzo del presente afio por parte del Ministerio de
Educacién Nacional, REFERENTES DE CALIDAD, una propuesta para la evolucién del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad (Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, 2018).




Con la coordinacién de la Comisién de Calidad de Redimec, durante los afios 2016 y 2017 se
disefaron y llevaron a cabo los talleres en los que se analizaron y evaluaron los aspectos internos
y externos con los que son evaluados los programas de ingenieria mecdnica del pais, por la
Comisién Nacional Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
Conaces para el Registro Calificado, y por el Consejo Nacional de Acreditaciéon CNA para la
obtencién de la Acreditacién de Alta Calidad.

Los talleres se realizaron en dos jornadas, el 8 de septiembre de 2016 con la Regional Bogoté y
el 15 de junio de 2017, durante el IV Encuentro Nacional de Directores de Ingenieria Mecénica
celebrado en la ciudad de Pereira en la Universidad Tecnolégica de Pereira organizado por las
universidades de la red de la Regién Eje Cafetero pertenecientes a Redimec.

Para orientar las discusiones, se consideraron: la evaluacién, el fomento y los sistemas de
informacién como conceptos clave del Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
en Colombia (ver figura 1) (MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, 2016). En el taller de
Bogotd, se conté con el apoyo metodolégico del CIFI', de la Universidad Central.
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Figura 1. Sistema de la Calidad para la Educacién Superior en Colombia.
Fuente: Ministerio de Educacién Nacional

Para el andlisis de los aspectos internos se consideré observar de qué manera las universidades y
los programas, apropian, organizan y evaldan hacia su interior las condiciones e indicadores
relacionados con la obtencién de los registros calificados y la acreditacién de alta calidad de los
programas; asimismo, para el andlisis de los aspectos externos se consideré analizar el efecto de
cada uno de los elementos definidos en la reglamentacién y lineamientos relacionados con los

! Centro de Investigacién para la Innovacién de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Bdsicas de la Universidad Central

rs

3 Encuentro ntenacional do
Elcacin o g L0



objetivos del sistema de aseguramiento de la calidad en su componente de evaluacién segin la
triada que estructura el sistema.

La metodologia establecida permitié obtener resultados, los cuales, como se mencioné al comienzo
de este documento, van més allé de la simple percepcién, permitiendo a partir de cuestionamientos
derivados de los diferentes procesos tanto internos como externos, obtener, para el caso de los
andlisis internos, categorias y subcategorias que al ser analizadas expresan el sentir y vivir de estas
experiencias a través de un andlisis cualitativo del proceso. Asimismo, para el caso de los andlisis
externos, identificando aspectos caracteristicos relevantes, obtener elementos de referencia para el
estudio a partir de los cuestionamientos que, al ser planteados y seleccionados por votacién, segin
la metodologia aplicada, derivan en un andlisis también cualitativo importante y al final proponer
acciones de mejora al sistema de aseguramiento de la educacién superior en Colombia.

2, Andlisis de los aspectos internos

Esta parte del taller, con una metodologia de los grupos focales? (focus group), se plantearon tres
preguntas que a criterio de los directores y de la comisién de calidad de Redimec aportaban
sustancialmente a los objetivos planteados a través del andlisis del desempefo de las dreas de
desarrollo institucional encargadas de articular a las demds; es decir del proceso interno de
mejoramiento de calidad de la universidad y del programa, en procura de evidenciar el
cumplimiento de las funciones de la educacién superior al interior de las universidades,
correspondiendo en algunos casos al sistema interno de aseguramiento, en ofros al sistema de
gestién de la calidad de la institucidn y en ofros al simple seguimiento y cumplimiento de las
condiciones e indicadores que la normativa exige; asimismo, frente a la experiencia, exponer que
le aporta el sistema de aseguramiento o de gestién de la universidad al mejoramiento de la calidad
del programa.

2 Metodologia de orden cualitativo que trata del estudio de opiniones o percepciones de un determinado grupo de interés.
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Figura 2. Opiniones sobre los procesos internos, expresadas en el taller de Pereira

De esta manera, destacando que dentro del ejercicio del taller se identificaron categorias
relacionadas con los procesos administrativos, la divulgacién y formacién en calidad, de la
institucién y sus procesos de calidad, de las buenas prdcticas y resultados y del compromiso con el
mejoramiento, también se identificaron aspectos que se resaltan del andlisis de los procesos internos
y que aportan directamente al programa: se han dejado buenas précticas, se ha dado continuidad
a los procesos volviéndolos cultura en el programa y la institucién, se ha logrado un mejor manejo
de la informacién y documentacién de los procesos, se ha logrado mejorar el reconocimiento y
visualizacién de la imagen institucional y del programa, se ha evidenciado un aumento en la
disponibilidad de recursos lo que ha conllevado al mejoramiento de los espacios fisicos, al
fortalecimiento docente y a los servicios de bienestar. Asimismo, frente a lo que le agrega el sistema
de calidad de aseguramiento al proceso interno de las instituciones, se logré identificar los
siguientes aspectos: mejorar los sistemas de informacién y medicién en la evaluacién, articular de
manera plena la planeacién estratégica institucional con los procesos de calidad del programa y
por Ultimo, lograr de manera concreta la vinculacién del sector externo con el desarrollo de los
procesos internos en la evaluacién, en el marco de la relacién Universidad - Industria.
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Figura 3. Resultados de los andlisis de los aspectos internos del sistema de aseguramiento de la calidad obtenidos en el
taller de Pereira

3. Andlisis de los aspectos externos

De la misma forma, frente al andlisis de los aspectos externos, a través de la metodologia del mapa
de empatias® y en cuanto a la reglamentacién y procesos de evaluacién para la obtencién del
Registro Calificado y la Acreditacién de Alta Calidad, se plantearon preguntas relacionadas con
lo que le hace falta, le cambiaria, le mejoraria y le quitaria al sistema de aseguramiento de la
calidad de la educacién en su componente de evaluacién. Siendo asi, que durante el desarrollo
del taller se identificaron aspectos caracteristicos relacionados con: los sistemas de informacién, la
organizacién y administracién, aspectos del personal y acciones de acompafiamiento, que de
acuerdo con la metodologia expuesta, los directores de programa plantearon acciones de mejora.

3 Metodologia que permite identificar caracteristicas particulares en un estudio para realizar un andlisis efectivo de las necesidades e

intereses del mismo.
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Figura 4. Andlisis de los aspectos externos del sistema de aseguramiento de la calidad desarrollados en el taller de
Bogotd

De esta manera, se destacan acciones, como los aspectos del personal, requiriendo el
fortalecimiento de los pares académicos desde su preparacién, evaluacién e imparcialidad en sus
informes con criterios claros y transparentes para los programas e instituciones, frente a los aspectos
de la organizacién y administracién, se observa una sentida necesidad de unificar los procesos de
Acreditacién y Registro Calificado diferenciando cada proceso y evitando redundancias en la
documentacién e informacién que se presenta, en los aspectos relacionados con el sistema de
informacién, se requiere fortalecerlo, unificar plantillas de presentacién, eliminar redundancias en
la solicitudes de informacién y que el mismo sistema informe de manera permanente aspectos
relevantes de la institucién y los programas, sin ser requeridos nuevamente en alguno de los
procesos de Registro Calificado o Acreditacién que se emprenda.

4. Acciones de mejora

Como meta de la tarea desarrollada por la Comisién de Calidad, derivado del andlisis del taller,
se plantearon acciones de mejora frente a los dos procesos, interno y externo, que se pueden
resumir en lo siguiente: 1. Sobre la premisa que el mejoramiento permanente de la calidad va
mucho més alléd de lo que un modelo o ley puedan establecer, es necesario socializar ante las
instancias que lo aplican y evaldan: Ministerio de Educacién Nacional y Consejo Nacional de
Acreditacién, con el fin de aportar desde la éptica académica de la ingenieria mecdnica en
Colombia a las acciones de mejora que dichas instancias estdn adelantado en procura de mejorar
las politicas y lineamientos de evaluacién de la Educacién Superior en Colombia; asi como motivar
acciones en ofras redes y entidades relacionadas con el mejoramiento de la calidad de los

rs

Encuentro Interacional de
Educacién enngeniria ACOFI



programas e instituciones. 2. Establecer una metodologia para las universidades en la
centralizacién de la informacién, incluyendo capacitaciones y socializaciones de buenas prdcticas
para la medicién y evaluacién de cada uno de los aspectos de cada proceso. 3. Realizar
actividades para mejorar las acciones internas de los programas y las universidades, generando
alternativas que fomenten una cultura permanente del mejoramiento. 4. Motivar a las mismas
entidades evaluadoras y universidades a la participacién en la preparacién de pares académicos
con criterios claros y transparentes frente a los procesos de evaluacién que emprenden. 5. Hacer
conciencia que la calidad de la educacién superior es un acto de responsabilidad de todos los
actores inmersos en esta.

Figura 5. Segunda sesién del taller de calidad de Redimec — IV Encuentro de Directores de Ingenieria Mecdnica - Junio
15 de2017, Universidad Tecnologia de Pereira, Pereira

5. Conclusiones

En correspondencia con el trabajo que viene socializando el Ministerio de Educacién Nacional
frente a los diagnésticos sobre el Sistema de Aseguramiento de la Calidad, los resultados obtenidos
por el taller de calidad de Redimec permiten establecer las siguientes conclusiones, orientadas a
ayudar al Ministerio a reformular sus politicas de evaluacién del sistema de calidad de la Educacién
Superior y a las universidades a replantear sus esquemas internos de calidad para responder de
una manera mds eficaz a su misién de formar profesionales idéneos que respondan a las
necesidades del pais.

Al Ministerio de Educacién Nacional se recomienda trabajar en dos direcciones principales, el
mejoramiento de la preparacién de los pares académicos para que se pueda contar con
profesionales con conocimiento del sector académico, formados especificamente para su labor y
conocedores de las politicas de evaluacién definidas por el Ministerio, y la unificacién de los
sistemas de registro calificado y acreditacién, en un solo proceso con dos salidas, que dependan
del grado de desarrollo de su sistema de calidad y del cumplimiento de las condiciones de calidad
definidas para este Unico proceso.
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A las directivas universitarias se recomienda establecer verdaderos sistemas de calidad, orientados
por unos nuevos indicadores que defina el Ministerio de Educacién, que permitan el mejoramiento
continuo de las actividades misionales de las instituciones, de acuerdo a sus proyectos educativos,
afianzados en sistemas de informacién sélidos y bien estructurados. De esta manera, la madurez
del sistema de calidad serd la que defina, dentro de los procesos de evaluacién, el momento en
que las instituciones puedan migrar del registro calificado hacia la acreditacién de alta calidad.

Al momento de presentar este trabajo, los autores tuvieron conocimiento de los trabajos que el
Ministerio de Educacién estd realizando para mejorar el sistema de calidad de la educacién
superior. Un primer andlisis de los documentos de trabajo socializados por el Ministerio en las
dltimas semanas, permite concluir que la nueva orientacién del sistema de evaluacién va por el
mismo camino propuesto por los integrantes de Redimec planteados en este articulo. En nombre de
todos ellos, se ofrece al Ministerio la voluntad de participar activamente en la implementacién del
nuevo sistema.

Documentos soporte de los talleres desarrollados por la Comisién de Calidad de REDIMEC se
encuentran en la pdgina de Redimec, dentro del portal de la Asociacién Colombiana de Ingenieros
ACIEM: http://aciemnacional.org/home/index.php/actividades/redes-de-programas-de-
ingenieria/rediemc
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