GESTION, CALIDAD Y DESARROLLO

< %’
EN LAS FACULTADES DE INGENIERIA

Encuentro Internacionalde ~ Cartagena de Indias, Colombia
Educacidn en Ingenieria ACOFI 18 al 21 de septiembre de 2018

ESTRATEGIAS INTEGRALES ORIENTADAS AL
MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO DE
ESTUDIANTES DE INGENIERIA INDUSTRIAL EN LAS
PRUEBAS SABER PRO

José Luis Martinez Campo, Jainet Orlando Bernal Orozco, José Gregorio
Gutiérrez Pabén

Universidad Central
Bogotd, Colombia

Resumen

El presente trabajo describe el proceso planteado por el programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Central frente al disefio, plan de accién y seguimiento de estrategias generadas con
el fin de mejorar las competencias de los futuros egresados del programa, y con ello, impactar dos
aspectos: 1. Dar respuesta a las demandas sociales actuales, tomando en consideracién las
tendencias en la dindmica de las organizaciones y empresas, asi como las dindmicas de la
sociedad y los avances tecnolégicos y 2. Mejorar el desempefio de los estudiantes en las pruebas

Saber Pro.
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Abstract

The present work describes the process proposed by the Industrial Engineering program of the
Central University against the design, action plan and monitoring of generated strategies in order
to improve the competencies of the future graduates of the program, and with this, impact two
aspects : 1. To respond to current social demands, taking into account the trends in the dynamics
of organizations and companies, as well as the dynamics of society and technological advances
and 2. Improve the performance of students in Saber Pro fests.
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1. Introduccién

El presente trabajo describe el proceso planteado por el programa de Ingenieria Industrial de la
Universidad Central frente al disefio, plan de accién y seguimiento de estrategias generadas con
el fin de mejorar las competencias de los futuros egresados del programa, y con ello, impactar dos
aspectos: 1. Dar respuesta a las demandas sociales actuales, tomando en consideracién las
tendencias en la dindmica de las organizaciones y empresas, asi como las dindmicas de la
sociedad y los avances tecnolégicos y 2. Mejorar el desempefio de los estudiantes en las pruebas
Saber Pro.

2. Revision del estado actual- Diagnéstico

La primera fase del estudio “Revisién del estado actual”, obedecié a un trabajo conjunto con la
Escuela de Pedagogia de la Universidad Central, orientado a evaluar la articulacién de las
competencias genéricas y las especificas del programa, con las genéricas definidas por la
institucién. A partir de ello, se definieron las realizaciones, que se refieren a la forma en que se
materializa el aporte para potencializar las competencias de los estudiantes, en cada uno de los
espacios académicos. También, se revisaron las competencias y realizaciones a la luz de los
documentos institucionales como el Proyecto Educativo Institucional (PEl) y el Plan de Desarrollo
Institucional (PDI).

La Universidad Central entiende la calidad en estrecha relacién con la equidad y la pertinencia
(PEl, 2013). En consecuencia con esta manera de entender la calidad en la educacién, la
Universidad ha acogido una perspectiva pedagdgica cimentada en el vinculo entre teoria y prdctica
—lo que hace que la Institucién dé preponderancia a la problematizacién, la accién y la
experiencia en sus procesos educativos—, asi como en los conceptos de aprender, conocer y
pensar, el primero de los cuales refiere a la adquisicién de habilidades y destrezas; el segundo, a
la manera en que se forja una concepcién de lo real; y el tercero, a la capacidad, propia del ser
humano, de adoptar una postura critica en su relacién con su circunstancia, postura en la que
resultan determinantes el lenguaje y la imaginacién (Universidad Central, 2017).

La perspectiva pedagdgica, de este modo, es apropiada y asumida por los programas académicos
desde sus particularidades y desde sus campos de conocimiento, y se ha convertido en uno de los
principales rasgos que singularizan a la Central en el contexto de las universidades colombianas.

Las competencias genéricas son entendidas en la Universidad como el conjunto de condiciones que
subyacen a cualquier desempefio de un profesional egresado de ella, independientemente del
campo de conocimiento especifico de su titulacién. Las competencias genéricas que debe haber
adquirido todo egresado de la Universidad Central y que, por lo tanto, constituyen finalidades de
la formacién general de todos los estudiantes. Las competencias para los estudiantes del programa
se enuncian a continuacién:
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e Competencia para realizar andlisis y sintesis que permita el movimiento de lo concreto a lo
abstracto

e Competencia para enfrentar problemas prdcticos usando conceptos elaborados

e Competencia para entablar una comunicacién a nivel profesional

e Competencia ética

e Competencia para construir, validar y operar modelos para soportar la toma de decisiones

De manera articulada con lo anterior y de acuerdo con lo dispuesto en la perspectiva pedagdgica
de la Universidad Central, los programas académicos describen las competencias especificas que
sus estudiantes deben haber adquirido al titularse. Particularmente, los dmbitos de desempefio del
egresado del Programa de Ingenieria Industrial de la Universidad Central son: 1) investigar, 2)
disefar, 3) gestionar, 4) optimizar y 5) comunicar.

Lo anterior lleva a indicar que la combinacién de conocimiento y competencias es la base para la
formacién de ingenieros que estén en capacidad de tomar decisiones a partir de la identificacién
académica de problemas.

Como estrategia de fortalecimiento de los programas y de sus funciones misionales, la Facultad de
Ingenieria definié campos de accién alrededor de problemdticas de impacto que articulan los
grupos de investigacién y las estructuras curriculares. Estos campos de accién (1. Fortalecimiento
de productividad en sectores empresariales, 2. Desarrollo del pensamiento cientifico y tecnolégico,
3. Agua - Sistemas Naturales: Caracterizacién, perturbacién y sostenibilidad y 4. El uso de la
ciencia y la tecnologia para mejorar los servicios de salud dentro de un modelo de costos
sostenibles) sirven de soporte para la formacién para investigacién y se articulan con los grupos
de investigacién a través de las lineas de investigacién, la investigacién basica y aplicada.

Finalmente, esta fase del estudio, logré identificar los ajustes necesarios, teniendo en cuenta el
estudio de las demandas sociales actuales; esta dltima parte se retroalimenté con comentarios de
empresarios en donde estudiantes realizan sus prdcticas empresariales y con algunos de los
egresados en una de las sesiones de capacitacién.

3. Andlisis de resultados Saber Pro

En una segunda fase, se analizaron los resultados obtenidos por estudiantes en las pruebas de
estado SABER PRO. Este trabajo arrojé como resultado la necesidad de incluir dentro de las
estrategias a generar, algunos componentes que permeardn a los docentes y capacitarlos para que
incorporen dispositivos pedagdgicos con miras a mejorar dichos resultados. Lo anterior, debido a
que cada uno de los espacios académicos, se convierte en uno de los principales momentos para
que el estudiante se familiarice con el tipo de preguntas y asocie contextos para la aplicacién de
los conceptos, a partir de la lectura de articulos académicos, précticas de laboratorio, talleres y
casos de estudio que aborden problemdticas actuales.
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a. Modificacién de la prueba.

Las interpretaciones que se realizan a los resultados obtenidos en las pruebas Saber-Pro por los
estudiantes adscritos al departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad Central, en el
periodo comprendido entre 2011-2017 se divide en dos modalidades de presentacién de
resultados por parte del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (ICFES).

Hasta el afio 2015, la evaluacién de cada estudiante tenia un minimo valor de cero como cota
inferior pero no tenia definido un mdximo valor, y la clasificacién dentro del grupo de referencia y
a nivel nacional, se obtenia a partir de quintiles, esta medida estadistica posicionaba los resultados
individuales dentro de un conjunto de pruebas con similares calificaciones. A partir del afio 2016,
el ICFES modificé la calificacién de la prueba con un valor méaximo de 300 puntos con una medida
promedio de 150 y una desviacién de 30 puntos.

Otras modificaciones que ha sufrido el examen es la cantidad de médulos que conforman las
competencias genéricas definidas en las pruebas desde el afio 2012, lo cual sugiere que las
asignaturas que componen el plan de estudio correspondiente deben contener componentes de
estos mddulos que son transversales dentro del proceso formativo, para garantizar que los futuros
profesionales cumplan con los lineamientos establecidos en el proyecto educativo institucional. La
tabla 1 resume la modificacién de las competencias genéricas.

Tabla 1. Modificacién competencias genéricas 2009-2015.

Modificacién Competencias Genéricas Saber-Pro 2009 - 2015

2009 - 2011-1 2011-2 2012 - 2015
. e Inglés.
e Inglés. . o
. . - e Razonamiento cuantitativo.
e Inglés. e Razonamiento cuantitativo. o
Ly o ® Lectura critica.
o Comprensién lectora. o Lectura critica. .
. o Escritura.
o Escritura.

e Competencias ciudadanas.

Fuente. Icfes, Linea de tiempo en la transicién del examen Icfes Saber Pro. Elaboracién: Subdireccién de Andlisis y
Divulgacién

b. Interpretacién de resultados

i. Resultados 20112015
La tendencia de los resultados obtenidos hasta el afio 2015 muestran una estabilidad, promediando
en 10.34 puntos la evaluacién de cada uno de los médulos que componen las competencias
Genéricas y especificas, con una desviacién de 12% aproximadamente; donde se mantiene la
posicién del departamento de Ingenieria Industrial frente al grupo de referencia de la profesién.
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Cuadro 1. Consolidado resultado Saber Pro 2011-2015 Departamento Ingenieria Industrial Universidad Central

| MATRIZ DE RESUMEN Y COMPARACIONES DE RESULTADOS DE LA PRUEBA SABER-PRO INGENIERIA INDUSTRIAL 2011-1 HASTA 2015-3 |

0114 20112 0124 0123 20134 0133 0142 0163 0153 ) )
COMPETENCIAS I edio] TV |Promedio] CV_|Promedio] CV_|Promedio] CV_|Promedio] CV_|Promedio] CV_|Promedio] CV_|Promedio] CV_|Promedio] CV | || omelo por Competencia
1. Comprension
de Lectura 955 . 21% | 1004 | % | 1047 %% | 1010 . % | 1020 7% | 1026 8% | 1026 | 0% | w0z [ e [ 0w [ 7 1017
(Lectura Critica)
2. Solucion d
OUENEe | 1og . 2w | 1085 . 9% 1087
o Problemas
) :
g [%-Pensamiento | o0y | f048 . 7% 10.34
T |Critico
g 3.
i 1016 | 20% 10.16
[U]
@ [5. Inglés 1000 | 21% [ 1022 | 7% [ 1016 8% | 1010 | 8% | 1016 __ 9% [ 1030 | 10% | 1036 | 11% | 1048 | 10% | 1057 | 11% 10.26
g —
Eg'si:t";“""’“"’" 1007 @ 21% 1045 9% | 103  12% | 1026 7% | 103 9% | 972 | 12% | w000 [ 9% | w0z [ 10.19
g
i [7. Competenci
= |—— 020 8% | 9% | % | 1000 @ 1% | 1012 8% | 1012 | % | 9ss [ s [ 1015 | &% 10.08
o
O [5. Razonamient
e 1065 | 8% | 1058 | 8% | 1044 9% | 105 o | 1090 | 1% | 02 | e | 1071 | % 1062
uantitativo
PRONEDIO Y
DESVIACION
i | 1074 0198021 | 1040 ogsasse| 1033 ooss7a7| 1022 o0sogid| 1023 0osvis| 1032 osesess| 027 | 107 | w027 | osr | 10s5 | oss 1029
|| compETENCIA
PROMEDIO
COMPETENCIA| 10.04 (0.060722| 9.92 0057147| 976 0061425 980 0051508 993 0.o7iead| 950 oo6778 | WA | NA | 990 | 077 | d004 | o009 991
$ ESPECIFICAS
Participacion en
s Pruchs 51 8 8 83 a0 120 4 177 184 1034

Fuente. Informe de gestidn Ingenieria Industrial, 2016-1

Gréfico 1. Promedio competencias genéricas y especificas Saber Pro 2011-2015 departamento Ingenieria Industrial
Universidad Central.
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Fuente. Informe de gestién ingenieria industrial 2016-1

Se observa que desde el afio 2013, las competencias especificas en las que se ha concentrado el
programa son: Disefio de sistemas productivos y logisticos, Formulacién de proyectos de ingenieria,
Pensamiento cientifico matemdticas y estadistica, donde su comportamiento se ha mantenido
estable en el lapso analizado y la evaluacién unos puntos por encima de la media.
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Tabla 2. Frecuencia competencias especificas Saber Pro 2011-2015 departamento Ingenieria Industrial Universidad
Central.

Frecuencia Competencias Especificas Saber Pro - Ingenieria Industrial Universidad Central

Disefio de sistemas productivos y Formulacién de proyectos de Pensamiento cientifico matemdticas y
logisticos ingenieria estadistica

2014-3 | 2017 2012-1 2017 2013-3 2017

Fuente: Informe de gestidn Ingenieria Industrial, 2016-2
ii. Resultados 20162017

Verificar los resultados de los periodos 2016 y 2017, donde es aplicada la nueva manera de
cuantificar el examen, se puede observar que se mejora en formulacién de proyectos de ingenieria
y pensamiento cientifico matemdticas y estadistica con incrementos del 3% y 7% respectivamente
de un afo al ofro, pero con un resultado menor para disefio de sistemas logisticos con un
decremento de 1% aproximadamente.

Gréfico 3. Comparativo competencias especificas Saber Pro 2016-2017 departamento Ingenieria Industrial Universidad
Central.

Comparativo Resultados Saber-Pro 2016-2017 "Competencias
Especificas”
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Fuente. Informe de gestién Ingenieria Industrial, 2018-1

Para las competencias genéricas se encuentra, en inglés y razonamiento cuantitativo, un incremento
del 0.6% capara cada uno mientras que en competencias ciudadanas, comunicacién escrita y
lectura critica se tuvo un decremento de 4%, 0.6% y 2% respectivamente.
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Grafico 4. Comparativo competencias genéricas Saber Pro 2016-2017 departamento Ingenieria Industrial Universidad
Central.
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Fuente. Informe de gestién Ingenieria Industrial, 2018-1

La valoracién de estas competencias estd dada por un conjunto de afirmaciones que validan que
el estudiante domina los conceptos tedricos y prdcticos de un tema especifico. Entendido esto, se
asevera que la evaluacién estd en funcién del nimero de afirmaciones contestadas erréneamente.

En la tabla 2 se muestra el comparativo de respuestas afirmaciones competencias especificas Saber
Pro 2016-2017 Departamento Ingenieria Industrial Universidad Central, evidencidndose que los
porcentajes correspondientes a las afirmaciones en el periodo 2017 son menores que los del afio
anterior, por lo cual se genera un mejor resultado en la calificacién de la competencia debido a
que el ndmero de respuestas equivocadas es mds bajo.

Tabla 3. Comparativo respuestas afirmaciones competencia especifica Saber Pro 2016-2017 departamento Ingenieria
Industrial Universidad Central.

Comparativo respuestas erradas por periodo en las afirmaciones que
corresponden a una competencia

Grupo de
referencia

Competencia

o=t Ano Afirmacién Programa
Especifica

Reconoce su papel vy responsabilidad
2017 |disciplinar, social y ética como ingeniero en un 42% 44%
contexto de desempefio profesional.

Formula y evalta el proyecto, apoydndose en
un marco metodolégico pertinente, a partir de

2017 . . s 42% 47%
las consideraciones del entorno y del andlisis
de alternativas.
Reconoce e identifica condiciones politicas,

2017 legislativas, socioeconémicas, técnicas 'y 1% 46%

ambientales del entorno, relevantes para la
caracterizacién y formulacién de proyectos.

Reconoce su papel vy responsabilidad
2016 | disciplinar, social y ética como ingeniero en un 48% 50%
contexto de desempefio profesional.

Formulacién de Proyectos de Ingenieria
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Formula y evalta el proyecto, apoydndose en
un marco metodolégico pertinente, a partir de

2016 . . Ll 50% 52%
las consideraciones del entorno y del andlisis
de alternativas.
Reconoce e identifica condiciones politicas,

2016 legislativas, ~ socioecondmicas, técnicas y 30% 329

ambientales del entorno, relevantes para la
caracterizacién y formulacién de proyectos.

Fuente. Informe de gestién Ingenieria Industrial, 2018-1

Efectuando la revisién de las guias de orientacién de médulos de competencias genéricas y
especificas elaboradas por el ICFES se determinan las asignaturas del plan de estudio del programa
de ingenieria industrial que mayor impacto tienen en el aporte a la formacién de los alumnos para
la lectura, interpretacidn, andlisis y solucién de los casos plasmados en la prueba que miden la
competencia del estudiante.

Tabla 4. Contenidos evaluados en competencia especifica vs. Asignatura asociada

Disefno de sistemas productivos y logisticos

Contenidos que se evaltan Asignatura Asociada
Cadenas de abastecimiento Logistica
Instalaciones industriales (localizacién, capacidad y distribucién en .
Produccién |
planta)
Sistemas de aprovisionamiento de recursos Produccién Il
Sistemas de produccién de bienes y servicios Ingenieria de procesos

* Investigacién de operaciones |l
Sistemas de inventarios y almacenamiento * logistica
* Produccién |l

Sistemas de distribucién fisica de bienes y acceso a servicios Logistica

Fuente. Informe de gestién Ingenieria Industrial, 2017-2

4. Diseio de estrategias de mejoramiento de resultados

En una tfercera fase, y partiendo de los resultados de las fases previas, se disefaron estrategias
alrededor de tres frentes: 1. Capacitacién a docentes, 2. Ajustes a la malla curricular y 3.
Fortalecimiento de silabos.

En el primer frente se disefiaron talleres orientados a familiarizar a los docentes del departamento
con el tipo de preguntas SABER PRO y guiar el disefio de preguntas de las temdticas asociadas a
los espacios académicos que orientan cada uno de los profesores. Este proceso cuenta con
refroalimentacién semestral con miras al fortalecimiento de la elaboracién de este tipo de preguntas
y su incorporacién en los distintos espacios académicos del programa.
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En cuanto al segundo frente, se trabajé autoevaluacién curricular, proponiéndose:

e Aumento del nimero de créditos aprobados para presentar la prueba SABER PRO,
buscando que el estudiante haya recorrido una mayor cantidad de conceptos para lograr
un mejor desempefio.

e Eliminacién de ciertos prerrequisitos y anticipar los cursos de Logistica y Produccién |

e Un tercer ajuste corresponde a revaluacién de los contenidos de las asignaturas de
Contexto, para mejorar los resultados de las competencias genéricas.

El tercer frente, fortalecimiento de silabos, responde a la estrategia orientada a sincronizar y
estandarizar los Programas de Desarrollo Asignatura (PDA) de los cursos enmarcados como
profesionales especificos. Adicionalmente, se establecieron seis elementos a ser incorporados en
los espacios académicos, a partir de las particularidades y los conceptos involucrados en cada
curso:

e Incorporacién de un documento escrito (a ser postulado a la revista INGECIENCIA de la
Facultad de Ingenieria y Ciencias Bdsicas)

e Presentacién y sustentacién grupal del laboratorio o caso de estudio final

e Incorporacién de software especializado

o Bibliografia en inglés

e Consulta y lectura de articulos académicos por parte de los estudiantes

e Desarrollo de pruebas y talleres en contextos y problemdticas actuales, enmarcadas en los
campos de accién de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Bésicas y en los Programas de
Accién Universitaria (PRAU).

Finalmente, estas estrategias cuentan con un esquema de seguimiento, control y retroalimentacién
y estdn enfocados en mejorar las competencias con las que los egresados del programa responden
a las demandas sociales actuales de las organizaciones y la sociedad, lo cual se espera, se vea
reflejado en una mejora de los resultados de las pruebas SABER PRO.
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