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Resumen

Las instalaciones eléctricas, presentan una complejidad significativa como campo de conocimiento
bajo un marco mayor de exigencia en la seguridad y minimizacién de riesgos, la simplificacién de
los procedimientos de operacién y mantenimiento, la optimizacién de los disefios y la reduccién
de costos. Su entorno legal, regulatorio, ambiental, econémico y técnico, es cada vez mayor y
requiere de una actualizacién continua por parte de los ingenieros electricistas que alli desarrollan
su ejercicio profesional. En este sentido, se vuelve importante el uso de un ambiente virtual de
aprendizaje altamente interactivo, dado que las responsabilidades laborales pueden obligar a que
los estudiantes no estén en el momento que se realizan las sesiones. Aunque el desarrollo de los
ambientes virtuales de aprendizaije, tiene un gran recorrido en muchos tipos de cursos, el caso del
estudio de las instalaciones eléctricas tiene una particularidad fuerte en la plataforma tecnolégica
a utilizar, la metodologia de ensefianza y el relacionamiento con el estudiante.
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Abstract

The electrical installations present significant complexity as a field of knowledge under a greater
framework of safety and risk minimization, simplification of operation and maintenance procedures,
optimization of designs and cost reduction. Its legal, regulatory, environmental, economic and
technical environment is growing and requires continuous updating by the electrical engineers who
work there. In this sense, it becomes important to use a highly interactive virtual learning
environment, given that work responsibilities can force students not to be present at the time of the
sessions. Although the development of virtual learning environments has a long history in many types



of courses, the case of the study of electrical installations has a strong peculiarity in the technological
platform to be used, the teaching methodology and the relationship with the student.
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INTRODUCCION

Las normas técnicas para instalaciones eléctricas, han sufrido grandes cambios en los dltimos afos:
las necesidades cambiantes de uso de energia eléctrica, la tendencia a hacer un uso eficiente de
la misma y el aprovechamiento de muchos de sus ductos, cableados y equipamiento para el
montaje de otras redes de cableado, el cambio en la cultura ecoldgica de las personas... han
llevado a que su entorno legal y regulatorio requieran de una actualizacién enorme.

Esta situacién conlleva a que el campo de conocimiento de instalaciones eléctricas tienda a volverse
obsoleto répidamente en el tiempo. Por esto, los profesionales de ingenieria eléctrica, requieren
una actualizacién en periodos relativamente cortos. De manera paradéjica, las labores de montaie,
mantenimiento, supervisidn, operacién y disposicién de instalaciones eléctricas, son demandantes
de tiempo y con periodos de dedicacién exclusiva, que hace que los profesionales que las ejercen,
presenten dificultades grandes para mantenerse al tanto.

Como solucién, surge la posibilidad de utilizar la educacién virtual para esto. Sin embargo, las
plataformas tecnolégicas existentes no se ajustan completamente a las necesidades de un curso
que oriente de manera adecuada este trabajo. Por ello, se hace necesario reestructurar una
plataforma propia.

LAS INSTALACIONES ELECTRICAS COMO CAMPO DE ESTUDIO

Formar Ingenieros (Electricistas & Electromecdnicos) en instalaciones eléctricas bésicas, con la
solidez en sus conocimientos para resolver con calidad todos los requerimientos de la energia
eléctrica en las nuevas tecnologias y las existentes, es el compromiso de este curso de instalaciones
eléctricas.

Considerando la tendencia actual de acercarnos cada dia mds a nuevas tecnologias y en particular
en el dmbito educativo, asi como a optimizar el tiempo de aprendizaje y formacién, logrando
importantes ahorros en el tiempo de los docentes y estudiantes, sin perder profundidad en la
adquisicién del conocimiento hemos desarrollado en la Institucién Universitaria Pascual Bravo
dentro del programa de Ingenieria Eléctrica la asignatura instalaciones eléctricas, de forma semi-
presencial utilizando plataformas como Office 365 y Skype Empresarial con una alta aceptacién
de los estudiantes de este programa.
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METODOLOGIA
Considerando que este curso tendrd una modalidad semi-virtual, tendrd la siguiente metodologia:

Antes de iniciar el curso se deberd dar una capacitacién prdactica a todos los estudiantes
matriculados sobre el uso de la plataforma Office 365.

La asignatura deberd estar completamente estructurada segin lo explicado en la parte anterior.

El curso se desarrollaré teniendo una reunién presencial todos los viernes de 6:00- 8:00 p.m. con
el docente titular y la presencia de los auxiliares, segin interés. Esta reunién se toma como inicio
de cada médulo, donde los estudiantes ya conocen el contenido a través de la plataforma office
365. Durante esta reunién el docente presentard el tema y unas diapositivas para incentivar e
introducir cada tema del médulo. Posteriormente a la sesién, el docente enviard por el correo
electrénico de la plataforma las diapositivas a cada estudiante para que le sirvan como soporte de
profundizacién personal.

Al dia siguiente (o sea los sébados) de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. Los estudiantes se reunirén con el
auxiliar en las instalaciones de la institucién para que desarrollen las actividades propuestas el
viernes anterior.

Los dias martes de 7:00-8:00 p.m. se hardn las sesiones sincrénicas donde el docente titular hard
aclaraciones requeridas por los estudiantes sobre el tema de estudio y evaluacién del médulo.

PROPUESTA TECNICA DE AMBIENTE VIRTUAL

La asignatura se desarrolla en tiempo record de 4 semanas sesiones presenciales una cada ocho
dias con una duracién de 2 horas para exponer la temdtica de curso, también 4 horas para
prdcticas de la asignatura cada 8 dias como actividades interactivas, cuestionarios, carreras de
observacién, simulacién de inspecciones eléctricas, etc. y similarmente sesiones virtuales también
una cada ocho dias de una hora estas se hacen con el fin de dar claridad a los estudiantes sobre
la teméticas vista durante las dos horas presenciales el dia viernes y las 4 horas del dia sdbado.

El docente se convierte en un tutor que da orientacién a los estudiantes de cada tema y los
estudiantes se convierten en verdaderos protagonistas de su aprendizaje.

En la Institucién ya hemos desarrollado 8 cohortes con una aceptacidn bastante alta por parte de
los estudiantes de aproximadamente superior al 90%.

Esta apuesta trae beneficios en la optimizacién de espacios fisicos de la Institucién, debido a que
se disminuye el tiempo de permanencia de los estudiantes en la ocupacién de aulas y laboratorios,
mejora la calidad de vida de estudiantes y docentes al disminuirse los desplazamientos de sus
oficinas, viviendas y centros de trabajo, frayendo mejoras en la movilidad, ahorro de combustible,
etc.
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En la plataforma estructurada para este fin se monta inicialmente un video el cual les presenta a
manera de guion por parte del jefe de programa donde se les indica a los estudiantes los beneficios,
la metodologia y motivacién la incursién al nuevo mundo educativo de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones.

También se les monta un instructivo paso a paso como guia a los estudiantes que por primera vez
incursionan en esta plataforma, el docente debe activar los correos institucionales tanto docentes
como estudiantes involucrados en el curso. De aqui en adelante el docente ftitular coloca los
anuncios correspondientes a cada médulo. Se abren foros para participacién de los estudiantes
sobre temas especificos.

La metodologia de evaluacién se implementan mecanismos para que cada estudiante pueda
colocar su trabajo en plataforma. Segin fechas y horarios preestablecidos.

Uso de Skype Profesional

Esta plataforma se utilizard para realizar las sesiones sincrénicas (Apoyo Virtual) donde los
estudiantes se conectardn el dia y hora establecidos para hacer contacto con el docente titular y/o
tutores auxiliares del curso para tratar temas relacionados con cada médulo, hacer aclaraciones,
etc.

Durante cada sesién debe estar disponible el administrador de la plataforma para que ayude a
solucionar los problemas durante la sesién, a dar inicio y dar atributos a los docentes e invitados.

Para el estudio de los 4 médulos se les ensefia a los estudiantes un método nemotécnico el cual los
direcciona y les da mds claridad de cémo interpretar un reglamento o una norma ya que estos son
de contenidos un poco extensos y para el estudiante es de suma importancia interpretar con rapidez
cada uno tanto reglamentos como normas.

Médulo 1. Primera semana

En el capitulo 1 del RETIE se les habla de las disposiciones generales del reglamento y el objeto
general que lo rige. Se dardn pautas generales que le permite alcanzar los conocimientos
necesarios de los conceptos establecidos y el cémo aplicarlos en las instalaciones eléctricas, Con
los capitulos 2 y 3, que comprenden desde los requisitos técnicos esenciales de las instalaciones y
los requisitos de productos, tendrdn la posibilidad de identificar, analizar y evaluar las condiciones
del riesgo eléctrico inherentes a las instalaciones eléctricas, especialmente lo que tiene que ver con
las distancias de seguridad y los diferentes niveles de tensién. Ademés, podré contar con la
informacién general para identificar los productos objeto del RETIE y los requisitos particulares para
cada producto.

La informacién de los capitulos 4,5,6,7 y 8 que incluyen los diferentes procesos asociados al
sistema eléctrico y a las instalaciones eléctricas como son las dreas de generacién, transmisién,
transformacién, distribucién y uso final de las instalaciones, permitird conocer las disposiciones
generales asociadas a cada drea, contempladas en el RETIE y que son de obligatorio cumplimiento
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en el territorio colombiano. el capitulo 9 del RETIE, se darén las pautas generales para lograr se
reconozca las prohibiciones, especialmente la comercializacién de algunos productos. Y con la
informacién de los capitulos del 10 al 13, denominados Demostracién de la Conformidad,
Vigilancia, control y régimen sancionatorio, Disposiciones transitorias, revisién y actualizacién, se
podrén conocer los diferentes mecanismos de evaluacién de conformidad, ademds del alcance que
tiene los entes de vigilancia y control en el pais. y su aplicacién en las instalaciones eléctricas.

Médulo 2. Segunda semana

Con el estudio del capitulo 1, les permitird conocer las definiciones esenciales para la aplicacién
apropiada de la NTC 2050. Y en el capitulo 2 se orientard con el fin de alcanzar las metas del
aprendizaje que tiene que ver con la identificacién de las terminales y el entendimiento de las
disposiciones generales para las acometidas, alimentadores, circuitos ramales, conductores puesto
a tierra y proteccién contra sobre corriente y sobre tensién. Aplicadas a las instalaciones de uso
final, incluyendo condiciones de alumbrado y protecciones. En el capitulo 3 se dardn directrices
suficientes con el fin de que se reconozca los diferentes materiales y productos como las tuberias,
cajas, tableros y gabinetes, y las diferentes aplicaciones en las instalaciones eléctricas y a las partes
integrales de los equipos.

Médulo 3. Tercera semana

En el capitulo 4 se dardn las pautas para lograr la Identificacién de los diferentes equipos de uso

general y aparatos usados en las instalaciones eléctricas como son los aparatos de alumbrado,
tfomacorrientes, artefactos eléctricos, sistemas de calefaccién, motores, generadores, equipos de
aire acondicionado, refrigeracién, transformadores, bévedas para transformadores y otros
elementos eléctricos. En los capitulos 5, 6 y 7. Se dan pautas para lograr los conocimientos en los
temas que tienen que ver con los ambientes, equipos y condiciones especiales de una instalacién
eléctrica cuando lo requiere y su aplicacién.

Médulo 4. Cuarta semana

En este médulo se trabaja con los estudiantes los pasos y pautas iniciales para realizar un
procedimiento de inspeccién en las instalaciones eléctricas, que faciliten realizar prdcticas de una
mejor manera en las inspecciones y un manejo de cada procedimiento de la misma, implementando
los documentos adecuados y conocer las habilidades necesarias para realizar la funcién como
inspector. También al finalizar el modulo se le hace un recorrido a nivel general sobre el
Reglamento Técnico de instalaciones y Alumbrado Piblico. RETILAP.

ARMONIZACION DE LA PRACTICA Y LA TEORIA EN EL CAMPO DE ESTUDIO

En este trabajo se resalta proceso para la generacién, transporte, transformacién y distribucién de
energia tiene su razén de ser por la existencia de la demanda de dicha energia; por lo tanto,
debemos realizar disefios 6ptimos para todo tipo de instalaciones eléctricas, ya sean residenciales,
comerciales o industriales. Debido a la emisién de nuevos Reglamentos por parte del Ministerio de
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Minas y Energia, al costo actual de la energia y a la complejidad de los procesos que requieren la
mayoria de las industrias, los ingenieros electricistas se han visto en la necesidad de profundizar
més en los conceptos que hacen parte de las instalaciones eléctricas, buscando seguridad,
optimizacién de disefios, bajos costos, fécil operacién y mantenimiento. El objetivo de este texto se
orientard en mostrar y dar pautas generales para tener un buen disefio de las instalaciones
eléctricas de tal forma que satisfagan todas las necesidades actuales de la mejor manera posible.

RESULTADOS

Los resultados alcanzados en la trayectoria del curso han sido muy positivos y ha beneficiado
mucho a los estudiantes logrando los objetivo y metas planteadas por el docente finalmente
logradas con éxito. Inicialmente con la primera cohorte el curso empezé con un 60% de
favorabilidad, esto se debe a que este primer grupo de estudiantes que empezé les daba dificultad
dominar con facilidad plataformas virtuales, una vez avanzadas 2 clases, los estudiantes
alcanzaron un mejor desempefio y familiarizacién con la plataforma, grupos de semestres
anteriores llegan con un buen desempefio y aptitud. A un recomendando a sus comparieros de
semestres anteriores como exitosas y buen camino para llevar a cabo el desarrollo de la asignatura
debido a que se puede dedicar mds tiempo desde cualquier lugar sin necesidad de hacer
desplazamiento hacia la sede fisica de la universidad. A continuacién, se muestra una encuesta en
la cual los estudiantes has calificado su nivel de satisfaccion, sus alcances y objetivos de
aprendizaje logrados, la calificacién estd en una escala de 1 a 5 donde 5 es la escala de mejor
calificacién en cuanto al desempefio del docente vy finalidad del curso.

TABULACION DE ENCUESTA A ESTUDIANTES SOBRE SATISFACCION DEL CURSO

. . . . . . i i vas?
1. Estimado estudiante, Gracias a su colaboracion podremos mejorar en proximos cursos aquellos 3+ Los contenidos han cubierto sus expectativas?

aspectos que usted nos haga constar, Responda la siguiente encuesta sobre sus expectativas Mas detalles

del curso,con la siguiente escala de calificacion siendo: 1= Malo 2= Regular 3=Bueno [ N 0
4=Sobresaliente 5= Excelente 2 0
Mss detalles 0: 3

0 0 15

. : . 5
Respuestas Respuestas més recientes [ ]

4. La duracion del curso ha sido adecuada al programa?

2. TIPO DE USUARIO?
Més detalles

Mas detalles

.
@ Humne 5 2

Docente 2 o: 1
@ Ausiiar de apoyo 0 0 2
@ Dacente auxiia 1 [} f
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. La metodologia se ha adecuado a los contenidos? 7. El profesor domina la materia?

Mas detalles M3s detalles
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o:? ! e o
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'y N Py .
L “ o 56

o

. Las condiciones ambientales (aula, mobiliario, recursos utilizados) han sido adecuadas para

tacllitar el proceso formativo? 8. Los contenidos se han expuesto con la debida claridad?

Mas detalles

Mas detalles

T n p

|

o
[H 4 [ 1
[ X} 24 o H
o 1 @ 50

9. Motiva y despierta interés en los asistentes?

Mas detalles

11. Como consideran en nivel de conocimiento del Docente auxiliar que apoyo el curso?

1 0
® ’ Mas detalles
2 1
o: @ Muymalo 0
3 0
o @ Walo 0
. 4 12
@ Regular 0
@5 a
@ Sobresaliente 6
i " i B @ Excelente 12
10. El curso recibido es Gtil para mi formacién?
Més detalles
o 0 ” 12. Segun su criterio describa los aspectos para mejorar la calidad de esta accion formativa:
2 1
LE Mas detalles
0: 1
Respuestas mas recientes
(X H 38 sp N
“salidas pedagdgicas, en las que podamos aplicar nuestros conocimie...
s 5 Respuestas peaageg quep P

Los entornos virtuales del aprendizaije en la educacién son bases muy relevantes que le entregan
apoyo a los estudiantes en formacién. Estos temas especificos se enfocan en un objetivo, para que
un entorno virtual de aprendizaje tenga un “clima” adecuado para el contexto educativo se deben
cuidar aspectos de: Confianza. Es importante que tanto estudiantes como docentes tengan la
suficiente confianza en la relacién y manejo de los medios, los materiales que estaran utilizando
en el proceso de ensefianza.

La apuesta tiene beneficios en la optimizacién de espacios fisicos de la Institucién, debido a que
se disminuye el tiempo de permanencia de los estudiantes en la ocupacién de aulas y laboratorios,
mejora la calidad de vida de estudiantes y docentes al disminuirse los desplazamientos de sus
oficinas, viviendas y centros de trabajo, trayendo mejoras en la movilidad, ahorro de combustible
y ayudando al medio ambiente ya que los estudiantes evitan el desplazamiento en sus vehiculos
aportando una disminucién de gases vehiculares al medio ambiente en horas pico de movilidad.
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