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Resumen

La presente ponencia tiene como finalidad presentar los resultados de la investigacién titulada
“Diagnéstico sobre la formacién en innovacién en universidades del Valle del Cauca, Colombia.
El caso de los profesionales en Ingenieria Industrial”.

Se presenta un modelo de diagnéstico que permite determinar el desempefio de los factores o
variables que infervienen en la formacién por competencias en innovacién, en programas ofertados
por una institucién de educacién superior, concretamente en los programas de Ingenieria Industrial
ofertados por universidades del Valle del Cauca, que permite a las instituciones disefiar un plan y
estrategias para mejorar o potenciar las caracteristicas contenidas en los factores de la formacién
en innovacién, para el logro de profesionales con mayores capacidades para plantear soluciones
innovadoras a problemas de la regién.

La ponencia se realizard en tres fases complementarias. En una primera fase se mostrardn aspectos
fundamentales del marco tedrico, que permitié la seleccién de los factores a evaluar. En un segundo
item se presenta el andlisis de dichos factores. En el siguiente apartado se expone la metodologia
que se siguié para la aplicacién del trabajo de campo (disefio del cuestionario, aplicacién,
sistematizacién y resultados obtenidos).
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Abstract

The purpose of this paper is to present the results of the research entitled "Diagnosis on innovation
training in universities of Valle del Cauca, Colombia. The case of professionals in Industrial
Engineering”.

A diagnostic model is presented that allows determining the performance of the factors or variables
involved in innovation competency training, in programs offered by a higher education institution,
specifically in the Industrial Engineering programs offered by Valle del Cauca universities , which
allows institutions to design a plan and strategies to improve or enhance the characteristics
contained in the factors of innovation training, for the achievement of professionals with greater
capabilities to propose innovative solutions to problems in the region.

The paper will be made in three complementary phases. In a first phase will show fundamental
aspects of the theoretical framework, which allowed the selection of the factors to assess. In a second
item, the analysis of said factors is presented. In the following section the methodology that was
followed for the application of the field work is presented (design of the questionnaire, application,
systematization and obtained results).

Keywords: innovation; formation; competences

1. Introduccion

La universidad tradicional tomada como templo del saber, ha tenido que transitar hacia la
universidad de excelencia, con capacidad para acompafar a las empresas en procesos
innovadores que les permitieran a ambas afrontar los retos de la globalizacién. En este nuevo
enfoque la universidad se convierte en un ente integrador de saberes con el conocimiento
tecnolégico, que requiere un ajuste de sus curriculos, con el fin de orientarlos hacia la investigacién
tecnolégica, la innovacién, la creacién de competencias, para formar personas que puedan
adaptarse a los cambios continuos de una sociedad cada vez més competitiva.

La formacién por competencias realmente no es un tema nuevo. Se considera la Universidad de
Cincinati Ohio, en 1906, como la pionera en la aplicacién de experiencias basadas en
competencias en el sector educativo, las cuales consistieron en facilitar el acercamiento de
estudiantes de ingenieria a las empresas buscando una aplicacién prdéctica de conocimientos y
definiendo unos criterios de desempefio. A nivel latinoamericano, Chile en 1930, desarrolla un
programa de formacién laboral por competencias, logrando un cambio exitoso en su sistema
educativo a nivel superior [1]. En los 60 CINTERFOR - OIT promovié el uso de nuevas tecnologias
educativas y la implementacién del disefio curricular basado en el desarrollo de competencias,
buscando la capacitacién de mano de obra mas calificada [2]

En Colombia, el tema de formacién por competencias en la educacién superior es realmente nuevo,
prefendiendo inicialmente ponerse a tono con las politicas mundiales, mediante la promulgacién
de leyes, como la ley 115 de 1994, Ley General de la Educacién, que plantea como fines el
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desarrollo de la capacidad creativa, reflexiva y analitica que fortalezca el avance cientifico y
tecnolégico y la formacién en la prdctica del trabajo, y la Ley 30 de 1992, que organiza el servicio
pUblico de la Educacién Superior, menciona que los programas de pregrado son una preparacién
para el desempefio de las ocupaciones.

Por otra parte, una nacién que planea participar en la globalizacién debe incrementar su
productividad y fortalecer la capacidad de innovacién de sus empresas, para lo cual requiere, en
todos los niveles, “capital humano informado, innovador, critico, flexible, con el dominio de mds
de un idioma, y con la oportunidad, disposicién y capacidad de aprender a lo largo de la vida”

[3]

El diagndstico planteado en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, considera que la baja
calidad y pertinencia en todos los niveles educativos sigue siendo una problemética presente en la
educacién en Colombia, limitando la formacién y el desarrollo de competencias para el trabajo y
para la vida. El sistema de formacién colombiano debe permitir a los estudiantes, aparte de recibir
y acumular conocimientos, saber cémo aplicarlos, ser innovadores, utilizar nuevas herramientas y
aprender a lo largo de la vida para el desarrollo y actualizacién de sus competencias.

Segun estudio realizado por la Facultad de Ingenieria de la Universidad de los Andes y la
Corporacién para el Desarrollo de la Investigacién y la Docencia Econdémica, CIDE, Medellin
2011, sobre la formacién de ingenieros para la Innovacién y el Desarrollo Tecnolégico en
Colombia, la problemdtica se resume en: aprendizaje descontextualizado, escasas actividades
conducentes a desarrollar habilidades y a generar conciencia, medio laboral con mayor exigencia
de profesionales que estén a la par con ofros paises, universidades con poca experiencia en gestién
tecnolégica, con deficiente infraestructura tecnolégica y con insuficientes mecanismos para orientar
sus programas académicos a la solucién de las necesidades del Pais. De tal manera que “Es
fundamental que se dé en el pais una revolucién al modelo pedagégico, con miras a avanzar hacia
una educacién media y superior para el emprendimiento y la innovacién” [4]

El Departamento del Valle del Cauca presenta un discreto desarrollo de su productividad y
competitividad, comparado con el avance de otros departamentos de la nacién, lo anterior debido
a un bajo nivel tecnolégico, escasa innovacién, investigacién y las competencias del talento
humano no estdn acordes con los requerimientos para el desarrollo. Por tanto, entre las apuestas a
corto y mediano plazo del Departamento se encuentran: Desarrollo del talento y las competencias
laborales en armonia con las vocaciones productivas subregionales; fortalecer la ciencia, la
tecnologia y la innovacién para el desarrollo sostenible; fortalecer el tejido productivo en el campo
mediante procesos de innovacién social que garanticen equidad y acceso de recursos [5]

Para lo anterior, es necesario abordar la educacién superior desde la realidad de la globalizacién,
y corresponde a las “universidades ajustar sus curriculos y transformar su proyecto educativo
orientédndolo hacia la investigacién tecnoldgica, la innovacién y la creacién de competencias” [6]
El punto de partida para desarrollar estrategias de mejora o potenciacién de las competencias en
innovacién consistiria en responder la pregunta 3Cudl es el desempefio de los factores que
infervienen en la formacién en competencias en innovacién de los programas de Ingenieria
Industrial, impartidos por las universidades del Valle del Cauca?
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2. Metodologia seguida en la investigacion

2.1. Definicién de la poblacién objeto de estudio
La poblacién objeto de estudio se encuentra constituida por Directivos (Decanos de Facultad de
Ingenieria, Directores de Programas de Ingenieria Industrial) y docentes de Programas de Ingenieria
Industrial de Instituciones de Educacién Superior avaladas por el Ministerio de Educacién Nacional
como universidades y que pertenecen al Capitulo ACOFI de Ingenieria Industrial del Departamento
del Valle del Cauca, Colombia, que decidieron participar que fueron: Auténoma de Occidente,

Del Valle, Icesi, Libre Seccional Cali, Pontificia Universidad Javeriana, San Buenaventura y Santiago
de Cali.

2.2. Método de trabajo
El método seguido por la investigacién fue el siguiente: 1. Definicidn de los factores o dimensiones
que infervienen en la formacién por competencias en innovacién; 2. Valoracién de los factores que
intervienen en la formacién por competencias en innovacién.

2.3. Definicion de los factores o dimensiones que intervienen en la formacién
por competencias en innovacion.
Teniendo en cuenta lo expuesto en el marco teérico, se disefid un instrumento para ser aplicado a
los Directores de los Programas de Ingenieria Industrial del Valle del cauca, con el fin de determinar
los factores o variables més importantes, con los cuales realizar el presente estudio, relacionadas
con la formacién por competencias en innovacién que impactan el desempefio de los programas
mencionados, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 1. Factores que intervienen en la formacién por competencias en innovacién

FACTOR/DIMENSION

Cultura de la Universidad para la innovacién: Permiten predecir la capacidad de una universidad para
adoptar innovaciones y funcionar como factor critico en la articulacién de la creatividad que todo proceso de
innovacién requiere.

Desarrollos curriculares por competencias en innovacion: Conjunto de politicas institucionales, planes de
estudio, programas, metodologias diddcticas, perfiles, experiencias laborales, ambientes de aprendizaje, criterios
evaluativos y demds procesos que contribuyan a la formacién humana e integral y al desarrollo y fortalecimiento de
competencias en innovacioén.

Los docentes como actores principales de la innovacién: Preparacién, actualizacién y actitud adecuadas a
las actividades que realizan los docentes, lo que se ve reflejado en su desempefio en procesos de innovacién.

Capacidad tecnolégica de la universidad para innovar: conjunto de hardware, software, equipamientos,
laboratorios e instrumentos que limitardn o potenciardn el crecimiento y desarrollo de los procesos de innovacién en la
universidad.

Politicas gubernamentales en Innovacién: Creacién de medios efectivos para que el gobierno y ofras
instituciones se apropien de procesos de innovacién.

Conocimiento y dominio de los directivos de la Universidad de procesos de innovacién: Capacidad
de la universidad para reconocer, disefar, ajustar e implementar procesos innovadores en su quehacer educativo.

Fuente: Elaboracién propia (2015)
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Con los factores, determinados como variables en el presente estudio, que obtuvieron un mayor
puntaje se establecieron las caracteristicas o atributos y para cada caracteristica se definié una
afirmacién.

Tabla 2. Variables y caracteristicas de estudio

Variable Caracteristica

1.1 Importancia de la innovacién

1.2 Politica institucional en innovacién

1.3 Comunicacién de la adopcién de la innovacién
1.4 Capacidad para innovar
1
1
1

1. Cultura de la Universidad para la innovacién. — -
.5 Reconocimiento del personal innovador

.6 Capacidad individual para innovar
.7 Espacios para la innovacién
1.8 Estilo propio de innovacién
2.1 Estrategias para el desarrollo de la innovacién

2.2 Desarrollo de competencias en innovacién

2.3 Potenciar capacidades en innovacién

2. Desarrollos curriculares por competencias en

. L 2.4 Motivacién para la innovacién
innovacioén.

2.5 Impacto de las competencias en innovacién

2.6 Actualizacién de competencias en innovacién

2.7 Competencias en innovacién e insercién laboral

3.1 Preparacién en metodologias de innovacién

3.2 Conocimiento de los beneficios de la innovacién

3.3 Estrategias de aprendizaje de la innovacién

3. Los docentes como actores principales de la

innovacién. 3.4 Herramientas de ensefianza innovadoras

3.5 Apoyo al docente para innovar

3.6 Participacién docente en procesos de innovacién

3.7 Soluciones innovadoras a problemas regionales

4.1 Experiencia en detectar herramientas innovadoras

4.2 Proceso para detectar herramientas innovadoras

4.3 Recursos econémicos para la innovacién

4. Capacidad tecnolégica de la universidad | 4.4 Equipos para procesos de innovacién
para innovar 4.5 Fécil uso de equipos

4.6 Comunidad académica preparada para usar los equipos

4.7 Condiciones flexibles para uso de equipos

4.8 Transferencia de resultados de innovacién

5.1 Politicas publicas en innovacién

5.2 Diagnéstico de capacidades para innovar

5.3 Articulacién entre las politicas de innovacién

5. Politicas gubernamentales en Innovacién 5.4 Promocién de procesos de innovacién

5.5 Vinculacién entre actores de procesos de innovacién

5.6 Cooperacién internacional para la innovacién

5.7 Compromiso con la innovacién
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Variable Caracteristica

5.8 Leyes de derechos de autor

6.1 Herramientas innovadoras de otras universidades

6.2 Grado de innovacién de metodologias de ensefianza que utiliza

6.3 Oportunidades y amenazas de la innovacién

6. Conocimiento y dominio de los directivos de | 6.4 Innovacién y proyecto educativo
la Universidad de procesos de innovacién

6.5 Apoyo al desarrollo de curriculos innovadores

6.6 Innovacién y relaciones con el sector empresarial

6.7 Ventaja competitiva de la innovacién

6.8 Gestidn de la Innovacién

Fuente: Elaboracién propia (2015)

3. Resultados de la investigacion: Desempeiio de los factores que intervienen
en la formacién por competencias en innovacion
La tabla 3 muestra el desempefio hallado por cada uno de los factores que intervienen en el proceso
de formacién por competencias en innovacién.

Tabla 3. Desempeiio de los factores que intervienen en el proceso de formacién por competencias en
innovacion.

FACTORES PROMEDIO
CULTURA DE LA UNIVERSIDAD PARA LA INNOVACION 3,83
DESARROLLOS CURRICULARES POR COMPETENCIAS EN INNOVACION 3,50
DOCENTES COMO ACTORES PRINCIPALES DE LA INNOVACION 3,61
FACTORES PROMEDIO
CAPACIDAD TECNOLOGICA DE LA UNIVERSIDAD PARA INNOVAR 3,60
POLITICAS GUBERNAMENTALES EN INNOVACION 3,01
CONOCIMIENTO Y DOMINIO DE LOS DIRECTIVOS DE LA UNIVERSIDAD EN PROCESOS DE 386
INNOVACION !

Fuente: Elaboracién propia (2015)
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Figura 1. Desempeiio de los factores que intervienen en el proceso de formacién por competencias

en innovacién.

FACTORES QUE INTERVIENEN EN LA FORMACION EN INNOVACION

3,83

3,86

3,50 3,61

3,60
-

3,01

Fuente: Elaboracién propia (2015)

4. Relaciones entre las variables que intervienen en la formacién por
competencias en innovacion

Para el caso de este estudio, se encuentra que las universidades vallecaucanas que imparten
Ingenieria Industrial presentan cierta divergencia entre el reconocimiento de la importancia de la
innovacién demostrada en una politica institucional y la comunicacién, entendimiento y
operativizacién de esta politica.

Otros factores como la falta de concretar un estilo propio e innovador para plantear soluciones al
entorno, la mediana disposicién del personal para llevar a cabo procesos innovadores, el
reconocimiento al personal innovador, hace que se considere que no existe una concreta cultura
de la innovacién.

Igual sucede con el desarrollo curricular por competencias en innovacién, en donde el programa
académico ha tenido en cuenta su incorporacién, pero se considera que su impacto es medio en
el sentido de potenciar capacidades en innovacién en los estudiantes, situacién debida a que el
programa escasamente mide el impacto de las competencias adquiridas por sus egresados.

En contraposicién con lo expuesto por los docentes, sobre el alto grado de comprensién de los
beneficios potenciales de la innovacién en la universidad, se encuentra que la preparacién en
metodologias de ensefianza para la innovacién es baja y que las investigaciones desarrolladas
para dar soluciones innovadoras a la regién son calificadas en un nivel medio.

lo expuesto en la politica para la innovacién no corresponde con la voluntad politica para
incrementar la capacidad tecnolégica de la universidad. Se piensa que los recursos econémicos
para la innovacién no son suficientes, que la experiencia para detectar herramientas innovadoras
es baja, que el uso de los equipos no es flexible y que la comunidad académica estd medianamente
preparada para utilizar equipos innovadores.

N

Encuentro Internacional de
Educacionenlogenieria ACOF



Cabe resaltar que las universidades dan una baja calificacién al desempefio de las politicas
pUblicas gubernamentales en innovacién, especialmente en el poco compromiso del estado para
promover la innovacién.

Es muy importante para la formacién por competencias en innovacién, que los directivos de las
universidades reconocen el gran apoyo de la innovacién para mejorar su proyecto educativo, las
ventajas y las dificultades de la innovacién y la oportunidad como ventaja competitiva para la
institucion.

5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

la formacién basada en competencias, especialmente para profesiones que enfatizan lo
procedimental, es un modelo de interés creciente a aplicar en los curriculos de las universidades
Latinoamericanas. Este enfoque pretende que las capacidades que tienen los egresados al momento
de completar sus estudios, le permitan ingresar y adaptarse mds rdpidamente al medio laboral.
Esta formacién implica también realizar un andlisis proyectivo para reconocer el sector productivo
o de servicios en el cual se desempefiard el egresado, por lo cual es fundamental conocer la
percepcidn de las empresas frente al egresado que vincula.

Por ofra parte, la innovacién es bdsica para que la modernizacién del curriculo basado en
competencias que le permita al egresado comprender como su acervo de conocimientos y
habilidades, hagan posible el ejercicio de su autonomia y su creatividad, para no caer en el
reduccionismo de sélo considerar las necesidades del sector empresarial.

Le corresponde a la universidad, que tiene como funciones la docencia, la investigacién y la
proyeccién social, hacer aportes e innovaciones mediante una relacién més cercana con el sector
productivo, para que sus egresados puedan impactar positivamente los procesos productivos y su
sistema social, a través de soluciones eficaces a sus problemas.

Le compete a los directivos de la universidad desarrollar el sustento estratégico y de recursos para
que se implemente adecuadamente la formacién por competencias en innovacién en los programas
de Ingenieria Industrial, para pasar de una universidad que ensefia a una universidad que genera
aprendizajes. En este proceso de cambio, el docente universitario se convierten en actor principal
para acometer y/o motivara los estudiantes a llevar a cabo procesos innovadores, ejerciendo su
capacidad de facilitador la transferencia de conocimientos mediante nuevas herramientas y
activando en el estudiante la capacidad de aprender por si mismo.

CONCLUSIONES

Las universidades del Valle del Cauca, que ofrecen programas de ingenieria, cuentan con un
personal docente altamente calificado en maestrias y doctorados, comparado con los datos
generales del Pais, lo cual podria garantizar un cambio necesario en la cultura de la innovacién,
que le permitiria a la regién salir del atraso social, econémico y tecnoldgico.
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La formacién por competencias en innovacién requiere de una serie de factores internos y externos,
que impactan el desempefio de los programas de Ingenieria Industrial impartidos por las
universidades del Valle del Cauca, se encontré que todos los factores o variables del estudio estdn
plenamente relacionados con el proceso de formacién por competencias en innovacién.

En el caso de la relacién de la innovacién en el proceso de formacién por competencias, el estudio
arroj6 que no hay coherencia entre el pensamiento de los directivos y docentes, que la ven como
una oportunidad para actualizar los curriculos, para generar ventaja competitiva, para mejorar su
proyecto educativo, pero que las acciones para generar una cultura de la innovacién, para apoyar
al personal innovador, para potenciar capacidades en los estudiantes, en la deteccién y
adquisicién de equipos y herramientas innovadoras, son incipientes.

Las correlaciones mds significativas entre las caracteristicas de las variables de estudio, muestran
que si la universidad incrementa los espacios de creatividad para el desarrollo y explotacién de
ideas innovadoras aplicables a solucién de problemas propios y del entorno, mejoraria el
desempefio del programa de Ingenieria Industrial en el desarrollo de competencias en innovacién,
los docentes aumentarian su preparacién en metodologias de ensefianza innovadoras y creceria
el uso y medios utilizados para procesos de innovacién.

Otras correlaciones significativas muestran que para incrementar la motivacién de los estudiantes
para participar en procesos innovadores, se requiere que la mayoria de los docentes implementen
estrategias para el aprendizaje de la innovacién, por parte de los estudiantes, que la universidad
defina y siga un proceso sistemdtico y participativo para la deteccién de herramientas de
aprendizaje innovadoras.
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