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Resumen

El presente trabajo presenta un estudio sobre el modelo de evaluacién de las competencias
del perfil de egreso, aplicado en el tiempo, que permita evaluar y mantener un registro de resultados
de la evaluacién de los estudiantes conforme van adquiriendo las competencias del perfil, asi como
realizar el seguimiento para la medicién de los Objetivos Educacionales, logrando de esta forma
(a) El dised un Modelo de evaluacién de competencias, que permite articular los diferentes
procesos de Ensefianza-Aprendizaje, con el modelo del SINEACE correlacionando y concatenando
cinco estédndares del proceso, fortaleciendo el proceso de mejora continua, (b) Revisién de los
objetivos educacionales del programa tomando como referente las funciones profesionales
(competencias desarrolladas) por los egresados, estableciendo el porcentaje de desempefio de las
competencias, asi como su grado de correlacién con los Obijetivos Educacionales, (c) Establecieron
las competencias del perfil de egreso por niveles, asi como los descriptores y ribricas para medir
y evaluar el logro de las competencias; y (d) La medicién y evaluacién de las competencias,
adquiridas, requeridas y aportantes de la carrera profesional en el logro y desempefio de las
mismas.
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Abstract

The present work presents a study on the model of evaluation of the competences of the
graduation profile, applied in time, which allows to evaluate and maintain a record of results of the
evaluation of the students as they acquire the skills of the profile, as well as to perform the follow-up
for the measurement of the Educational Objectives, achieving in this way (a] He designed a



Competency Evaluation Model, which allows to articulate the different Teaching-Learning processes,
with the SINEACE model correlating and concatenating five standards of the process, strengthening
the process of continuous improvement, (b) Review of the educational objectives of the program
taking as reference the professional functions (developed competences) by the graduates,
establishing the percentage of performance of the competences, as well as their degree of
correlation with the Educational Objectives , (c) Established the skills of the graduate profile p or
levels, as well as descriptors and rubrics to measure and evaluate the achievement of competencies;
and (d) The measurement and evaluation of the competences, acquired, required and contributing
to the professional career in the achievement and performance of the same.

Keywords: program educational objectives; student outcomes; assessmet

1. Introduccién

la implementacién de los planes de estudio centrados en el enfoque por competencias, la
evaluacién del logro de las mismas, medicién de las competencias terminales y seguimiento de los
objetivos educacionales, siempre ha sido una inquietud en el dmbito educativo y principalmente en
el universitario. Sin embargo, no es frecuente que se incluyan propuestas que permitan evaluar el
logro de los resultados obtenidos en la adquisicién de competencias (Gonzdlez & Moro Cabero,

2009).

Como marco conceptual para definicién conceptual y operacional de nuestras variables de estudios
se hizo referencia al Modelo ABET (Accretitation Board for Engineering and Technology):

Program Educational Obijectives (PEO): Objetivos educacionales del programa.
Corresponden a las declaraciones globales, mediante las cuales el programa describe lo que se
espera que logren sus egresados dentro de un periodo correspondiente a unos pocos afos después
de la graduacién. Estos objetivos deben estar basados en las necesidades de los constituyentes del
programa.

Student Outcomes (SO): Competencias o resultados de aprendizaje del programa. Son
declaraciones que describen lo que se espera que los graduados del programa deban conocer y
estar en capacidad de hacer al graduarse. Estas competencias comprenden destrezas, habilidades,
conocimientos y comportamientos que los estudiantes van adquiriendo a medida que van
progresando en el programa.

Assessment: Medicién. Se realiza en uno o mds procesos que permiten identificar, recoger y
preparar los datos requeridos para evaluar el logro de los SO. El assessment efectivo usa
mediciones directas, indirectas, cualitativas, cuantitativas, en la medida en que sean apropiadas
para el outcome que se estd midiendo. Se permite el uso de métodos de muestreo siempre que sean
apropiados, como parte del proceso de medicién.

Evaluation: Evaluacién. Es uno o mds procesos utilizados para interpretar los datos y las
evidencias acumulados en el proceso de assessment. La evaluacién determina hasta dénde los SO
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se estdn logrando. La evaluacién debe conducir a la toma de decisiones y acciones necesarias
para el mejoramiento del programa. (ICACIT, Instituto de Calidad y Acreditacién de Programas de
Computacién, Ingenieria y Tecnologia, 2018), en el siguiente esquema se establece las
correlaciones entre las competencias (student outcomes) y los objetivos educacionales (Program
Educational Obijectives) el cual establece la medicién de los Objetivos Educacionales (PEO)
mediante una medicién indirecta de las competencias (SO), basada en un proceso de revisién de
los PEO y medicién y evaluacién del SO.
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La competencia en el campo educativo se refiere cuando se tiene la habilidad para dominar
algo o estar certificado para hacerlo, competencia tiene que ver con lo que se puede hacer en
lugar de lo que se sabe, siendo una capacidad mucho mds amplia que incorpora (a) Conocimiento,
conocer hechos especificos no relacionados hasta tener conocimiento holistico y abstracto, (b)
Habilidades, va desde ser capaz de seguir guias simples a tener la capacidad para resolver
problemas complejos, e incorporar un sano escepticismo sobre lo que se sabe y lo que se ha dicho,
(c) Actitud, va desde estar abierto a nuevos fenémenos para construir un punto de vista global del
mundo, esto se consigue evaluando y relacionando conceptos abstractos. (Christensen, 2005)

Competencias genéricas, también llamadas personales, generales o incluso competencias
blandas, son las que todos deberiamos poseer para funcionar en la sociedad moderna, las cuales
son consideradas y medidas en el Proyecto ALFA PROFLEX de Latinoamérica, “El Profesional
Flexible en la Sociedad del Conocimiento” donde se evalia mediante una encuesta dirigida a los
egresados latinoamericanos su percepcién sobre la visién de la universidad, y su punto de vista
sobre el mundo laboral cinco afios después de haber egresado o finalizado sus estudios superiores,
en este informe se mide entre otras cosas (a) Métodos de ensefianza y aprendizaje; (b) Utilidad de
la carrera; (c) Valoracién global de los estudios, (d) Trabajo por cuenta propia; (e) Tipo de contrato;
() Salario mensual bruto; (g) Satisfaccién con el trabajo; (h) Nivel de competencias de los
graduados; (i) Nivel requerido en el puesto; (jj Contribucién de la carrera al desarrollo de
competencias; (k) Valores laborales; () Valores de los graduados; (m) Valores laborales en los
trabajos que ocupan los graduados. (José Mora, José Carot, Andrea Conchado, 2010)

El cuestionario PROFLEX aplicado a los egresados para medir o reflexionar sobre las
competencias que poseen, asi como las que necesitan en sus puestos de trabajo y la contribucién
de la carrera profesional en su aprendizaje, se formularon en base a las preguntas: (a) 3Cémo
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valoras tu actual nivel de competencia?; (b) Qué nivel de competencias necesitas en tu trabajo?;
(c) sEn qué medida ha contribuido tu carrera al desarrollo de estas competencias?

Valoracion de las Competencias Adquiridas y Requeridas
en el campo profesional
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Competencias Adquiridas Competencias Requeridas

Las valoraciones de los resultados relacionados son agrupados y analizados en (a) Competencias
relacionadas con el conocimiento: Dominio del drea o disciplina, Conocimiento de otras
dreas o disciplinas, Capacidad para adquirir con rapidez nuevos conocimientos; (b)
Competencias relacionadas con la innovacién: Pensamiento analitico, Capacidad para
detectar nuevas oportunidades, Capacidad para encontrar nuevas ideas y soluciones, y
Predisposicién para cuestionar ideas propias o ajenas: (c) Competencias relacionadas con
la gestion del tiempo: Capacidad para usar el tiempo de forma efectiva, y Capacidad para
rendir bajo presién; (d) Competencias organizativas: Capacidad para negociar de forma
eficaz, Capacidad para coordinar actividades, Capacidad para trabajar en equipo, Capacidad
para movilizar las capacidades de otros, y Capacidad para hacer valer su autoridad; (e)
Competencias comunicativas: Capacidad para hacerse entender, Capacidad para utilizar
herramientas informdticas, Capacidad para presentar en piblico productos ideas, Capacidad para
redactar informes o documentos, y Capacidad para escribir y hablar en idiomas extranjeros (Mora

Ruiz, 2007, pdg. 37)

En ofro estudio examinando las competencias adquiridas por los graduados cinco afios después
de la finalizacién de sus estudios universitarios, précticamente se encontré que no existen
diferencias entre las competencias medias de los graduados que trabajan por cuenta propia y los
que trabajan como empleados (ANECA, Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
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Acreditacién, 2008), por ello el estudio se puede centrar Gnicamente en aquellos egresados que
ejercen su profesién en empresas como empleados.

2. Metodologia

e Disefiar un Modelo de evaluacién de competencias, para articular los diferentes procesos
de Ensefianza-Aprendizaje fortaleciendo el proceso de mejora continua.

e Revisar los objetivos educacionales del programa tomando como referente las funciones
profesionales (competencias desarrolladas) por los egresados.

o Establecer las competencias del perfil de egreso por niveles, asi como los descriptores y
rdbricas para medir y evaluar el logro de las competencias.

e Medir y evaluar las competencias, adquiridas, requeridas y aportantes de la carrera
profesional en el logro y desempefio de las mismas.

3. Resultados y conclusiones

Modelo de evaluacion de competencias (SO) y Objetivos Educacionales (PEO), el
proceso de acreditacién de las carreras de ingenieria en el contexto peruano, obliga a un
cumplimiento de estdndares referidos al logro de los desempefios durante el proceso, los cuales
son medidos por niveles, y como resultados en el perfil del egresado y mediante el cumplimiento
de los objetivos educacionales, en el modelo de Calidad y Acreditacién del SINEACE, se
establecen los estandares referidos al proceso de ensefianza-aprendizaje como: (a) STD 11
Enfoque por competencias, el programa de estudios garantiza que el proceso de enseianza-
aprendizaje incluya todos los elementos que aseguren el logro de las competencias a lo largo de
la formacién; (b) STD 19 Nivelacién de ingresantes, el programa de estudios disefia, ejecuta y
mantiene mecanismos que ayuden a nivelar, en los estudiantes, las competencias necesarias para
iniciar sus estudios universitarios; (c) STD 20 Seguimiento al desempefio de los estudiantes, el
programa de estudios realiza el seguimiento al desempefio de los estudiantes a lo largo de la
formacién y les ofrece el apoyo necesario para lograr el avance esperado, (d) STD 33 Logro de
competencias, el programa de estudios utiliza mecanismos para evaluar que los egresados cuentan
con las competencias definidas en el perfil de egreso; (e) STD 34 Seguimiento a egresados y
objetivos educacionales, el programa de estudios mantiene un registro actualizado de sus
egresados y establece un vinculo permanente con ellos, monitoreando su insercién laboral y el
logro de los objetivos educacionales (SINEACE, Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y

Certificacién de la Calidad Educativa, 2016).

La relacién, articulacién y concatenacién de estos estdndares en nuestro proceso de
ensefianza y aprendizaje (E-A) nos permite establecer un modelo de evaluacién y seguimiento de
nuestros estudiantes desde el ingreso hasta el logro de sus objetivos educacionales, presentados en
el siguiente esquema, para una promocién de ingreso en el 2018-0:
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STD 19 STD 20 STD 33 STD 34
Nivelacién de Seguimiento al desempefio de Logro de Seguimiento a egresados y objetivos
ingresantes los estudiantes competencias educacionales
P L PL . . . .
Admision | Nivel 0 N C Seguimiento Ob|e'hvos
Nivel 1 [ Nivel 2 | Nivel 3 | PPPTI | PPPTI Graduado Educacionales

20180 20182 | 2109-2 | 20202 | 2021-2 | 2022-1 20222 2023 2024 2025

0 I \% Vi Vil IX X Afo 1 | Afio 2 Afo 3

Reforzamiento Plan de Mejora Seminarios Educacién Continua

STD 11 Enfoque por Competencias

Esta relacién marca las pautas que debemos seguir monitorear al estudiante desde que ingresa a
la Universidad (ciclo O), durante el proceso por niveles (2019 al 2021), medicién del logro de las
competencias finales (2022), y concluir con el seguimiento a egresados y la medicién de los
obijetivos educacionales del mismo (2025), todo ello soportado en un proceso de ensefianza —
aprendizaje basado en un Enfoque por Competencias. En cada etapa se puede observar las
actividades de mejora continua implementadas gradualmente como son: reforzamiento, plan de
mejora, seminarios y educacién continua.

Objetivos Educacionales del Programa (PEO), estos fueron revisados tomando como
referente las funciones desarrolladas por los profesionales después de tres afios de egreso.

Gréfico 1: Porcentaje de Desempefio de Objetivos Educacionales y
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El porcentaje de mayor uso o desempefio de las competencias (PEO) se desarrolla en el érea de
mantenimiento (36,8%) con un grado de correlacién de 4,11 y el menor uso es Disefio con un
grado de correlacién de 4.56. El porcentaje de uso de las competencias estd en base a las
actividades o funciones profesionales desarrolladas por la poblacién de estudio.
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El grado de correlacién se obtuvo en base a un criterio de expertos, donde podemos observar con
mayor detalle en el siguiente grdfico el grado de correlacién (GC) para los Objetivos Educacionales
(PEO), segin desempefio de las competencias, teniendo que reformular y/o ajustar segin la
vigencia y pertinencia los referentes a Mantenimiento (23,8% de funciones tienen una relacién
débil) GC < 3,5; y Proyectos Electromecdnicos (20,0%) GC < 3,5, siendo el mds alto Disefio
(66,7%) GC > 4,5, lo cual se muestra en el grdfico 2:

Grafico 2: Porcentaje de Grado de Correlacion (GC) por Objetivos
Educacionales (Desempeno de las Competencias).
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Logro de las competencias del estudiante (SO), esta medicién y evaluacién se realiza en
tres niveles durante la carrera, podemos observar que estos se van incrementando gradualmente
segin el avance en los estudios, obteniendo para el nivel lll logros altos para Proyectos
Electromecénicos (89%), Disefio (83%), los cuales en el nivel | alcanzaron una medicién del 7%.

Grafico 3: Evolucién del Logro de las competencias por Niveles
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Dentro del proceso de evaluacién se estdn implementando acciones de mejora en la revisién de los
descriptores, asi como en el fortalecimiento de capacidades del logro de las competencias.

Competencias requeridas, adquiridas y aportantes, en este punto se valora la
percepcién de nuestros egresados referentes a: (a) 3Cémo valoras tu actual nivel de competenciag;
(b) 5Qué nivel de competencias necesitas en tu trabajo?; (c] 3En qué medida ha contribuido tu
carrera al desarrollo de estas competenciase, podemos observar que la mayor brecha se encuentra
entre las competencias de Energia y Mantenimiento (21% de diferencia entre el aporte de la carrera
al logro de la competencia y el nivel adquirido de la misma); del mismo existe una brecha negativa
en la competencia de Manufactura (- 8%), esto se puede explicar debido que la misma se desarrolla
en forma transversal en el proceso de formacién de E-A.

Grafico 4: Valoracidon de las Competencias Adquiridas y Aporte de la
Carrera para su Desarrollo
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Las deficiencias en la formacién en competencias de los graduados deben ser valoradas en relacién
con el nivel de competencias requeridas por los puestos de trabajo ocupados por los mismos
graduados, estableciendo el “indice de déficit competencial” el cual se define como:

Competencias requeridas — Competencias adquiridas

Indice de déficit competencial = , -
Competencias requeridas

Este indice de déficit competencial debe ser analizado conjuntamente con la brecha de las
competencias requeridas y las competencias aportadas por la carrera universitaria en su proceso
de formacién profesional, estableciéndose un “indice de déficit aportante”, el cual puede ser
definido como:

Competencias requeridas — Competencias aportantes

Indice de déficit aportante = - ,
Competencias requeridas
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