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Resumen

Este proyecto presenta los resultados alcanzados los Gltimos cuatro afios a partir del trabajo docente
e investigativo, entre el programa social PROSOFI y el Departamento de Ingenieria Industrial,
considerando la filosofia de Negocios Inclusivos. En el 2012 se establece la tipologia de las
actividades econémicas en siete barrios del sector Bolonia-Localidad de USME, encuestando a 62
negocios productivos. La informacién recolectada motiva a trabajar con los emprendimientos
familiares del Sector confeccién.

En los afios 2015 y 2016 se define realizar un plan de fortalecimiento en 4 talleres de confeccién
con estabilidad productiva, especialmente en los Ejes Comercial y Productivo. Se realiza un piloto
con miras a la conformacién de una red de trabajo colaborativo con el fin que a través de
economias de escala puedan satisfacer la demanda de empresas medianas o grandes del sector.
Se trabaja en dos ejes fundamentales: 1) Formacién en Emprendimiento para crear cultura
bdsica de trabajo organizacional. 2) Asesoria Técnica en el Area Comercial con la definicién
de las empresas compradoras interesadas en la inclusién social y laboral.



Este proyecto, a partir del afio 2016, establece el inicio de la red de trabajo colaborativo, para lo
cual se definen las variables y criterios para la asignacién del trabajo entre los talleres asociados
a la red colaborativa, mediante los modelos de andlisis multicriterio TOPSIS y APH, acorde a
criterios de calidad, capacidad productiva, experiencia, compromiso y adaptacién al cambio. Con
las asesorias personalizadas por parte de los estudiantes de Ingenieria Industrial, aumentan su
productividad con el fin tener un mismo nivel para participar en la Red y ofrecer productos de
4ptima calidad, implementando herramientas de calidad.

La metodologia de trabajo para la implementacién de este proyecto colaborativo tiene los siguientes
pasos: Diagnéstico del taller; perfilamiento del taller y requisitos para participar en la Red;
aplicacién de un modelo cuantitativo que define la distribucién y asignacién del trabajo a cada
taller; participacién en Ferias empresariales; definicién de planes de mejoramiento continuo; y
formacién técnica y de emprendimiento. Este disefio para la operacién de una Red de
confeccionistas se basa en principios de emprendimiento social, colaboracién y calidad. Con los
resultados de este proyecto, se establecen los requerimientos y las ventajas competitivas de un
trabajo colaborativo, para ser replicado en los demés talleres de confeccién.

Palabras clave: negocios inclusivos; compromiso social; PROSOFI; vulnerable

Abstract

This project presents the results achieved during the last four years from the teaching and research
work, between the PROSOFI social program and the Industrial Engineering Department, considering
the philosophy of Inclusive Businesses. In 2012, the typology of economic activities was established
in seven districts of the Bologna-Locality sector of USME, surveying 62 productive businesses. The
information collected motivates to work with the family enterprises of the clothing sector.

In 2015 and 2016, a strengthening plan was defined in 4 manufacturing workshops with productive
stability, especially in the Commercial and Productive Hubs. A pilot is carried out with a view to the
creation of a collaborative work network with the aim that through economies of scale they can
satisfy the demand of medium or large companies in the sector. We work in two fundamental areas:
1) Training in Entrepreneurship to create a basic culture of organizational work. 2) Technical Advice
in the Commercial Area with the definition of the purchasing companies interested in social and
labor inclusion.

This project, starting in 2016, establishes the start of the collaborative work network, for which the
variables and criteria for the assignment of work between the workshops associated with the
collaborative network are defined, through the TOPSIS multicriteria analysis models and APH,
according to quality criteria, productive capacity, experience, commitment and adaptation to
change. With the personalized consultancies on the part of the students of Industrial Engineering,
they increase their productivity in order to have the same level to participate in the Network and
offer products of optimum quality, implementing quality tools.
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The working methodology for the implementation of this collaborative project has the following
steps: Diagnosis of the workshop;, profiling of the workshop and requirements to participate in the
Network; application of a quantitative model that defines the distribution and assignment of work
to each workshop; participation in business fairs; definition of continuous improvement plans; and
technical and entrepreneurial training. This design for the operation of a network of garment
manufacturers is based on principles of social entrepreneurship, collaboration and quality. With the
results of this project, the requirements and competitive advantages of a collaborative work are
established, to be replicated in the other garment workshops.

Keywords: inclusive business; social commitment; PROSOFI; vulnerable

1. Introduccion

El Departamento de Ingenieria Industrial de la Pontificia Universidad Javeriana realiza una apuesta
formativa e investigativa, en la que participan docentes y estudiantes de pre-grado y posgrado, en
el tema de los Negocios Inclusivos (N.I). Se entiende por N.I. las iniciativas empresariales
econdmicamente rentables, ambiental y socialmente responsables, que en una légica de mutuo
beneficio incorporan en sus cadenas de valor a comunidades de bajos ingresos y mejoran su
calidad de vida. Un Negocio Inclusivo se establece a través de la relacién entre una empresa —
llamada «ancla»— y uno o mds emprendedores o grupo de consumidores locales con el propésito
de maximizar tanto el valor social como el econémico (CECODES, 2010).

En Usme, el Departamento de Ingenieria Industrial ha participado activamente en el Programa
Social PROSOFI, por medio del cual se ha encontrado que en la comunidad existen varios talleres
de confeccién con diferente nivel de desarrollo y con un gran potencial de trabajo en red. El
conocimiento que se tiene de la comunidad y el acercamiento a las unidades de emprendimiento,
por medio de PROSOFI, es una oportunidad para que estudiantes de Ingenieria Industrial, de la
asignatura Proyecto Social Universitario, aporten desde su disciplina al fortalecimiento de los
talleres de confeccién y a la conformacién de una red de trabajo colaborativo.

Aplicando la filosofia de N.I. se encuentra pertinente la creacién de una Red de trabajo
colaborativo de confeccionistas para el afio 2016, de manera que los talleres participantes trabajen
en conjunto y se logre una alianza inter empresarial que permita fortalecer las organizaciones y
aumentar las capacidades individuales de cada una de ellas.

Como parte del disefio de la Red, se establecieron dreas funcionales con enfoque de proceso: (a)
Logistico y acopio (recepcién de érdenes de pedido, entrega de material a talleres, recepcién y
control de calidad de producto terminado, control de flujos de informacién y de producto), (b)
Administracién (facturacién, pagos, contabilidad y andlisis financiero), (c) Técnica (patrones de
4rdenes de trabajo, estandarizacién de procesos y control de calidad, asistencia técnica a talleres,
indices de productividad), (d) Comercial (planes de mercadeo y ventas con enfoque N.I., servicio
al cliente).
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2, Metodologia del Estudio

Este estudio se fundamenta en los resultados alcanzados aplicando la filosofia de Negocios
Inclusivos, durante los Gltimos 4 afos y presenta la propuesta de trabajo colaborativo para la
operacién de la red Sector Confeccién USME.

a. Diagnéstico del taller: se aplican los instrumentos de ficha caracterizacién vy ficha
diagnostico empresarial

b. Se define el perfil del taller y requisitos para participar en la RED

c. El drea comercial recibe los pedidos y los presenta al drea de produccién, la cual
mediante el Modelo cuantitativo define la distribucién y asignacién del trabajo a cada
taller

d. Indicadores de calidad, cumplimiento y satisfaccién

e. Participacién en Ferias empresariales

f.  Plan de mejoramiento continuo desarrollado por estudiantes de Ingenieria Industrial,
Administracién de Empresas, Economia, Disefio Industrial.

g. Formacién técnica y de emprendimiento

Los Instrumentos de Andlisis y medicién que acompafian esta metodologia son:

a. Ficha Técnica de Caracterizacién, Ficha de Diagnostico empresarial,
b. Visita y Reportes de Seguimiento

c. Ruta de Formacién y Planes de Mejoramiento Eje Comercial y Produccién
d. Alianzas Sector Académico-Empresarial y Comunidad

e. Modelo multicriterio de andlisis
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El proyecto se desarrolla en tres fases de manera cronolégica:

Fase1: Diagnosticar los talleres de confeccion, clasificarlos acorde a sus
caracteristicas técnicas y humanas y elaboracion del Road Map No.1
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Fase2: Fortalecimiento de los talleres Tipo A y Tipo B
a. Fortalecimiento en los aspectos técnicos, humanos y de gestidén para los talleres tipo A.
Participan 6 talleres de confeccién interesados en asociarse y trabajar colaborativamente.
b. Identificar necesidades talleres Tipo B. Participan 5 talleres tipo B, a los cuales se aplica
una encuesta para establecer las necesidades de asesoria y formacién.
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Se realiza el siguiente ajuste para obtener el Road Map No. 2

EJE DE TRABAJO 1: COMERCIAL
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Fase 3: Consolidacion de los Ejes de trabajo Productivo y Comercial

Esta es la fase de estabilidad y madurez del proyecto
a.

b.

—® Qo0

3.

Alianzas Sector Académico, Comunidad USME y Empresarial. Se vinculan al proyecto las
organizaciones ANDI, SENA, CMM Bogotd y Club Rotario
Propuesta de andlisis con los modelos multicriterio TOPSIS y APH, para la asignacién de

trabajo en RED

Disefio de las funciones del centro de distribucién y procedimientos asociados
Participacién en ferias y eventos comerciales
Pedidos exitosos con la vinculacién de dos talleres tipo A

Plan de Implementacién de la Red y Propuesta del centro de distribucién

Resultados

Los resultados del estudio se presentan acorde a los aspectos definidos como prioritarios: La
Formacién en Emprendimiento, la Asesoria Técnica en las dreas Produccién y Comercial, y la
Propuesta de Trabajo RED Confeccién USME

3.1.

Formacion en Emprendimiento

Para crear una cultura bésica de trabajo organizacional se realizaron cursos y talleres en los
siguientes temas: disefio y patronaje, registros de produccién, registros de ventas, registros de
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costos y finanzas. Adicionalmente, reforzar aspectos de calidad, trabajo con clientes y la toma de
decisiones. Mediante una evaluacién de las necesidades del grupo de talleres, se priorizé la
importancia de realizar cursos en el drea de emprendimiento. Estos cursos se realizaron con
estudiantes y docentes del Departamento de Ingenieria Industrial y posteriormente se adopté la
metodologia de formacién brindada por el aliado del Proyecto, la organizacién Corporacién
Mundial de la Mujer-CMM. La corporacién Mundial de la Mujer, se convierte en un aliado
estratégico porque sus principales funciones se enmarcan en los objetivos de este proyecto:

a. Acompafia la puesta en marcha de ideas de negocio de personas en situacién de
vulnerabilidad mediante el desarrollo de competencias personales y empresariales.

b. Brindar a las comunidades formacién desde lo técnico, lo productivo, lo administrativo y
financiero y lo humano

c. Desarrollar herramientas para que los miembros de las comunidades puedan acceder al
mercado laboral en condiciones técnicas y humanas que los hagan més competitivos.

Hasta el afio 2017 se han desarrollado 7 versiones de los cursos con una asistencia promedio de
25 personas de la comunidad de USME. Los médulos de los cursos contemplaban aspectos tanto
tedricos como précticos mediante el uso de cartillas de trabajo agrupadas en los siguientes temas:

Desarrollo Personal y Familiar: Alinear su proyecto de vida con su proyecto empresarial.
Desarrollo Competencias Empresariales: Trabajar 7 competencias claves que enfocan al
emprendedor en manejo de la empresa, abriendo su mente al cambio e innovacién

Modelo y Plan de Negocios: Analizar las dreas de la empresa definiendo las estrategias para
la puesta en marcha de la misma.

Desarrollo de Ideas y Productos: Despertar en el empresario la creatividad e innovacién a
través del acercamiento al mercado para optimizar e innovar.

Estrategia Comercial: Acercar los productos al mercado y sobrevivir en el tiempo. Desarrollo
Organizacional: Transformar el negocio en empresa a partir de herramientas para gestionarla
adecuadamente.

Desarrollo Tecnolégico: Conocer y aplicar las herramientas de Excel y Word como punto de
partida, y entender las posibilidades que tiene a nivel comercial.

Produccion y Calidad: Analizar el proceso de produccién y la elaboracién de los productos o
prestacién de los servicios

Finanzas y Acceso a Recursos: Organizar las finanzas personales y las de la empresa,
entendiendo las variables que afectan la rentabilidad y sostenibilidad.

Como complemento a esta formacién y teniendo en cuenta la conformacién de la red de trabajo
se convocd a un grupo de empresarias al curso de “Asociatividad” en alianza con la Universidad
Cooperativa Sede Bogotd.

3.2. Asesoria Técnica
Area Comercial: Definicién de las empresas compradoras interesadas en la inclusién social y
laboral; siendo los talleres de confeccién sus proveedores. Igualmente, crear alianzas con
organizaciones como la Corporacién Mundial de la Mujer y la Fundacién ANDI, para crear
relaciones comerciales que se materialicen en pedidos efectivos. Se seleccionan los productos de
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mayor demanda en el mercado. A partir de las asesorias técnicas brindadas en el drea comercidal,
al grupo de empresarios confeccién Usme, a partir del afio 2015 se implementan los negocios
comerciales con las siguientes organizaciones y participan en ferias y eventos comerciales.

Alianza Cliente Producto | Ao
Alianza ANDI D1 Mochilas | 2018
Alianza ANDI Juan Valdez Maletin 2017
Alianza ANDI Producto Institucional Market Place Maletin 2017

Area Produccién: Se brinda la asesoria necesaria para mejorar las condiciones de trabaijo,
determinacién de tiempos y métodos, documentacién de procesos, distribucidn de planta y
ergonomia. Se establecen las variables y criterios para la asignacién del trabajo entre los talleres
asociados a la red colaborativa, mediante los modelos multicriterio

Con las asesorias personalizadas por parte de los estudiantes del curso PSU, aumentan su
productividad con base en su capacidad de produccién eliminando todas las demoras que
presenten con el fin tener un mismo nivel para participar en la RED y ofrecer productos de 6ptima
calidad, implementando herramientas de calidad con el fin de disminuir la cantidad de prendas
defectuosas.

3.3. Modelo de Analisis multicriterio y Creacion de la Red Confeccion USME
TOPSIS (técnica para la preferencia de orden por similitud a la solucién ideal) es un método de
criterios mdltiples ampliamente aceptado para identificar soluciones a partir de un conjunto finito
de alternativas. La alternativa elegida es la més cercana a la solucién ideal y la més lejana a la
solucién ideal negative. Los pasos del TOPSIS son: (1) calcular la matriz de decisién normalizada,
(2) calcular la matriz de decisién normalizada ponderada, (3) determinar la solucién ideal y la
ideal negativa (4) ) calcular las medidas de separacién, utilizando la distancia euclidiana n-
dimensional, (5) calcular la proximidad relativa a la solucién ideal, y (6) Clasificar la orden de
preferencia (Selguk Percin 2009).

El uso de TOPSIS para este proyecto estd motivado por el hecho de que el negocio de BoP debe
analizarse desde varias perspectivas para tener en cuenta no solo los criterios de produccién sino
también los criterios del contexto social. Ademds, el hecho de que cada negocio de BoP se compare
con el proveedor ideal hace posible establecer un curso de acciones para ayudar al negocio BoP
en aquellas dreas que revelan debilidades para que el objetivo de convertirse en un negocio
inclusivo pueda alcanzarse.

AHP (proceso analitico jerdrquico) es una herramienta de toma de decisiones basada en
matemdtica y multiobjetivo. Se basa en la comparacién por pares para clasificar alternativas que
se formulan y resuelven jerdrquicamente. AHP es simple y completo en el anejo de problemas
dificiles de la vida real. Los pasos para aplicar AHP son (Bhushan y Rai 2007): (1) estructurar el
problema como una jerarquia, descomponerlo en elementos clave y sus relaciones, (2) recopilar
datos de expertos o responsables de tomar decisiones correspondientes a la estructura jerdrquica,
(3) Las comparaciones por pares de varios criterios generados en el paso 2 se organizan en una
matriz cuadrada, (4) El autovalor principal y el vector propio correcto normalizado correspondiente
de la matriz de comparacién dan la importancia relativa de los diversos criterios que se comparan,
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(5) evalta la consistencia de la matriz y (6) La calificacién de cada alternativa se multiplica por el
peso de los subcriterios y se agrega para obtener calificaciones locales con respecto a cada

criterio.Tabla1.

Tabla 1. Criterios para evaluar Negocios BoP

desplazados

Criterios Descripcion

C1. Nivel de | Entrenamiento recibido por la Empresa ANCLA o por el SENA. 0.00-0.25 Mds de

compromiso para la | 5 afios sin entrenamiento

Formacién 0.26-0.50 En los dltimos 5 afios han tenido poco entrenamiento
0.51-0.75 En los ¢ltimos 2 afos han recibido entrenamiento en algunas dreas
0.76-1.00 En el dltimo afio han tenido entrenamiento en varias éreas

C2. Porcentaje de | Cumple con la definicién local de madres cabeza de familia

Madres cabeza de

familia

C3. Porcentaje de | Este indicador pretende determinar el impacto social considerando las

empleados caracteristicas de los empleados contratados, en situacién de vulnerabilidad y/o

victimas del conflicto

C4. Cumple con la
legislacién laboral

This indicator can fall into 4 categories:

0.00-0.25 No cumple con la Legislacién laboral

0.26-0.50 Cumple parcialmente

0.51-0.75 Cumple fuertemente

0.76-1.00 Cumple con todas las condiciones de Legislacién Laboral

C5. Nimero  de

empleados

Este indicador mide el BoP y su impacto en la comunidad.

Tabla 2. Criterios TOPSIS

BoP Criterios X1 X2 X3 X4 X5 X6
. . Produccién Eefpert
Alternativas Calidad Lead Capacidad o ad de Impacto
Producto | Time Inventario ; envio de | de CSR
trabajador
producto
A+ 5 0,14 60 20 5 o)
A2 4 0,28 50 4,76 5 6
A3 3 2 6 3,33 3 2
A4 2 4,7 2,84 2,78 1 3
A5 2 7,14 2 6,17 1 1
A6 2 0,37 37,5 5,56 1 4
A7 4 0,68 21,02 18,06 3 5
A- 1 8 1 1 1 1

A+ es el taller Ideal. A2 hasta A7 son los talleres. A- es el taller Ideal negativo

4.

Hallazgos principales

En esta etapa del proyecto, los resultados permitieron establecer acciones de mejoramiento que
faciliten tanto la implementacién de las propuestas brindadas a la comunidad como el
fortalecimiento y creacién de una filosofia de trabajo colaborativo para lograr un mayor desarrollo
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uniendo esfuerzos. Aplicando técnicas de control de proyectos como Diagramas de Gantt, PERT
(Program Evaluation and Review Techniques) y de seguimiento social como la observacién
participante (Kawulich, 2005), junto con los didlogos permanentes entre Emprendedores,
Academia, Docentes, Aliados, Estudiantes, y PROSOFI, se evidencian situaciones, aprendizajes y
fortalezas que permiten ajustar el proyecto para la consecucién de los objetivos planteados. En
este aparte se describen los hallazgos relevantes del proceso y que se derivan de los ejercicios
continuos de seguimiento del proceso y sus participantes.

Planeacién 2012-2016. La hoja de ruta del proyecto se planteé a cuatro afios, sin embargo, cada
una de las fases ha tenido una duracién mayor, teniendo que ampliar el horizonte al 2020. La
hoja de ruta inicial, con sus dos frentes de accién que son Mercadeo y Fortalecimiento de Talleres
para lograr trabajo colaborativo, fue ajustada debido a que se incluyé un componente de calidad
del producto que impacté en el primer frente, y de asociatividad solidaria que impacté en el
segundo frente.

Procesos Continuos. Los talleres de confeccién, cada uno en su individualidad, son un cluster de
caracteristicas diversas y con diferentes intereses. La estrategia implementada teniendo en cuenta
esta particularidad, se basa en acompaiiar técnicamente a cada unidad de acuerdo a su nivel de
desarrollo e interés particular en cada momento del proceso desarrollando el plan de asesorias y
capacitacién de acuerdo al nivel de progreso en cada una. Esta continuidad, por varios semestres,
es la que permite que se dén desarrollos y cambios en cada emprendimiento. Rotacién de
empleados en los talleres y de las unidades de trabajo. En los cronogramas es importante adicionar
la rotacién del personal participante y la dindmica de las unidades de negocio. La forma de
contratacién predominante es “a destajo” o “el diario”, lo que significa que los empleados
responden a un contrato verbal en donde se paga, por lo general, la participacién diaria en la
produccién al finalizar la jornada. Esta forma de trabajo genera alta rotacién en los empleados,
quienes reciben capacitaciones en el oficio y en el negocio, pero finalmente no tienen permanencia.

El otro factor de rotacién estd relacionado con las unidades de trabajo, las cuales pueden dejar de
funcionar en cualquier momento debido a factores econémicos, de falta de mercado, familiares u
organizacionales. Brecha en el nivel educativo. Las personas vinculadas al proyecto, por lo general,
finalizaron primaria y pocas, la secundaria completa, lo cual limita las posibilidades de rdpida
implementacién de las propuestas disefiadas. Aspectos personales y familiares. Las unidades de
emprendimiento son de cardcter familiar por lo que situaciones de cardcter personal y familiar
afectan directamente el desarrollo efectivo de las unidades productivas. Paradigmas culturales.
Colombia es un pais diverso en culturas y con dominancia masculina en los hogares. Los talleres
de confeccién estdn a cargo, en su mayoria, de las mujeres, quienes deben administrar su tiempo
y recursos entre el hogar y su empresa de acuerdo al comportamiento cultural esperado para las
mujeres. Esta circunstancia influye en la capacidad de produccién y en la implementacién de
cambios en la manera de operar de las personas emprendedoras debido a los paradigmas
culturales.

Fortalecimiento de habilidades transversales. El reconocimiento de las dimensiones personales, a
nivel integral, de los participantes, permitié realizar actividades dirigidas al fortalecimiento de
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habilidades comunicativas, valoracién del oficio, reivindicacién del papel del emprendedor,
incrementando la confianza y autoestima de los empresarios.

Temores asociados al compromiso y retos de largo plazo. Los empresarios se han movido
tradicionalmente en mercados locales y de manera individual, por lo tanto, no tienen experiencia
en responder a pedidos de ciertas cantidades de unidades y no han explorado el trabajo en red o
colaborativo. El reconocimiento entre ellos, tanto como personas como a nivel de sus productos,
genera confianza para salir al mercado menos local de manera mds segura. Sin embargo, estas
situaciones generan temores a no poder responder con tiempos, calidad o tener dificultades con
otros que puedan apoyarlos. Espacios de Reflexién y Aprendizajes en cada fase del proyecto. Se
definen hitos que permiten la retroalimentacién; la evaluacién de las actividades, capacitaciones y
asesorias; la respuesta a los retos; y los avances. Estos hitos estan relacionados con el inicio y
finalizacién de algunos momentos que son estratégicos para la toma de decisiones. Participan los
empresarios, estudiantes, docentes y equipo de PROSOFI.

Conformacién de Red y trabajo en equipo entre talleres, de manera espontdnea. Una de las
principales ganancias de los espacios compartidos como ocurre en las capacitaciones del oficio o
los cursos de emprendimiento es la posibilidad que surge de generar confianzas que permiten el
trabajo en Red y en equipo, bien sea para responder a una necesidad especifica de produccién o
para realizar pruebas de nuevos productos, en cuyo caso, PROSOFI entra a jugar el papel de
articulador ante los intereses manifiestos de trabajo en equipo que surgen de la misma poblacién.
Evidencias de desarrollo empresarial. El acompafiamiento, la asesoria empresarial y la
capacitacién especifica en el oficio han contribuido a que, en los Ultimos dos afos, los empresarios
hayan ampliado su portafolio de productos, especializado o mejorado los ya existentes, adquirido
o modernizado maquinaria, ampliado el nimero de personas que trabajan en sus talleres,
incrementado ventas, y aumentado su inferés en capacitarse.

5. Factores de Exito y Proyeccién del Estudio
Se han identificado los siguientes factores de éxito para la adecuada implementacién.

Aspectos Técnicos
a. Se requiere el empoderamiento del empresario ante aspectos de gestiéon y cambio.
b. El vinculo universidad-empresa debe estar soportado en instrumentos de evaluacién y
propuestas de mejoramiento continuo
c. Mantener la participacién en cursos de formacién tanto a nivel técnico en el érea de
confeccién como a nivel de competencias empresariales.

Aspectos Humanisticos
a. Acompaiiamiento permanente de personas de las ciencias humanas teniendo en cuenta la
caracterizacién de la poblacién beneficiaria.
Acompafiamiento de asesores técnicos de Instituciones de Educacién Superior
c. Creacién de lazos de confianza que faciliten la aceptacién de las propuestas.
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d. Colaboracién interinstitucional entre  universidad, empresa privada, Estado y
Emprendedores.

6. Conclusiones y Recomendaciones

La realizacién del proyecto es factible a nivel social, t#écnico y financiero. Es necesario que la
ejecucién del proyecto se realice en diferentes fases debido al monto de la inversién. La correcta
ejecucién depende de un acompafiamiento constante, por ello también concluimos que La Red debe
ser supervisada y regulada por las partes interesadas, de faltar esto el fracaso de la empresa seria
inminente. La ejecucién del proyecto generara utilidades dirigibles a capacitaciones y nuevas
inversiones en infraestructura que permitan el crecimiento acelerado del proyecto, y un aumento en
la responsabilidad social de la empresa. Mediante la aplicacién de las metodologias multicriterio,
se concluye que en ocasiones el negocio de BoP también puede asociarse para formar clusters.
Para nuestro estudio de caso, esta cooperacién es altamente recomendable ya que la mayoria de
estas empresas frabajan en los mismos productos, con los mismos recursos, pero cuentan con
espacios limitados y comparten ofras restricciones. Al unir fuerzas, es mds probable que absorba
mejor la demanda de la empresa ancla y organice los inventarios de manera conveniente asi como
la logistica de distribucién. Ademds, desde la perspectiva de la compaiiia ancla, la seleccién de
negocios BoP puede convertirse en un activo para aprovechar su CSR, que puede traer no solo una
mejor presencia para la sociedad, sino también incentivos fiscales para promover dichas
relaciones. También pueden evaluarse ofras reglamentaciones pdblicas relacionadas con
microcréditos, capacitacién, cumplimiento de la regulacién laboral y politicas publicas especificas
(es decir, para las madres cabeza de familia) de acuerdo con la metodologia propuesta en este
documento. Los trabajos futuros considerardn ampliar el nimero de criterios de CSR vy los criterios
de produccién y también formalizar el proceso para la asignacién de peso del criterio.
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