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Resumen

El propésito de este articulo reside en analizar como en la actualidad las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién TIC estdn evolucionando y la manera en que el entorno educativo se
estd adaptando para mejorar y facilitar los procesos y entornos de aprendizaje. Las herramientas
pueden ser utilizadas directamente en el aula con los estudiantes de ingenieria como un medio de
aprendizaje conocido como “e-learning”, por ejemplo: para la teoria matemdtica o estadistica.
Disponiendo de mayor cantidad de informacién y herramientas para todas las actividades de
generacién del conocimiento. Asi mismo, se convierten en un entorno de “educacién a distancia”
permitiendo un encuentro entre el profesor y los estudiantes sin necesidad de estar presentes de
forma sincronizada en un mismo espacio y tiempo.

Las tecnologias digitales no solo se constituyen como una plataforma para bisqueda de informacién
o una simple herramienta de célculo, sino también como el espacio para el aprendizaje individual
y colaborativo. Las herramientas digitales han evolucionado para posicionarse como parte del
proceso de ensefianza para la ingenieria. Se realiza una pequefa encuesta a nivel de profesores
y estudiantes de la facultad de ingenieria de la Universidad Técnica de Norte para evaluar como
dichas herramientas han ayudado en el proceso de aprendizaije.

En un primer caso de andlisis sobre las herramientas TICS como parte del proceso de ensefianza,
para que éste sea realmente efectivo, es necesario que el estudiante desarrolle tres etapas. La
primera relacionada a la compresién del problema, seguido por la traduccién al lenguaije
matemdtico y finalmente su modelado en funcién de las herramientas digitales. Esta metodologia
permite realizar una mejor comprensién de la teoria mediante la aplicacién y formulacién de la
bisqueda de soluciones dependiendo del tipo de herramienta digital utilizado. El uso de las



distintas herramientas TIC ofrece la posibilidad al estudiante de encontrar varias soluciones, que
no hubieran sido posible obtenerlas en tiempos cortos al realizarlo manualmente.

Las herramientas digitales en un segundo caso se analizan como un espacio virtual de “ensefianza
a distancia”, transformando los medios multimedia en un entorno de encuentro colaborativo de
inferaccién de ideas y de aprendizajes entre el profesor y el estudiante. El resultado se visibiliza en
una optimizacién de espacios y tiempos.
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Abstract

The aim of this article is to analyze how Communication Technologies - ICT are evolving educational
environment. The way how educational engineering programs is adapting their environments to
improve and facilitate learning processes. Tools can be used in classroom with engineering students
as methodological process called "e-learning”, for example in the way to learn mathematical theory
or statistics. Currently, there is a lot of information and tools available for all knowledge generation
activities. Another use of this virtual environment is "distance education" allowing a meeting
between the teacher and the students without the need to be present or synchronized in the same
space and time.

Digital technologies are not only helpful to search find information or a tool calculator, but also as
a space for individual and collaborative learning. Digital tools have evolved to position themselves
as part of the teaching process for engineering. A small survey is carried out for professors and
students in engineering programs from The Technical University of North. Results allowed to evaluate
how these tools have helped in the learning process.

An anadlysis case of uses on ICT tools as part of the teaching process, to show how virtual
environments are effective, it is necessary for the student to develop three stages. The first one related
to the compression of the problem, followed by the understanding into mathematical language and
finally its modeling based on digital tools. This methodology allows a better understanding of the
theory through the application and formulation for solutions and using digital tool. The application
of the different ICT tools offers to students to find several ways to obtain solutions, which would not
have been possible to obtain them in short times by doing it manually.

Digital tools in a second case are analyzed as a virtual space of "distance learning”, transforming
the multimedia media into a collaborative meeting environment for the interaction of ideas and

learning between teacher and student. The result is visible in an optimization of spaces and times.
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1. Introduccién

Las herramientas virtuales y digitales estdn evolucionando continuamente, modernizando los
métodos tradicionales de aprendizaje, como también los entornos de ensefianza entre estudiantes
y educadores. La evolucién tecnolégica experimentada durante este Gltimo siglo, y la difusién de
uso de internet en la sociedad, ha contribuido en la modernizacién de los procesos de educacién.
Una redefinicién en el proceso tradicional de ensefianza mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién TIC.

Entre la definicién de uno de los resultados de aprendizaje para ingenieros, forma parte la
actualizacién continua de conocimientos. La alta destreza y dominio del manejo de las tecnologias
de la informacién TIC por parte de los ingenieros se constituye como una fortaleza y punto de
partida para involucrarse de forma permanente con los entornos virtuales. Asimismo, las
instituciones universitarias se constituyen en el punto de partida para crear estos procesos y entornos
de ensefianza virtual, mediante la utilizacién y aplicacién de las herramientas de informacién y
comunicacion.

Las corrientes actuales y futuras del uso de las herramientas virtuales y digitales, no solo se
constituyen como una fuente de bisqueda de informacién; sino también como un espacio de
investigacién y de aprendizaje. De esta forma, las Universidades y cuerpo de docentes deberdn
evolucionar para posicionarse en el futuro como un espacio de encuentro virtual. El desafio se
enfoca en la transformacién sobre el uso y desarrollo de los entornos virtuales y digitales, que
permitan de manera apropiada, involucrar a los ingenieros en un entorno de aprendizaje continuo.
Asi por ejemplo, las TIC permiten crear el entorno cientifico apropiado para que el conocimiento
se encuentre al alcance de la sociedad (Arnold, 1999). En lo referente a la experiencia de
universidades en el mundo, se menciona que es “ineludible que las Universidades tendrdn que
adaptarse con las TICS, no solo para la investigacién sino también para la educacién”, adaptando
los campus universitarios a espacios virtuales. (van der Molen, 1989)

Las diversas formas de aprendizaje a través de las TIC en los entornos virtuales de aprendizaije se
han definido con diferentes términos: web on line basado en la web, entornos de ingenieria
electrénica, elearning, aulas virtuales, instruccién en linea, I-Campus, etc. De manera general, en
la literatura se definen a los entornos virtuales a través del uso de las TIC como 'e-learning'.

Universidades en el mundo han provisto de entornos virtuales para impartir por una parte
programas de educacién a distancia, y por ofra, espacios de aprendizaje virtual denominado “e

learning” (Guri-Rosenblit, 2005).

En lo que respecta al campo de la “educacién a distancia”, uno de los principales investigadores
menciona que es una forma de espacio virtual que se caracteriza “por la comunicacién no continua,
lo que significa que el estudiante y el maestro estdn separados no solo en el espacio sino también
en el tiempo” y definiéndose por las diversas formas de estudio en todos los niveles que no estdn

bajo la supervisién presencial continua e inmediata de los tutores con sus estudiantes en aulas de
estudio (Holmberg, 1992).
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Se ha definido tres generaciones de educacién a distancia: la primera fue ensefianza por
correspondencia; el segundo fue la ensefianza multimedia, integrando el uso de la impresién con
la difusién medios, casetes y hasta cierto punto computadoras; y la tercera generacién se identificd
con las nuevas tecnologias de comunicacién interactiva. (Leon, Seal, & Przasnyski, 2006)

Por ofra parte, entendiendo el t#érmino “e-learning”, se define como el conocimiento generado
mediante el uso y aplicacién de las TIC. Es el entorno que ofrece una gran variedad de usos en el
proceso de aprendizaje y ensefianza, con un alcance mds alld que el de transferir conocimiento
mediante el uso de libros de texto y conferencias a estudiantes de forma presencial o a distancia. De
hecho, se denota como un entorno virtual que en ningin momento existe la separacién fisica entre
el alumno y el profesor durante el proceso de aprendizaje. Es decir, un entorno que involucra el
uso de las TIC de manera més eficiente durante el proceso de ensefanza y aprendizaje, por
ejemplo: en la recuperacién de informacién de publicaciones, libros, periédicos; presentaciones
multimedia; comunicacién y envio de informacién con los profesores dentro y después de
clases; comunicacién entre estudiantes; resolucién de ejercicios, simulaciones y programacién
bdsica y avanzada, efc. Este entorno tiene un gran impacto en otras dreas importantes de las
actividades  universitarias, tales  como: vinculacién  con  la comunidad; publicacién
académica; movilidad y cooperacién entre instituciones.

Por lo tanto, el uso de las TIC como herramienta desempefia un rol importante para cada entorno
virtual, pero es necesario entender que los programas de educacién a distancia no solo es una
entrega de informacién o conferencias por medio electrénico; y visceversa que “e learning” no sea
interpretado como un espacio con propésitos para la educacién a distancia. Estos conceptos y usos
de las definiciones podrian en cierto momento traslaparse y complementarse, pero no significan lo
mismo.

Luego del proceso de acreditacién de las carreras de tercer nivel que fue implementado en Ecuador
por parte del Consejo de Educacién Superior (Consejo Superior de Educacién, 2011), se ha
procedido con la utilizacién de la infraestructura, laboratorios, talleres con la finalidad de permitir
a los estudiantes adquirir las competencias de aprendizaje necesarias. Dentro de estos espacios se
ha podido concebir el entorno virtual “ellearning”, permitiendo a los estudiantes relacionarse con
estos espacios de aprendizaje continuo.

En lo relacionado a los espacios virtuales para la “educacién superior a distancia”, en Ecuador las
universidades del sector piblico inician con un proceso de implementacién de este tipo de
programas. La Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia — SENESCYT, quien garantiza el
efectivo cumplimiento de la gratuidad y acceso de la ciudadania a la educacién superior
(Presidencia de la Republica del Ecuador, 2011), identificé carreras y programas de interés
pUblico del Gobierno para la educacién superior a distancia con la finalidad de brindar acceso a
programas universitarios para 70.646 bachilleres que se quedaron sin cupo en el afio 2018
(SENESCYT, 2018). Esto permitird a los estudiantes sin cupo, el acceso a programas de estudios
de tercer nivel para las siguientes carreras: Administracién, Derecho, Educacién Inicial, Trabajo
Social, Educacién Bdsica, Tecnologias de Informacién, Psicologia, Turismo, Pedagogia, Idiomas y
Comunicacién Social. La oferta académica serd administrada a través de las universidades
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pdblicas: Universidades Central, Técnica del Norte, Estatal de Milagro, Técnica de Manabi y de
las Fuerzas Armadas (El Comercio, 2018).

2. Metodologia

Se realizd un primer andlisis de tipo descriptivo sobre los entornos virtuales en la educacién en
ingenieria, con la finalidad de establecer comparaciones entre “ellearnning” y “educacién a
distancia”, e intentando descubrir relaciones entre sus conceptos. Analizar como los entornos
virtuales estan siendo utilizados para alcanzar los resultados de aprendizaje de los programas de
ingenieria.

El estudio se complementé mediante la elaboracién de una encuesta con los estudiantes y docentes
de la facultad de ingenieria de la Universidad Técnica del Norte, fortaleciendo la fundamentacion
cientifica realizada en el andlisis del estado del arte.

También se procedié con un enfoque de paradigma cuantitativo a través de la informacién que se
obtuvo de las encuestas (Briones, 2002), en base a las preguntas preparadas de forma separada
para los estudiantes y los docentes. A través del andlisis e interpretacién de los resultaos que se
procedié a medir mediante el uso de indicadores como se indica en la tabla 1.

El enfoque cualitativo (Herndndez-Sampieri, Ferndndez-Collado, & Baptista-Lucio, 2006) ya que se
recolecté informacién sin medicién numérica, poniendo énfasis en las experiencias de docentes y
estudiantes sobre el “elearning”, ya que al momento no existen en ejecucién programas de
“educacién a distancia” para ingenieria.

Los mencionados enfoques permitieron un cambio de actitud en la poblacién, en cuanto al
descubrimiento de utilizacién de los entornos virtuales en su aprendizaje, que es parte del
paradigma critico propositivo; que involucra tanto al investigador como a la poblacién.

Posterior al trabajo al trabajo de encuesta se obtuvo una mejor idea de los puntos de vista de los
estudiantes y docentes de ingenieria, obteniendo elementos de juicio para planificar la
investigacién, que ayudo a entrar en contacto y familiarizarnos con la realidad motivo de estudio.
La poblacién y muestra para la investigacién fue seleccionada de varios cursos de la facultad de
ingenieria, Primero, Segundo, Tercero y Cuarto Semestre de las Carreras de Ingenieria de la
Asignatura de Matemdtica de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Agropecuarias y Ambientales
de la Universidad Técnica del Norte, existen 107 estudiantes y 4 docentes del Area de Matemdtica.
Para obtener la informacién se realizé una encuesta a los docentes del drea de matemdtica y una
encuesta a los involucrados en la muestra y como instrumento se realizé un cuestionario.

Tabla 1. Metodologia de Investigacion para la conformacion de la encuesta.

CONCEPTUALIZACION ENCUESTAS
DE LA VARIABLE DIMENSIONES  INDICADORES Estudiantes Profesores
USO DE ENTORNOS Plataformas para Medir el nivel de  Pregunta No.1 Pregunta No.1
VIRTUALES la ensefianza conocimiento de  sConsidera  Usted 3Cree Usted que los
virtual las plataformas que los objetivos Entornos de

Educativos de la  Aprendizaje Virtual
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Es la aplicacién, en un
entorno virtual, de los
recursos tecnolégicos e
informdticos TICS en el
dmbito del proceso de
ensefanza-aprendizaje.
Este proceso va unido a
aspectos de tipo
metodoldgico y a la
adecuacién técnico-
instructiva necesaria para el
desarrollo de materiales
que respondan a
necesidades educativas de
los estudiantes con el uso
de las nuevas tecnologias
de la informacién y la
comunicacién (TIC's) las
cuales permiten a los
estudiantes mejorar la
calidad de aprendizaje
desde cualquier
computadora conectada a

la red las 24 horas del dia.  Interactivas

Herramientas de
Comunicacién

Herramientas

Determinar el
nivel de uso de
las herramientas
de comunicacién

Medir el grado
de utilizacién de
las herramientas
interactivas

ensefanza-
aprendizaje en
ingenieria se podrian
alcanzar de mejor
forma mediante la
utilizacién de
Entornos Virtuales?

Pregunta No.2
sApoyaria usted la
idea de desarrollar el

proceso de
ensenanza

aprendizaje en
ingenieria mediante
enfornos de

Aprendizaje Virtual?

Pregunta No.3
2Cree usted que lo
atractivo de los
estudiantes,
incrementa la
motivacién en el
aprendizaije en
ingenieria2uso de
las TICS en los

pueden ayudar
positivamente al
proceso diddctico
del aprendizaje en
ingenieria
desarrollado por los
docentes?

Pregunta No.2
sApoyaria usted la
idea de desarrollar el

proceso de
ensenanza

aprendizaje en
ingenieria mediante
enfornos de

Aprendizaje Virtual?

Pregunta No.3
2Cree usted que lo
atractivo de la
computadora para
los j6venes
estudiantes,
incrementa la
motivacién en el
aprendizaje en
ingenieria?

Continua

Herramientas
Multimedia

El uso de entornos
virtuales

Herramientas
Colaborativas

Determinar el grado
de conocimiento de
las herramientas
multimedia

Determinar el
grado de
conocimiento de
las herramientas
colaborativas

Pregunta No.4
2Cree usted que

atractivo del uso de las
TICS para los jévenes,
incrementa la motivacién
en el aprendizaje en
carreras de ingenieria?

En  un entorno de
Aprendizaje Virtual, una
de las facilidades que se
presenta es por ejemplo
es la exactiud en la
calificacién de pruebas y
exdmenes, y al ser
instantdnea, representa
gran ayuda para los
estudiantes y docente

Pregunta No.4

2Cree Usted que lo
atractivo del uso de las
TICS para los jévenes,
incrementa la
motivacién  en el
aprendizaje en carreras
de ingenieria?

En un entorno de
Aprendizaje Virtual;
permite la comunicacién
y envio de informacién
de profesores dentro y
después de
clases; comunicacién
entre

estudiantes; resolucién
de ejercicios,
simulaciones y
programacién bdsica y
avanzada.

Fuente: Propia
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3. Resultados y Discusion
Estudiantes

la primera pregunta muestra que el 46%, de estudiantes encuestados manifiestan que estdn
totalmente de acuerdo que mediante los entornos Virtuales se puede mejorar el proceso diddctico
de aprendizaje de la ingenieria. Un minimo del 2% de estudiantes esté en desacuerdo. Por lo tanto,
un 98% sefala que mediante las Entornos de Aprendizaje Virtual se puede mejorar el proceso
diddctico de asignaturas como la Matemdtica.

La segunda pregunta determina que el porcentaje mayor de estudiantes correspondiente al 47%
sefialan que los objetivos educativos de la ensefianza y resultados de aprendizajes se podrian
alcanzar de mejor forma con la utilizacién de Entornos de Aprendizaje Virtual. El 2% indica estar
en desacuerdo, en consecuencia, el 98% de estudiantes manifiestan que la utilizacién de entornos
virtuales ayuda para alcanzar de mejor forma los objetivos educativos de la ensefianza en los
programas de ingenieria.

La tercera pregunta muestra que el porcentaje mayor de estudiantes correspondiente al 46%
sefalan que las moltiples herramientas informdticas TICS que se manejan en un Entorno de
Aprendizaje Virtual son un apoyo metodolégico para mejorar el rendimiento académico estudiantil
como en asignaturas como la matemdtica. El 2% indica estar en desacuerdo. Por lo tanto, el 98%
de estudiantes manifiestan que un apoyo metodolégico para mejorar el rendimiento académico
estudiantil en ingenieria son las miltiples herramientas informdticas TICS.

La cuarta y Oltima pregunta muestra que un 59% de estudiantes encuestados manifiestan estar
totalmente de acuerdo que los diferentes elementos informdticos que se usan en un entorno de
Aprendizaje Virtual son recursos diddcticos atractivos para los estudiantes frente a los utilizados
tradicionalmente en la docencia. El 1% indica estar en desacuerdo. Mds de la mitad de los
estudiantes manifiestan que los recursos diddcticos utilizados en el aula virtual son elementos muy
atractivos a diferencia de los utilizados tradicionalmente.

Docentes

La primera pregunta muestra que el 50% de docentes encuestados manifiestan que estdn totalmente
de acuverdo que mediante los Entornos de Aprendizaje Virtual se puede mejorar el proceso
diddctico de aprendizaje en ingenieria. Por lo tanto, existe una decisién undnime que sefala que
mediante las aulas virtuales se puede mejorar el proceso diddctico.

Respecto a la segunda pregunta, el 50% de docentes sefialan estar totalmente de acuerdo en la
concepcién que mediante la utilizacién de los Entornos de Aprendizaje Virtual se puede alcanzar
de mejor forma los objetivos educativos de la ensefianza y los resultados de aprendizajes en
ingenieria. El restante 50% indica estar Onicamente de acuerdo. En consecuencia, existe una
decisién undnime del 100% de docentes que aprueban la utilizacién de Entornos de Aprendizaje
Virtual para alcanzar de mejor forma los objetivos educativos y los resultados aprendizaje en los
programas de ingenieria.
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La tercera pregunta se obtiene que 100% de docentes estén muy de acuerdo que el uso de las TICS
por parte de los estudiantes genera un gran atractivo para su utilizacién, mencionan que en
asignaturas donde se requiere uso de software, hay mucha aceptacién y comprensién por parte de
los j6venes estudiantes.

En la cuarta pregunta el 75% de Docentes sefialan que las multiples herramientas informéticas TICS
que se incluyen en un Entornos Virtual, son un apoyo metodolégico para mejorar el rendimiento
académico estudiantil en ingenieria. El 25% indica estar solo acuerdo. Por lo tanto, el 100% de
docentes manifiestan la importancia del apoyo metodoldgico de los entornos virtuales para mejorar
el rendimiento académico estudiantil en ingenieria.

4. Conclusiones y Recomendaciones

Un 75% de docentes de carreras de ingenieria del cuarto semestre de la Carrera de Ingenieria
desconoce los Entornos Virtual de aprendizaje “ellearning”, sus usos y aplicaciones, tomando en
cuenta la aceptacién existente como metodologia en el proceso de aprendizaje.

Un porcentaje similar de docentes utiliza ofras herramientas informdticas bdsicas, como
presentaciones en Power Point, Word, Excel videos e internet entre otras; pero se desconoce el
resto de herramientas existentes para la recuperacién de informacién de publicaciones, libros,
periédicos; presentaciones multimedia; comunicacién y envio de informacién con los profesores
dentro y después de clases; comunicacién entre estudiantes; resolucién de ejercicios, simulaciones
y programacién bésica y avanzada.

Existen profesores que adn aplica una metodologia tradicional, sin el uso de ningdn tipo de recursos
informdticos TICS, considerdndose una deficiencia sobre el manejo y destrezas del uso de
herramientas virtuales. Con la finalidad de solventar algunas deficiencias, por ejemplo, en el caso
de las dependencias de la biblioteca, se ha implementado talleres, cursos y manuales de
preparacién en Aulas Virtuales para el uso de herramientas de bibliografia especializada para
profesores y estudiantes.

En relacién a las caracteristicas metodoldgicas de los Entornos Virtuales, por parte de estudiantes
y docentes existe una alta motivacién por la variedad de recursos informdticos TICS que permiten
mejorar la calidad y profundidad del aprendizaje en ingenieria, sobre todo por la disponibilidad
de herramientas de acceso libre que no requieren licencias de instalacién.

En programas de ingenieria se requiere una mejor implementacién de los entornos virtuales que
permitan la incorporacién de la metodologia para la ensefianza y aprendizaje como estrategia
diddctica complementaria a la modalidad presencial.

Es indispensable que los docentes y estudiantes incorporen al proceso de ensefianza aprendizaje
en ingenieria el uso de entornos virtuales; para ello se deben preparar tanto a profesores como a
estudiantes en el disefio y uso de estas mediante el aprovechamiento de las TICS.
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Con respecto al entorno virtual de “educacién a distancia”, debido a que solo se ha implementado
en carreras administrativas y de ciencias sociales este tipo de modalidad no presencial, se
desconoce por arte de docentes y estudiantes sobre estos espacios virtuales. En carreras de
ingenieria se dificulta la implementacién este tipo de modalidades debido a la complejidad de los
contenidos y la necesidad del uso de laboratorios, talleres que requieren de una participacién del
estudiante y docente de forma colaborativa.
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