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Resumen

En la Facultad de Ingenieria de la UNCuyo, al igual de lo que ocurre en el resto de las
universidades del pais, la retencién de alumnos representa un tema preocupante. Cada afio, un
porcentaje de alumnos no alcanzan a regularizar la materia, representando un escollo en su
carrera, y por consiguiente, un atraso en su meta por recibirse. Razén por la cual, intentan
recuperar el tiempo perdido, rindiendo la materia en condicién de libre o abandonan la carrera,
luego de intentos frustrados de aprobar una asignatura que no alcanzaron a entender.

El presente trabajo pretende, entonces, ahondar en la problemdtica que se genera en torno a los
alumnos rezagados de Fisica en el Ciclo Bdasico, y cémo el docente puede mediar entre la
ensefianza tradicional y el enfoque virtual. Basdndose en que cada alumno posee su propio estilo
de aprendizaje, se intenta mostrar la potencialidad del aula virtual como complemento de la
ensefanza tradicional para favorecer la permanencia y la inclusién de estudiantes que recursan
la asignatura Fisica | en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Cuyo.

Palabras clave: mediacién; estudiante; aula virtual

Abstract

At UNCuyo’s Engineering’s University, same as what happens in the rest of the universities of the
country, the retention of students represents a worrisome topic. Each year, a percentage of
students fail to regularize the subject, representing an obstacle in their career, and consequently,
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a delay in their goal to get a degree. Reason why, they try to recover the lost time, passing the
exams as external students or abandon the carrer, after frustrated attempts to pass a subject that
they did not reach to understand.

The present work aims, then, to deepen in the problematic that its generated about straggled
Physics ‘students during the basic term and how the teacher can mediate between the traditional
education and the virtual approach. Based on the fact that each student has his / her own
learning style, an attempt is performed to show the virtual classroom’s potentiality as a
complement of the traditional teaching in order to favor the permanence and inclusion of students
who re take the subject Physics | at Engineering’s University of the National University of Cuyo.

Keywords: mediation; student; virtual classroom

1. Introduccién

Los estudios realizados sobre los modos en que los estudiantes aprenden ciencias, las formas en
que expresan sus conocimientos, las dificultades que surgen en estos contextos indican que, muy
probablemente, los problemas de aprendizaje que se evidencian tengan que ver con una serie de
factores que hacen muy complejo el escenario en que se desarrollan los procesos educativos. Por
una parte, con la forma de presentacién del contenido; mientras por ofra, con los modos de
representacién que los estudiantes construyen sobre dichos contenidos, ya que se producen
discontinuidades que impiden elaborar o pensar en modelos, capturar conocimientos, resolver
situaciones problemdticas, efc., formalmente estructurados, y contextual y cientificamente
aceptados. Es imprescindible un andlisis profundo de algunas de estas dificultades tanto desde el
punto de vista profesional como de los estudiantes.

Por otro lado, el debate sobre la permanencia y el abandono de los estudios universitarios existe
desde hace muchos afios, en especial a partir de la década del 90 donde el fenémeno de la
masificacién en la educacién superior generé una tasa de desercién que ha ido en aumento. La
relacién cada vez mds baja entre el acceso y la permanencia ha generado nuevas perspectivas y
lineas de investigacién acerca de la inclusidén en la educacién superior. Proyectos como Alfo-
Guia (2013) en Latino América y RANLHE en la comunidad europea se encuentran abocados a
analizar el acceso y continuidad de estudiantes universitarios.

Debemos atender al concepto de permanencia que se lo asocia a la accién de finalizar un
programa formativo, lo que llamamos retencién. Y al concepto de inclusién, una de cuyas aristas
hace referencia, principalmente, a la preocupacién por un aprendizaje y un rendimiento
educativo de calidad acorde con las capacidades de cada estudiante. Uno de los ejes
importantes es el empleo de actividades de ensefianza y aprendizaje que contribuyan con la
contencién dentro del sistema universitario. (Echieta, 2008).

Es imperativo avanzar en nuevas propuestas de ensefianza y redisefiar medidas educativas que
permitan al alumno desarrollar su maximo potencial. Y por ende, su permanencia en el sistema
educativo. Por lo que cabria preguntarse: ¢Qué estrategias utilizar en estos estudiantes
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para generar en ellos aprendizajes acordes al conocimiento cientifico?¢Cémo
formar futuros ingenieros acorde a las exigencias de este ambiente
dinamico?¢Cémo mediar, entonces, en su formacion?

” Cada alumno adquiere su propio ritmo de aprendizaje en funcién de su trayectoria, es decir,
de su propio camino universitario. Las teorias a utilizar deben ser, entonces, diferenciadas, para
dar equidad e inclusién a los alumnos universitarios (llamémoslo camino de paralelismo
pedagdgico: para que los alumnos adquieran la inclusién en el sistema y la equidad con los
contenidos que los demds comparieros han adquirido a lo largo de su instruccién)”

2. :Qué es la educacién virtual?

El concepto de la educacién virtual surge de manera paralela con el desarrollo de las tecnologias
de la informacién, en especial con el desarrollo de internet, modificando el panorama educativo
y adaptandolo a la visién y necesidades de las nuevas generaciones.

Es una estrategia educativa que facilita el manejo de la informacién y que permite la aplicacién
de nuevos métodos pedagdgicos enfocados al desarrollo de aprendizajes significativos, los
cuales estén centrados en el estudiante y en la participacién activa. Con el desarrollo de las TIC y
su incorporacién al sector educativo se ha comenzado el camino hacia un nuevo modelo de
aprendizaje. Las nuevas generaciones reclaman una educacién en la que jueguen un papel més
participativo. Conseguir que el alumno se involucre mds en el proceso de aprendizaje es algo
més sencillo gracias a la gran variedad de herramientas que facilitan las TIC.

Las aulas virtuales no son solo plataformas en las que se puedan entregar ejercicios puntualmente
o llevar un seguimiento de los alumnos, ademds, permiten crear debates entre los estudiantes,
desarrollar trabajos de grupo y atenderlos de forma més personalizada, desde el uso de las
redes sociales para crear grupos de comunicacién entre los alumnos y el profesor, hasta la
creacién de wikis y blogs para potenciar la creacién de contenido para compartir.

Si no se dispone de recurso en términos de docentes preparados, infraestructura o calidad de los
contenidos no serd buena ni la educacién presencial ni la educacién virtual (Giraldo, 2006).

3. Breve revision de las teorias de aprendizaje

A través del tiempo, han surgido diversas teorias que tratan de explicar cémo los sujetos acceden
al conocimiento. Su objeto de estudio se centra en la adquisicién de destrezas y habilidades, en
el razonamiento y en la forma de “aprehender” conceptos.

La teoria del conductismo, de Watson, asume que el aprendiz es esencialmente pasivo y que tan
solo responde a los estimulos del ambiente que le rodea. Considera que es una tabla rasa, vacia
y se da forma a la conducta a través del refuerzo positivo o negativo. Uno de los mayores
exponentes de esta feoria deriva en el condicionamiento de Pévlov, explica como los estimulos
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simultdneos llegan a evocar respuestas semejantes. Otro exponente, Skinner, describe en su
teoria, cémo los refuerzos forman y mantienen un comportamiento determinado.

Las teorias cognitivistas surgieron en la década de 1960, y dan a la mente y a los procesos
mentales la importancia que el conductismo no les dio, considerando que los seres humanos no
somos animales programados que simplemente responden a los estimulos ambientales, por el
confrario, somos seres racionales que requieren participacién activa para aprender y cuyas
acciones son una consecuencia del pensamiento. Se basa en el concepto que la mente debe ser
estudiada para llegar a entender como aprendemos. Desde la perspectiva cognitiva, los procesos
mentales como los pensamientos, la memoria y la resolucién de problemas deben ser estudiadas.

La teoria Psicogenética de Piaget aborda la forma en que los sujetos construyen el conocimiento
teniendo en cuenta el desarrollo cognitivo. La teoria del procesamiento de la informacién se
emplea a su vez para comprender cémo se resuelven problemas utilizando analogias y
metdforas. Ausubel es uno de los méximos exponentes del constructivismo y fue muy influido por
Piaget. Este psicdlogo y pedagogo opinaba que para que la gente aprenda es preciso actuar
sobre sus conocimientos previos.

En la década e los 80 Gérard Vergnaud toma como referencia a Piaget y Vygosky para
desarrollar la teoria de los campos conceptuales (TCC). Tiene como premisa que el conocimiento
estd organizado en campos conceptuales cuyo dominio, por parte del sujeto, ocurre a lo largo de
un extenso periodo de tiempo, a través de experiencia, madurez y aprendizaje. Tiene como base
los campos conceptuales, un conjunto informal y heterogéneo de problemas, situaciones,
conceptos, relaciones, estructuras, contenidos y operaciones del pensamiento, conectados unos a
otros y probablemente, entrelazados durante el proceso de adquisicién del mismo. (Moreira,
2002). Los conceptos claves de la TCC son, ademds de campo conceptual, los conceptos de
esquema, situacién, invariante operatoria (teorema-en-accién, concepto-en-accién) y su propia
concepcién de concepto.

Otra teoria es la de Mayer, quién afirma que las personas aprenden de forma més profunda y
significativa a partir de palabras combinadas con imdagenes.

La teoria humanista (Rogers y Maslow) considera que es necesario estudiar a cada persona como
un todo, especialmente como crece y se desarrolla como individuo a lo largo de su vida. Para el
humanismo, aplicaciones de su jerarquia de necesidades al trabajo en las aulas son obvias:
antes de que las necesidades cognitivas de un estudiante puedan ser compensadas, habré que
satisfacer sus necesidades més bdsicas.

La teoria del aprendizaje social de Bandura hacehincapié en el papel de las variables sociales y
une la perspectiva conductista con la cognitiva, enfoque que prioriza el estudio de los procesos
mentales. Afirma que casi todas nuestras conductas se adquieren por observacién e imitacién.
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4. El aprendizaje mediado

“La humanidad sélo existe porque hubo un proceso de
mediacion a lo largo de su historia.” Reuven Feuerstein.

Feuerstein (1980) define el aprendizaje mediado como la forma en que los estimulos emitidos por
el ambiente son transformados por un agente mediador (padre, madre, profesor u otro)

Originalmente el trabajo del profesor consistia en ser un mediador entre el contenido de una
asignatura y el aprendizaje de sus alumnos, por lo que en la estructura de una unidad importaba
esencialmente la interaccién entre esos tres elementos: profesor, asignatura (programa) y alumno.
El maestro era el emisor de una serie de conocimientos que habian sido previamente
seleccionados, codificados y valorados por él, lo cual suponia una significatividad de estos que
no era discutible. En la medida que dichos contenidos fueran explicados claramente, se suponia
el aprendizaje de quienes los recibian, mds si esto no ocurria, se suponia la resistencia del
alumno, vista esta como incapacidad de aprender.

El modelo de Mediacién del Aprendizaje transforma el modelo conductista en donde los
comportamientos se producen independientemente del contexto a través de la confrontacién
directa con un estimulo, por un modelo social en donde el nuevo conocimiento se logra a través
de un mediador. Hasta el momento este modelo utilizaba solo el mediador humano, filtrando los
estimulos que el estudiante recibe y tratando de interpretarlos y valorarlos con él.

Pero més alld de la mediacién humana, podemos entender al aprendizaje mediado como una
combinacién equilibrada entre los distintos componentes que intervienen en la educacién de un
estudiante en nuestros dias:

a) el docente entregdndole herramientas (habilidades y destrezas) para intervenir en el
desarrollo del pensamiento, utilizando situaciones probleméticas disefiadas para la
ejercitacién de operaciones mentales;

b) la relacién con sus pares, potenciando la interactividad, colaboracién y coparticipacién
entre los diferentes grupos de aprendizaje, enriqueciendo la infegracién social y cultural
de conocimientos en la vida cotidiana;

c) la demanda social que lo lleva a estar actualizado en su desarrollo como futuro
profesional.

Siguiendo esta linea entendemos que la mediacién estd a la base del desarrollo humano y son
inferacciones entre profesor y estudiantes ajustadas a ciertos criterios las que logran que éstos
Ultimos sean sensibles al aprendizaje, es decir, interacciones que generan modificaciones en la
estructura cognitiva. Por lo mismo, la EAM no refiere al qué, dénde o cudndo de la interaccién,
sino que refiere a criterios con los cuales se generan condiciones para el aprendizaije, y es en el
contexto escolar donde se ponen de manifiesto los Criterios de Mediacién ya que una clase estd
constituida de interacciones comunicativas verbales cargadas de intencionalidad (Villalta, et al

2016).
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Feuerstein nos propone los llamados Criterios Universales, presentes en toda accién, sin importar
las caracteristicas culturales, son los pardmetros bésicos y necesarios de toda interaccién
(Kozulin, 2000). Ellos son: la Intencionalidad que lleva a implicar al sujeto en la interaccién, la
Significatividad lo que permite que la interaccién cobre sentido en el sujeto y la Trascendencia
que permite que se lleve al individuo més allé del aqui y ahora. Ademds existen otros criterios
que no estdn presentes en toda interaccién, sino que mds bien dependen de elementos culturales,
con las situaciones o eventos que se desarrollen durante la experiencia de aprendizaje, a los
cuales él denomina como Criterios Diferenciadores, los cuales son: sentimiento de competencia,
regulacién y control de la conducta, la planificacién, acto de compartir, individualizacién y
diferenciacién psicolégica, desafio, sujeto como entidad cambiante, bisqueda de alternativa
optimista y por Gltimo el sentimiento de pertenencia.

A la vista de estos antecedentes, se comparte la mirada que entiende que “la EAM es un
ingrediente determinante del desarrollo cognitivo, cuyo dltimo objetivo es la autonomia para
utilizar lo aprendido” (Lépez de Maturana, 2013). Desde esta mirada, la teoria plantea que no
hay limites ni determinantes en el desarrollo cognitivo, sino que surge el concepto de
modificabilidad y plasticidad del ser humano, Esto Gltimo abordado desde la neurociencia
permite explicar cdmo en sujetos que ha experimentado EAM son capaces de mejorar el
desarrollo de sus funciones cognitivas, a pesar de los problemas que hayan presentado
anteriormente, La condicién de Modificabilidad Cognitiva Estructural reconoce que no es la
genética lo que explica las diferencias, sino que la experiencia de vida, la intervencién de la
cultura y por lo tanto el sujeto es modificable por la intervencién de ofro.

S. La propuesta

La materia Fisica | se cursa en el segundo semestre de la carrera de Ingenieria en la UNCuyo. Y
luego de un proceso, bajo condiciones bien definidas, el alumno alcanza la regularidad de la
materia, lo que le permite acceder al examen final. En caso de no haber cumplimentado los
requisitos exigidos, el alumno se encuentra en condicién de no-regular, es decir, recursa la
materia en el préximo dictado (debe esperar un afio). Cuenta con la opcién de rendir un examen
final en condicién de “libre”, modalidad no muy recomendada por la dificultad que representa.
En vista de esta situacién, muchos estudiantes comienzan a experimentar retraso en las materias
por cursar, pierden relaciones personales que habian consolidado con sus pares, paulatinamente
se sienten excluidos del sistema, razén por la cual, en muchas ocasiones, optan por abandonar
la carrera. Es por esto que es necesario implementar medidas que impliquen un cambio
metodolégico en la forma de abordar el problema. Es claro que las ideas espontdneas de los
alumnos persisten, a pesar de las estrategias utilizadas para que asimilen nuevas teorias o
conceptos cientificamente probados. Es por ello que se necesita motivarlos de tal manera que
recursar la materia no sea una mera repeticién de conceptos, que desde el punto de vista de los
alumnos “ya fueron tratados”.

Se entiende que cada alumno posee su propio ritmo de aprendizaje en funcién de su trayectoria
educativa, por lo que se prefende intervenir en la fortaleza del trabajo en el aula virtual como
estrategia educativa capaz de promover una progresividad en concepciones y visiones
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sustentadas por estudiantes que cursan las distintas asignaturas de la carrera de ingenieria. Por lo
que se plantea como objetivo el de proponer un espacio virtual para implementar la bimodalidad
en la educacién superior desarrollando competencias ingenieriles, que permitan elaborar
caminos alternativos en la ensefianza de la fisica, para favorecer el rendimiento académico como
la permanencia, sin barreras de espacio ni tiempo, donde cada alumno tenga un rol activo en su
propio proceso de aprendizaje. Y con ello alcanzar resultados para:

e Favorecer la permanencia, retencién e inclusién de los alumnos en el sistema educativo, a
través del aprendizaje centrado en el estudiante.

e Mostrar la potencialidad del aula virtual como complemento de la ensefianza tradicional.

e Incentivar a los docentes a implementar la bi-modalidad.

Es aqui donde entra en juego la importancia de la mediacién y de la adecuacién a nuevos
escenarios formativos que se presentan. Hoy las tecnologias multimediales constituyen un aporte
reflexivo y expresivo a la ensefianza.

6. Desarrollo de la experiencia

Como primera medida, se realizé una reunién informativa sobre la metodologia del cursado. En
ese instante se le hizo llenar a los alumnos un cuestionario que, ademés de sus datos personales
y su condicién académica, se les solicitaba que explicaran brevemente cudles fueron las razones,
a su parecer, por lo que recursaban la materia y lo que esperaba de este nuevo cursado. Esto
hacia explicito la intencionalidad y el significado de la instancia que estaban a punto de
comenzar.

Se llevd a cabo una indagacién exploratoria a través de un primer test (test exploratorio) que
permite un relevamiento de los conocimientos que los alumnos poseen sobre los diferentes temas
que componen el programa analitico de la asignatura y, especialmente sobre los que se
focalizaria en las futuras experiencias. En este contexto, el docente podia evaluar, en parte, los
conocimientos (erréneos o no) con lo que abordaban este cursado. En base a esto se
confeccionaron guias de estudio, las cuales son esencialmente teéricas, compuestas por
preguntas, frases abiertas, definiciones, problemas sencillos resolver, etc., que contfenian los
temas del programa de la asignatura: Errores Experimentales, Dindmica de la Particula, Trabajo y
Energia - Colisiones, Rotaciones, Oscilaciones, Fluidos, Ondas y Optica Geométrica.

La primera clase se desarrollé en forma presencial, para trabajar sobre la primera guia de
estudio, Errores experimentales, lo que les permitié no solo recordar la metodologia de trabajo en
el laboratorio experimental, sino también conocerse y trabajar en grupos. Este trabajo luego
debia ser completado y entregado a través del campus virtual. A partir de la segunda guia de
estudio, todo el trabajo fue a través del campus.

Con una herramienta de presentacién, el Geneal.ly se intenté dar vida a la introduccién del
curso, haciendo hincapié en que la utilizacién de la tecnologia y los nuevos softwares que
permanentemente aparecen disponibles, muchos de ellos gratuitos, en internet, y atractivos a la
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hora de generar interés en el alumnado. Asi, nuestra primera pdgina era de presentacién y
contaba los objetivos del curso, pero también ponia en conocimiento qué expectativas tenian.

El alumno en cada médulo podia encontrar las guias de estudio, las que debian ser entregadas y
completas en fecha, pero también, por cada eje temdtico, el docente sugeria lecturas de
documentos, power point, efc., extraidos de internet que complementaban al (o los) libro (s) con
los que alumno contaba. Se hacia una propuesta de ejercicios a resolver, y de preguntas de
repaso sobre el médulo. Ademds, tenia disponibles consultas presenciales de parte de los
docentes, como también de consultas virtuales y foros de trabajo.

Con respecto a las evaluaciones, y al seguimiento de los alumnos, existian varias instancias:

1. Correccién de las guias de estudio: El docente corregia y entregaba la guia al alumno,
utilizando para ello una herramienta multimedia, el padlet, un muro donde se cuelgan
varios précticos y permite al docente poder marcar y corregir errores en conjunto, y al
alumno poder revisar lo que los demds estudiantes contestaron o resolvieron.

2. Intervencién del alumno en el campus virtual: consultas, foros. Se proponian una serie de
problemas a resolver, y se contaba con una herramienta trello, donde el docente podia
visualizar quién trabajaba sobre un ejercicio determinado.

3. Aprobacién de 3 parciales en forma presencial: los exdmenes no contaban con un
puntaje, porque la aprobacién se correspondia con el entendimiento que el alumno
mostraba sobre un tema. La recuperacién consistia en temas que a criterio del docente el
alumno adn no habia aprehendido.

4. Exposicién de temas de examen: se solicitaba al alumno exponer en forma presencial, o a
través de un video, un tema de examen que, a criterio del docente, ain presentaba fallas.
Por ejemplo “teorema de Bernoulli: desarrollo, aplicacién”.

7. Resultados obtenidos

Este cursado especial se realiza desde el afio 2003 (Figueroa, Escudero 2012). Hasta el
momento se habia realizado en forma totalmente presencial. Pero para que el docente pudiera
hacer un seguimiento del alumnado, se exigia un cupo maximo de estudiantes.

Con la inclusién del campus virtual, a partir del afio 2018, se pudieron aceptar una mayor
cantidad de alumnos para realizar el cursado, ya que la evaluacién y el seguimiento del alumno
podian realizarse mds asiduamente y de diferentes maneras.

La cantidad de alumnos inscriptos fueron 54. De ellos, 41 aprobaron el cursado. Y 37 alumnos
aprobaron el examen final. Es decir, el 68,5% de los estudiantes mostré la potencialidad del aula
virtual para favorecer la permanencia, la retencién y la inclusién al sistema educativo. Y mostrar
que el docente puede hallar alternativas de experiencias de aprendizaje que desarrollen en el
alumnado sentimientos de colaboracién, competencia, planificacién, pertenencia, respetando su
individualizacién como sujeto Gnico de aprendizaje y diferenciado psicolégicamente con su
entorno. Ser su mediador en su desarrollo intelectual, social, cultural.
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8. Consideraciones finales

Los estudios realizados sobre los modos en que los estudiantes aprenden ciencias, las formas en
que expresan sus conocimientos, las dificultades que surgen en estos contextos indican que, muy
probablemente, los problemas de aprendizaje que se evidencian tengan que ver con una serie de
factores que hacen muy complejo el escenario en que se desarrollan los procesos educativos. La
forma de presentacién del contenido o los modos de representacién que los estudiantes
construyen sobre dichos contenidos, producen discontinuidades que impiden elaborar o pensar
en modelos, capturar conocimientos, resolver situaciones problemdticas, etc., formalmente
estructurados, y cientificamente aceptados.

A eso se le suma estar en un entorno cambiante, expuestos a numerosos personajes y situaciones
que abarcan desde lo mds rutinario hasta lo mds excéntrico que podamos imaginar. Los
ingenieros del futuro deben ser capaces de enfrentarse a una sociedad que se transforma a gran
velocidad y por consiguiente, estard la altura de los cambios que se producen. Se debe encontrar
una manera de educar en un entorno cada vez mds virtual y globalizado. Es imprescindible un
andlisis profundo de algunas de estas dificultades tanto desde el punto de vista profesional como
desde la perspectiva de los estudiantes.

Es aqui donde se hace fuerte el aprendizaje mediado. Esta nueva perspectiva transforma la tarea
de ensefianza, y en consecuencia transforma la funcién del docente proponiéndolo como
mediador. Y abren las puertas a los docentes a crear sus propias herramientas mediadoras segin
sus singulares grupos de alumnos y las particulares asignaturas que ensefian. Y a la investigacion
diddctica en las aulas, con la participacién colaborativa entre los didactas y los propios docentes
que llevan a cabo las propuestas, ejerciendo la necesaria vigilancia epistemolégica que exige la
construccién y reconstruccién del conocimiento.
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