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Resumen

El propésito del proyecto es disefiar una metodologia de gestién para la adquisicién de activos de
tecnologia biomédica, validado mediante una aplicacién piloto soportada en el marco legal
colombiano vigente para las organizaciones del Eje Cafetero pertenecientes al Ecosistema de
Salud. La metodologia empleada corresponde a una investigacién cuantitativa con enfoque
empirico analitico de cardcter descriptivo y corte transversal, a desarrollar en 3 fases: Preparatoria,
Campo y Andlisis de resultados, para una poblacién de 7 Organizaciones prestadoras del servicio
de salud del Nodo Eje Cafetero, El resultado a obtener es el disefio de una metodologia validada
mediante un profotipo piloto, soportado en el marco legal vigente y revisién sistémica, la cual
contribuye al fortalecimiento, toma de decisiones y una mejora al proceso de adquisicién de la
tecnologia biomédica en todas sus etapas, de tal manera que las entidades de salud en Colombia
mejoren su gestién, y a su vez beneficien sus usuarios. Identificando variables criticas a considerar
para el proceso de adquisicién de equipos a partir de las dreas de ingenieria Clinica y de la
normatividad y protocolos vigentes para el modelo disefiado y validado por las organizaciones del
Ecosistema de Salud Eje Cafetero.

Palabras clave: tecnologia biomédica; ingenieria clinica; metodologia de gestién; dotacién
hospitalaria y adquisicién de activos
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Abstract

The purpose of the project is to design a management methodology for the acquisition of biomedical
technology assets, validated through a pilot application supported by the Colombian legal
framework in effect for the coffee sector organizations belonging to the Health Ecosystem. The
methodology used corresponds to a quantitative research with analytical empirical approach of a
descriptive and cross-sectional nature, to be developed in 3 phases: Preparatory, Field and Analysis
of results, for a population of 10 organizations providing the health services of the Node Eje
Cafetero, the resultto obtain is the design of a methodology validated by a pilot prototype,
supported in the current legal framework and systemic review, which contributes to strengthening,
decision making and an improvement to the process of acquisition of biomedical technology in all
its stages, in such a way that the health entities in Colombia improve their management, and in turn
benefit their users. Identifying critical variables to consider in the process of acquiring
equipment s from the areas of clinical engineering and current regulations and protocols for model
designed and validated by organizations Ecosystem Health Axis Cafetero.

Keywords: biomedical technology; clinical engineering; management methodology, hospital
provision and asset acquisition

1. Introduccién

Este proyecto, disefié una metodologia de gestién para la adquisicién de activos de tecnologia
biomédica, validado mediante un prototipo piloto soportado en el marco legal vigente para las
organizaciones del Eje Cafetero pertenecientes al Ecosistema de Salud.

El desarrollo de este proyecto permitird articular aspectos relevantes en la gestién de la Ingenieria
Biomédica, en la parte de adquisicién de activos al considerar temas como: tipos de adquisicidn,
normatividad especifica, inequidad de ofertas por parte de los proveedores, actualizacién de
alertas nacionales, documentacién de referenciacién, mano de obra requerida, seguridad en la
informacién documental y conocimiento y evaluacién en los requisitos a los prestadores de servicios

de salud.

El beneficio de la metodologia para la gestién obtenida en la presente investigacién estd en el
cambio de paradigma de la actual administracién del sistema de salud en las instituciones del pais
que permita incorporar todos los conceptos y normativa que deben ser tenidos en cuenta para el
adecuado funcionamiento del ecosistema de salud colombiano en el proceso de adquisicién de
activos de tecnologia biomédica en cumplimiento e inclusién de la normatividad vigente.

2. Objetivos

2.1. Obijetivo General
Disefiar una metodologia para la adquisicién de activos de tecnologia biomédica.
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2.2 Obijetivos Especificos

1. Revisar sistemdticamente la legislacién vigente en Colombia, los protocolos y literatura
cientifica del proceso de adquisicién de activos de tecnologia biomédica.

2. Caracterizar el proceso de adquisicién de activos biomédicos mediante el andlisis de
datos de una muestra de las IPS del Nodo de Ingenieria Clinica del Eje Cafetero.

3. Definir las variables determinantes durante el proceso de adquisicién de activos de

tecnologia biomédica basados en la revisién sistemdtica y el diagnéstico en las IPS del
nodo de Ingenieria Clinica del Eje Cafetero.

4. Identificar las etapas del disefio de la metodologia propuesto para la adquisicién de
activos biomédicos aplicando los criterios sugeridos.
5. Verificar la validez del disefio de la metodologia propuesta, mediante la aplicacién

piloto de la misma en una IPS del Nodo de Ingenieria Clinica del Eje Cafetero

3. Metodologia

La metodologia empleada corresponde a una investigacién cuantitativa con enfoque empirico
analitico de cardcter descriptivo y corte transversal, desarrollada en 3 fases: Preparatoria, Campo
y Andlisis de resultados, para una poblacién de 10 Organizaciones prestadoras del servicio de
salud del Nodo Eje Cafetero, la muestra empleada fue de 7 instituciones. Los Instrumentos de
recoleccién de informacién que se utilizaran son: Lista de chequeo, Entrevista y encuesta.

Salazar, 2016; Describe y caracteriza las etapas para realizar una debida adquisicién de la
tecnologia médica, que permita la adecuada prestacién de los servicios de salud. En las fases
se encuentran en la figura 1. Estas etas enuncian de manera general el proceso por ello el
requerimiento de una metodologia que considere la adquisicién con los criterios especificos.

SUMINISTRO

Fabrifaci on

Comercializacion o Pruebas
Transferencia y Desarrollo
Distribucién y Investigacién

Evaluacion de necesidades

Evaluacion de tecnologia
Evaluacion
Planificacion

Retirada del servicio
Mantenimiento

Adquisicion Capacitacion
Instalacion Funcionamiento
Puesta en servicio
ADQUISICION UTILIZACION

Figura 1. etapas para realizar una debida adquisicién de la tecnologia médica

Previa a la adquisicién de tecnologia, es fundamental realizar una evaluacién de real de
necesidades institucionales y de tecnologia que se va a incorporar dentro de la entidad.
Las fases usadas son las siguientes:



ADQUISICION DE ACTIVOS DE TECNOLOGIA BIOMEDICA. UNA PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION

—_—

Delimitacién de la poblacién: segmentacién de las instituciones

2. Construccién del instrumento y recoleccién de la informacién: a través de la aplicacién de
una encuesta estructurada de preguntas.

3. Ejecucién de la referenciacién comparativa y aplicacién del andlisis del resultado:
aplicacién del instrumento al personal idéneo jefes de compras, logistica, ing.
Biomédicos.

Se plantean los pasos que se consideran parte de la investigacién que se estd llevando a cabo,
mediante una metodologia prdctica y sencilla de aplicar cada vez que se requiera hacer la
adquisicién sin dejar de lado la normatividad vigente aplicable para este caso.

La hipétesis es: “El disefio de una metodologia validada mediante una aplicacién piloto y soportado
en el marco legal vigente y revisién sistémica, podrd fortalecer la toma de decisiones, para el
proceso de adquisicién de la tecnologia biomédica en todas sus etapas, de tal manera que las
entidades de salud en Colombia mejoren su gestidn, y a su vez beneficien sus usuarios”.

4. Resultados preliminares

El resultado esperado es el disefio de una metodologia validada mediante una aplicacién piloto,
soportado en el marco legal vigente y revisién sistémica, la cual permita la visibilizarian del papel
del ingeniero biomédico en Colombia al aportar al fortalecimiento, toma de decisiones y una
mejora al proceso de adquisicién de la tecnologia biomédica en todas sus etapas, de tal manera
que las entidades de salud en Colombia mejoren su gestién, y a su vez beneficien sus usuarios. La
siguiente figura presenta un diagrama de bloques de la metodologia disefiada.

o Descripcion de la
Criterios para dar de P

X , necesidad Recursos
baja la tecnologia
Modalidad de
ingreso Datos a solicitar Criterios a considerar

Evaluacion de

P Disposicion final

Figura 2. Diagrama de bloques de la Metodologia de Gestién para Adquisicién de Activos Fuente (Propia)



ADQUISICION DE ACTIVOS DE TECNOLOGIA BIOMEDICA. UNA PROPUESTA DE METODOLOGIA DE GESTION

la figura 3 nos presenta Andlisis de Requerimientos y Necesidades Variable Evaluacién de
Proveedores en Adquisicién de Tecnologia Biomédica en Instituciones Nodo Eje Cafetero sobre el
componente Evaluacién de proveedores que corresponde al 48,7% de los criterios. Se pudo
identificar que el 40% de las organizaciones que respondieron la encuesta cumplen con los
componentes: Soporte técnico (Ubicacién), Tiempo de entrega de acuerdo a la negociacién, Forma
de Pago, Capacitacién/Duracién/Videos de manejo, Transporte e Instalacién., Garantia Tiempo,
Garantia Cubrimiento (Especificidad), Guia Répida. El 60% restante presenta mds de 1 criterios
que cumple parcialmente

Andlisis de Requerimientos y Necesidades Variable Evaluacion
de Proveedores en Adquisicidn de Tecnologia Biomédica en

Instituciones Nodo Eje Cafetero
( cada color es una IPS)
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Transporte e Instalacion
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Forma de Pago

Soporte tecnico (Ubicacién)
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Figura 3. Andlisis de Requerimientos y Necesidades Variable Evaluacién de proveedores en Tecnologia Biomédica en
Instituciones Nodo Eje Cafetero. Fuente (Propia)

la Evaluacién de las necesidades de Adquisicién de Tecnologia Biomédica contiene 44
componentes, la siguiente figura presenta la comparacién y el grado de cumplimiento por parte de
la poblacién objeto de estudio, el 13% de los criterios (Hurto, Dafio irreparable, No apruebe
Mediciones de metrolégicas y cobertura de necesidades actuales). No hay representante o
distribuidor son cumplidos por casi todas las instituciones excepto una (Ver figura 4).
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Analisis de Requerimientos y Necesidades
Variable Necesidades en Adquisicion de
Tecnologia Biomédica en Instituciones Nodo Eje
Cafetero ( cada color es una IPS)
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Figura 4. Andlisis de Requerimientos y Necesidades Variable Necesidades de Adquisicién en Tecnologia Biomédica
en Instituciones Nodo Eje Cafetero. Fuente (Propia)

5. Conclusiones

El disefio de una metodologia de gestidén para la adquisicién de activos de tecnologia biomédica
contribuye a la gestién global de la tecnologia en salud aplicable a la adquisicién de activos
biomédicos, la articulacién y estandarizacién de Llistas de chequeo y protocolo con variables
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criticas a considerar para el proceso de adquisicién de equipo a partir de las dreas de ingenieria
Clinica a partir de la normatividad y protocolos vigentes.

Se busca que el ingeniero biomédico o el profesional a cargo del ingreso de la tecnologia
biomédica, posea variables criticas a considerar para el proceso de adquisicién de equipos para
las dreas de ingenieria Clinica a partir de la normatividad y protocolos vigentes mediante el
disefiado de la metodologia propuesta para las organizaciones del Ecosistema de Salud Eje
Cafetero.
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