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Resumen

Este trabajo presenta la estrategia institucional de la Universidad EIA para desarrollar la
competencia de trabajo en equipo en sus programas de ingenieria. La estrategia sefialada se
resume en cuatro componentes: definicién, implementacién en asignaturas, pruebas diagnésticas y
herramientas para el desarrollo y la evaluacién.

El proceso tiene lugar en el contexto de la estrategia CDIO y la formacién para el desarrollo de la
competencia desde diferentes asignaturas desde el primer semestre como introduccién a la
ingenieria, y posteriormente en las asignaturas de proyecto de ingenieria y en ofras especificas
para el control del desarrollo.

Ademds del contexto anterior, esta reflexién se nutre del trabajo interuniversitario mediante la
socializacién de instrumentos del ejercicio docente y las particularidades de las asignaturas
proyecto de ingenieria tanto de la Universidad EIA como la Universidad Nacional de Colombig,
sede Medellin; lo cual derivé, entre otras cosas, en el ejercicio presente considerando cambios a
la luz de criterios propios de las asignaturas y la gestién de la informacién para docentes y
estudiantes. En este proceso se identifica igualmente la necesidad de implementar dentro de los
instrumentos orientadores del desarrollo de la competencia, los procesos de evaluacién entre pares
y de autoevaluacién.
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ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA DEL TRABAJO EN EQUIPO EN LA UNIVERSIDAD EIA

Abstract

This paper presents the institutional strategy of the EIA University to develop the teamwork skill into
engineering programs. The outlined strategy is summarized in four components: definition,
implementation in subjects, diagnostic tests and tools for development and evaluation.

The process takes place in the context of the CDIO strategy and the training for the skill development
from different subjects from the first semester, as an introduction to the engineering, and later in the
engineering project subjects and other specific for the control of the development.

Besides the above context, this reflection is nourished by interuniversity work through the
socialization of instruments of the teaching practice and the particularities of the engineering project
subjects of both the EIA University and the National University of Colombia, Medellin headquarters;
which resulted, among other things, in the current exercise considering changes in the light of the
criteria of the subjects and the management of information for teachers and students. In this process,
we also identify the need to implement peer evaluation processes and self-evaluation tools within
the guiding instruments of competition development.

Keywords: teamwork; self-evaluation; coevaluation; project; rubrics; CDIO

1. Introduccién

La Universidad EIA ha determinado dentro del marco del proyecto educativo, una serie de
competencias personales y profesionales, tanto genéricas como especificas del modelo del
profesional del programa donde se desarrolla el ejercicio docente. En este sentido, se ha
gestionado un proyecto de conceptualizacién, aplicacién y evaluacién de las primeras
competencias dentro de los planes de estudio de las diferentes carreras, con el apoyo de un equipo
de trabajo responsable de su desarrollo y puesta en marcha.

En este sentido, el enfoque de competencias se convierte en el nicleo central del proceso formativo
y que, para su adecuada gestién e implementacién, debe estar orientado y apoyado de manera
decidida y comprometida por dos actores claves: directivos y profesores. En el caso de los primeros,
ellos tienen la responsabilidad de direccionar el proyecto por medio de la definicién de politicas,
la disposicién de recursos, la motivacién y liderazgo de los equipos de trabajos y las formas de
seguimiento y evaluacién de los resultados. Por su parte, los docentes deben asumir el compromiso
de gestionar los procedimientos de planificacién, aplicacién y valoracién de las competencias
dentro y fuera de las aulas de clase.

La atencién y logro de este reto académico requiere, segin Ospina (2017), tener en cuenta los
siguientes aspectos esenciales:

* El conocimiento y dominio del concepto de competencia y su alcance en el marco del
proyecto educativo de la universidad y las competencias personales y profesionales del
modelo del profesional del programa donde se desarrolla la actividad docente. El profesor
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debe reflexionar acerca de los tipos de competencias personales, sus atributos y la forma
en que las asignaturas que orienta como pueden aportar en su desarrollo.

* La planificacién e implementacién del desarrollo de la competencia coordinando los
objetivos de aprendizaje con los contenidos y con actividades de aprendizaje y utilizando
los métodos, las técnicas y los recursos necesarios. En este caso el profesor debe evaluar el
grado de desarrollo de la competencia que se puede lograr en las asignaturas que dicta y
las actividades que pueden contribuir con el grado de desarrollo identificado.

* El conocimiento y las capacidades para disefiar y aplicar métodos e instrumentos para
recoger evidencias y analizar y valorar los resultados que obtiene el estudiante durante el
proceso de aprendizaje. En este Gltimo caso, el profesor debe establecer la forma de medir
los logros alcanzados por los estudiantes y los criterios de evaluacién apropiados con el
grado de desarrollo que debe lograr el estudiante.

Asi mismo, se establecieron tres dimensiones que permiten validar los diferentes indicadores y
acciones correspondientes al desarrollo de la competencia: planeacién y organizacién, desarrollo
colaborativo y coordinado del trabajo, y evaluacién y realimentacién. Y a partir de alli, se realiza
una descripcién detfallada de la competencia a desarrollar en los tres niveles correspondientes,
bdsico, medio y avanzado. Con este insumo, se orienta la construccién de las ribricas,
evaluaciones diagnésticas y banco de diddcticas correspondientes.

2. Fundamentacion tedrica

Conceptualizacién de la competencia

La configuracién y gestién de este proyecto, se inicié con la conceptualizacién de las competencias
personales como punto de partida y que se constituye en un marco conceptual y de fundamentacién
de éstas y su alcance a partir de los siguientes componentes estructurales. Para el caso particular
de la competencia “Trabajo en Equipo” se determinaron los siguientes aspectos:

Definicion de la competencia. Lograr una sinergia mediante la realizacién de actividades
conjuntas con un propdsito comdn y con una contribucién productiva donde se intercambia
informacién, se asumen responsabilidades, se resuelven conflictos y se toman decisiones para
lograr los resultados esperados por el equipo.

Dimensiones. La complejidad e interdisciplinariedad de las competencias exigen que se
establezcan las diferentes perspectivas para su gestién y desarrollo. En la Universidad EIA se han
definido las siguientes dimensiones requeridas para desarrollar y medir la competencia de trabajo
en equipo:

* Planeacién y organizacion. Esta dimensién implica la identificacién y seleccién clara y

concreta de las acciones que se deben organizar en el tiempo, con los medios y recursos
adecuados y con la participacién activa de cada uno de los miembros del equipo para el logro
del objetivo comin que se busca.
Se soporta también en la necesidad de orientar la ejecucién, la evaluacién y realimentacién
del trabajo mediante el establecimiento de wuna estructura apropiada de roles,
responsabilidades, actividades y tareas de todos los participantes del equipo para conseguir
de manera eficiente y eficaz los propésitos definidos.
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* Desarrollo colaborativo y coordinado del trabajo. Implica la ejecucién de la
planeacién del trabajo a través de una gestién participativa y responsable de cada miembro
del equipo. En el desarrollo del trabajo se demuestra la dindmica, la evolucién y puesta en
marcha de las actividades y tareas programadas con los aportes individuales y las
contribuciones de valor de sus integrantes, de acuerdo con los roles, tanto de liderazgo como
de soporte en un clima de colaboracién, coordinacién y acuerdos para solucionar conflictos y
tomar decisiones oportunas.

» Evaluacion y realimentacion. Esta dimensién constituye la valoracién de la calidad de los
resultados obtenidos de acuerdo con el trabajo ejecutado, tanto de manera individual como
grupal, por medio del uso de medios, métodos y pardmetros que conllevan a medir el
desempefio en funcién de los planes trazados por el equipo.

Niveles de la competencia. Se refieren a la gradualidad en cuanto al desarrollo y dominio de

los conocimientos, habilidades y actitudes del estudiante a través del proceso de formacién y que

evidencia el desempefio del estudiante. De esta forma, se han prescrito tres niveles para las
competencias personales: bdsico, medio y avanzado. En la tabla 1 se muestra la matriz de
desarrollo de la competencia.

Tabla 1. Matriz de desarrollo de la competencia

Tabla 1. Descriptores de desempeiio por nivel

, NIVELES DE DESEMPENO
DIMENSION A
BASICO MEDIO AVANZADO
Acuerda con el equipo una
., Acuverda con el equipo una
planeacién detallada  del verea. dquipe v
trabajo, considerando la planeacién  estructurada  del
. L trabaij i | |
Acuerda con el equipo un | posibilidad de suUs I;O; i?\lt: ;Sr:?:sng: l::s;o:: Iccj::
plan bdsico de trabajo | integrantes de intercambiar otenciglidcdes de los
grupal, tareas y | roles, establece un Eﬂembros establece on
entregables, asi como los | cronograma de crono rorlnc de  actividades
roles y responsabilidades | actividades,  tareas 'y 9 '
. . tareas y entregables con recursos
Planeacién y | de cada uno de los | entregables, considerando resoonsabilidades.  establece
Organizacién integrantes y actividades | recursos y iyndicc'ziores de ! resultado
de evaluacién | responsabilidades imbacto. oroductos v broceso !
individuales y grupales, | individuales y grupales, meﬁcs ,oﬁo ol deZaE’ollo deyl
organizadas en el tiempo | acverda  criterios  de > P
o . trabajo, establece un plan de
para lograr el objetivo de | evaluacién de los aportes sequimiento medicion
la actividad académica. | individuales y de los 9 / Y
avances del frabajo del realimentacién del trabajo del
. .. equipo.
equipo durante la actividad P
académica.
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. NIVELES DE DESEMPENO
DIMENSION r
BASICO MEDIO AVANZADO
Desarrolla las actividades y | Desarrolla con  eficiencia y
Particing on las | fareas planificadas  de | eficacia y en forma coordinada y
[P acuerdo con su nuevo rol y | colaborativa el cronograma de
actividades grupales, " o C
A responsabilidades, entrega | actividades  individuales 'y
demuestra suficiencia en .
- los productos asignados de | grupales, desarrolla entregables
el cumplimiento de sus . .
" .| acuerdo con el | de calidad y aporta a la calidad
responsabilidades segin .
Desarrollo ) cronograma, participa | de los productos desarrollados
. el rol asumido, desarrolla . L
colaborativo y . activamente en las | por los demds integrantes del
. las tareas asignadas y | . . . . .
coordinado del discusiones del equipo, | equipo cumpliendo con los
. enfrega los  productos S - -
trabajo it establece acuerdos para | indicadores de gestién definidos
planificados en los plazos . . . ;
definidos solucionar posibles | y participa activamente en la
: conflictos  que  surjan | gestién del equipo contribuyendo
durante el proceso y aporta | a  solucionar desacuerdos 'y
ideas e informacién para | conflictos y aportar en la toma
mejorar el proceso y los | dgil de decisiones para su buen
productos planificados. funcionamiento.
Participa en las
actividades de evaluacién | Evalia con objetividad y
definidas en la | sentido critico el proceso, . o -
- . Aplica criterios de evaluacién e
planeacién del trabajo | los productos, los aportes | . -
. o . instrumentos de medicién para
del equipo, valora y | individuales propios y de . . )
- . i . recoger evidencias del trabajo
califica con sentido critico | los demds integrantes del . .
- . del equipo, evalia el logro de las
y obijetivo los avances y la | equipo y los avances del . .
. . . metas del equipo a partir de los
calidad de los productos | trabajo  en  diferentes | . .
. ) indicadores de resultado y de
Evaluacion y | logrados y los aportes | momentos, mediante la | . - ,
. . S ) L - impacto  definidos, evalia la
realimentacién individuales de su trabajo | aplicacién de los criterios - . .
. - - gestion del equipo en términos
y de los miembros del | de evaluacién definidos y .
. . de los resultados y del impacto
equipo, usa los resultados | las  herramientas  de -
. - . logrado con respecto al objetivo
de la evaluacién para | recoleccién de evidencias , .
) ) . comin que busca el equipo y
ajustar la planeacién y | acordadas y realimenta la ) L
. P realimenta el aprendizaje de los
realimentar el desarrollo | planificacién y el desarrollo | . .
. . infegrantes del equipo.
del trabajo para | del trabajo con base en los
optimizar el logro de | resultados de la evaluacién.
objetivos.

Descriptores de desempeiio. Segin Ospina (2017) corresponden a los comportamientos
observables en los estudiantes que se traducen indicadores en una determinada dimensién y nivel
de desarrollo de la competencia. Corresponden también con criterios de valoracién del logro segin
autores como Rué (2007, p. 173) y Tobén (2006b, p. 150-151).

Para el caso de la competencia de trabajo en equipo se establecieron los siguientes descriptores:

e Planeacién y organizacién: Proyeccién del trabajo, Disefio de roles y disponibilidad de
recursos.

e Desarrollo colaborativo: Participacién y responsabilidad, cohesién y gestién de conflictos.

e Evaluacién y realimentacién: autoevaluacién, evaluacién entre pares y Realimentacién
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En futuros trabajos se espera desarrollar las ribricas en funcién de los descriptores de desempefio
de cada dimensién y para cada nievl.

3. Sistema de evaluacién de la competencia
3.1. Prueba diagndstica

En la Universidad EIA se ha proyectado el disefio y aplicacién de pruebas diagnésticas, dentro de
la formacién por competencias, al inicio, intermedio y final del programa o carrera, tiempo en el
que los estudiantes asumen su rol en la institucién. A la fecha se ha construido una evaluacién
diagnéstica inicial considerada como un instrumento de medicién de cardcter predictivo de la
competencia de trabajo en equipo, aplicado a los estudiantes de pregrado para establecer los
conocimientos y las habilidades previas, de tal forma que permita establecer los lineamientos para
el proceso de desarrollo de dichas capacidades durante su ciclo académico.

Bajo este esquema, se definieron de manera preliminar los criterios o factores de evaluacién con
base en el documento marco, en la conceptualizacién existente y en los lineamientos del sistema
de evaluacién de dicha competencia. A partir de alli, se construyd el cuestionario, tipo test de
respuesta miltiple, con base en los criterios establecidos. En las siguientes lineas se presentan dos
ejemplos de las preguntas formuladas.

Cuando se estd decidiendo qué hacer y cémo hacer un trabajo o proyecto en equipo, la
responsabilidad es de:

a) El lider nombrado por el equipo
b) Los que hacen parte del equipo
c) Los que tienen mayor experiencia
d) El lider y el secretario del equipo

Cuando realizamos un trabajo en equipo, el producto final obtenido es el resultado de:

a) La sumatoria de los resultados que cada miembro obtiene

b) El aporte de cada uno de los integrantes al producto final

c) Los aportes individuales de los que tienen mayores capacidades

d) Los aportes individuales de los que mds trabajan en el equipo
3.2, Instrumento de evaluacién entre pares (Bitdcora)

Se elaboré un libro de Excel que permite gestionar el trabajo en equipo de grupos de estudiantes
que abordan un proyecto. En este libro, los estudiantes deben consignar semana a semana (o la
frecuencia que se determine) la evaluacién del trabajo, estos encuentros se denominan bitdcoras
(figura 2). El libro inicialmente contiene 5 bitdcoras (figura 1) pero los estudiantes pueden agregar
el nimero de bitdcoras que sean necesarias. De igual manera, el equipo puede agregar los
estudiantes que se consideren, inicialmente se plantean 3. El archivo se encuentra protegido (tanto
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hojas como libro), y la clave sélo es gestionada por los profesores del curso, en particular en esta
primera hoja —figura 1- sélo se deja modificar el nombre de los estudiantes.

UNIVERSIDAD

Resumen de A di
T ] Bitacoras gregar estudiante Desempefio
L Trabajo en equipo acumulado
* Agregar Bitacora

Ser,SaberyServir

Asignatura: Proyecto de ingenieria 1
Periodo 2019-1

Bitacoras
2 3 4

Nombres 1 5
1 Agregar nombre estudiante 1 0 0 0 0 0 0
2 Agregar nombre estudiante 2 0 0 0 0 0 0
3 Agregar nombre estudiante 3 0 0 0 0 0

0
Debe sumar 100 [NHINIIOHNONNON

Observaciones

Figura 1. Primera hoja del libro de Excel para gestionar del trabajo en equipo

UNIVERSIDAD Registro de Bitacoras
" Trabajo en equipo
““EIA
M Asignatura: Proyecto de ingenieria 1
sersaberyservit periodo: 2019-1
Fecha: Hora: Duracién:

Lugar de la reunién:
Promedio de nota posible por estudiante: 33.33

Calificacion
Nombres Actividad desarrollada -La suma de todos  Justificacion
debe dar 100-
1 Agregar nombre estudiante 1
2 Agregar nombre estudiante 2
3 Agregar nombre estudiante 3
Temas tratados
COMPROMISOS
Nombres Actividad pendiente Fecha de entrega

Préxima reunién:

Figura 2. Ejemplo de bitdcora del libro de Excel para gestionar del trabajo en equipo

En cada bitécora, el equipo deberd registrar el avance en cada encuentro, evaluando el
cumplimiento de las responsabilidades asumidas y ponderando su participacién. En el ejemplo
representado en la figura 2 se espera un mdximo promedio de calificacién de 33.3 al ser 3
integrantes; pero pueden existir casos donde un estudiante sobrepase las expectativas mientras
otros incumplan y por lo tanto supere ese promedio. La herramienta verifica que todos sumen el
100. Acd mismo se consignan las tareas que quedan programadas y la fecha de la préxima
reunién. Este especio permite entre ofras, que los estudiantes lleguen a acuerdos y es un instrumento
de evidencia para toda la participacién en el semestre, lo cual se podré confrontar con la
evaluacién final individual. Toda esta informacién se consolida en la primera hoja del archivo,
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donde incluso al final se podrd evidenciar de forma grdfica la evolucién histérica —figura 3, se
cambian los nombres reales de los estudiantes-, contemplando la participacién individual durante
todo el proyecto.

UNIVERSIDAD Resumen de

v ° Bitacoras Agregar estudiante m ~
e Trabajo en equipo acumulado
‘ Agregar Bitacora

Ser, SaberyServir
Asignatura: Proyecto de ingenieria 1

Periodo 20191 Desempeiio acumulado
Bitacoras
Nombres 12 3 4 5 6 7 3
1 "Participante 1 26 20 25 26 27 28 21 __173 |30
2 Participante 2 22 25 25 23 26 26 28 _ 175
3 Participante 3 27 30 25 26 22 21 25 __176 |25 — i
4 Participante 4 25 25 25 25 25 25 26 _176 | o = Participante 1
Debe sumar 100 100 100 100 100 100 100 100 = Participante 2
Observaciones 15

Participante 3

Participante 4

1 2 3 4 5 6 7

Figura 3. Ejemplo del histérico de un equipo en la asignatura de proyecto de ingenieria de 2019-1.

Al finalizar el semestre, cada estudiante debe realizar la evaluacién final del equipo, considerando
su autoevaluacién. La evaluacién final estd compuesta por la rdbrica desarrollada para el nivel
bdsico de trabajo en equipo. Para esto, cada integrante posee una contrasefia Unica que deberd
ingresar junto con su documento al terminar de diligenciar la evaluacién —figura 4-, como todos los
estudiantes deben hacer la evaluacién en el mismo archivo, esto permite que la evaluacién sea
totalmente secreta. El profesor tiene acceso a las contrasefas (que se pueden generar de forma
aleatoria), a la evaluacién de que realiza cada estudiante, y al consolidado final ~figura 5-. Para
acceder a esto, el profesor debe desproteger el libro y mostrar tales hojas.

UNIVERSIDAD Evaluacion/autoevaluacion final individual del trabajo en equipo

T )
o0 Fecha: DO/MMAA N
¢ Evaluador: Agregar nombre estudiante 1 N
Guardar evaluacion

Persona a la usted evalua™ Agregar nombre estudiante 1

Ser SaberyServir
Evalue en la siguiente tabla (una "X" en el espacio que considers) a cada uno de los integrantes del equipo, incluyéndose usted mismo. Recuerde guardar al finalizar la evaluacién de cada integrante.

DIMENSION DESEMPEND

Integrante Participante Gran coequipero

Planeacion y Organizacion

Desarrollo colaborativo y coordinado del trabajo |~

Evaluacion y realimentacion ¥ no usa |z informacisn

informacidn para la planii

Figura 4. Hoja de evaluacién final
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UNIVERS|IDAD Evaluaciony autoevaluacion final del trabajo en equipo

Asignatura: Proyecto de ingenieria 1
- Periodo 2019-1
90 Actividad: N/A
+
Evalua a ...
Ser, SaberyServir
El estudiante... Participante 1 Participante 2 Participante 3
Participante 1 4.0 3.0 4.0
Participante 2 5.0 5.0 4.0
Participante 3 5.0 3.0 4.0
Promedio total 4.7 3.7 4.0
Promedio de pares 5.0 3.0 4.0
Diferencia con la evaluacién propia h -1.0 2.0 0.0
Nota ajustada por autoestima 4.9 3.1 4.0
Resumen 5.0 3.0 4.0
Nota final 5.0 3.1 4.0
IFactor de ajuste al proyecto/trabajo ‘l 1.0| 0.6| O.8|

Figura 5. Evaluacién final consolidada

En esta evaluacién consolidada, se recopila la evaluacién completa de todas las bitdcoras,
otorgdndole una nota de 5.0 al participante mejor evaluado, y los demds de manera proporcional.
Esta nota corresponde a la nota “resumen”. En la parte superior, se consolida la evaluacién que
realizé cada estudiante del equipo, y las diagonales corresponden entonces a la autoevaluacién.
Se calculan los promedios totales de esas notas y el promedio de sus pares, con este Gltimo se
calcula la diferencia con la autoevaluacién y con ellos se ajusta la nota por autoestima, si la
diferencia es positiva, la percepcién es més alta que la de sus pares ("alta autoestima"), y si es
negativa es mds baja ("baja autoestima"). La nota se ajusta con base en la siguiente férmula:

promediotoeq; — promediopgres
5

Notagjystadga = promedio,gres +

En el ejemplo de la figura 4 se puede observar como el participante 1 se subestima y la nota ajusta
es superior al promedio, mientras lo contrario sucede en el participante 2. La nota final del trabajo
en equipo que tendria cada estudiante, seria entonces el promedio de la nota “resumen” y la “nota
ajustada por autoestima”. Adicional a esto, al final se propone considerar un factor de ajuste para
la calificacién final del proyecto (nota técnica, de exposicién y otras que se multiplican por ese
factor), por lo tanto, los estudiantes con el mejor desempefio de trabajo en equipo no verdn afecta
la nota del proyecto pues su factor serd muy cercano o incluso 1 —participante 1 en la figura 4-; sin
embargo, lo contrario sucede con los estudiantes cuyo desempefio fue simplemente suficiente como
el caso del participante 2.
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4. Resultados

Esta herramienta permitié durante este semestre, tener evidencias del trabajo durante todo el
periodo eliminando los reclamos finales sobre los integrantes que no participaron. De igual manera
permitié identificar casos de estudiantes con dificultades para trabajar en equipo, pero con alto
nivel de influencia sobre los comparieros, pues durante todas las bitdcoras las evaluaciones del
aporte eran muy parejas; sin embargo, en la evaluacién final los demés compafieros no evaluaron
muy bien su participacién, al indagar se identificé que efectivamente el estudiante tuvo varios
momentos en los que no aporté con lo que correspondian pero los demds preferian no discutir con
él.

El uso del instrumento impulsé el trabajo en equipo, dado que los participantes fueron conscientes
de que iban a ser evaluados por sus pares y profesor, igualmente sirvié como detonante para dar
paso a la reflexién con los estudiantes sobre la importancia del trabajo en equipo y el efecto sobre
los resultados del proyecto.

5. Conclusiones

Se sugiere continuar implementando esta herramienta, y ampliarla para los demds niveles de
desempefio de la competencia; sin embargo, se deben mejorar las estrategias para promocionar
su diligenciamiento durante todo el semestre y que no sea sélo al final para cumplir con la entrega.
Se considera direccionar la conformacién de los equipos por parte del docente, a partir del
desempefio de los equipos en la asignatura anterior; tener pares con el mismo nivel de desarrollo
de la competencia exige a los estudiantes ponerse a nivel frente al reto y a los demés equipos, la
zona de desarrollo préximo aplica aqui entre equipos diferentes mds que entre miembros del
equipo. Esta estrategia facilita al docente la identificacién de las debilidades en los grupos, dado
que no siempre son los mismos comparieros con afinidades personales, por lo que saca al
estudiante de la zona de confort y los estudiantes expresan a tiempo las dificultades.

Aungque en el salén de clase, todos los integrantes se observan en actitud de trabajo en equipo, en
el momento de la evaluacién final los estudiantes ponen en evidencia los conflictos existentes. En
consecuencia, se propone capacitar a los estudiantes en estrategias que les ayude a ser asertivos
para enfrentar y resolver los conflictos.

Para el 2019, se adelantard el proceso de cierre con el alumno, tal que permita desde la
realimentacién, la construccién de un plan de mejoramiento para el estudiante y para la aplicacién

del instrumento.

El trabajo aporta al desarrollo de la matriz de competencias del programa, la cual pretende ser
un instrumento para la planificacién del desarrollo de los diferentes niveles de la competencia.

Finalmente, el instrumento serd madurado a la luz de la nueva conceptualizacién de descriptores
de desempefio en los niveles correspondientes.
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