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Resumen

Una categoria especial del andlisis de texto y el procesamiento de lenguaje natural es el andlisis
de sentimientos (Sentiment Analysis), enfocado en examinar el tono emocional (positivo, negativo
o neutro) que las personas plasman en los textos que escriben sobre un tema particular en medios
digitales como Facebook, Twitter, LinkedIn, foros, microblogs, entre otros. El tema cominmente se
asocia con las redes sociales, pero su campo de aplicacién es mucho mds amplio; para las
organizaciones tiene un valor significativo hacer seguimiento a las opiniones y comentarios de
sus clientes y usuarios sobre el grado de satisfaccién en productos y servicios adquiridos, a fin de
establecer planes y estrategias de mejora.

En el dmbito académico es importante analizar el desempefio de los estudiantes paralelo a la
exploracién de estrategias que permitan subsanar los inconvenientes generados durante el
proceso ensefanza-aprendizaje. En tal sentido, el andlisis de sentimientos constituye una
interesante herramienta para estudiar las emociones de los educandos expresadas en los
comentarios publicados en los blogs de sus compafieros y la evaluacién cualitativa que realizan
al finalizar un deferminado curso. Los sentimientos negativos pueden ser indicadores de posibles
deserciones, conflictos de indole personal con los compaferos o los docentes o dificultades
personales, situaciones que identificadas a tiempo pueden ser tratadas por expertos profesionales
en las unidades de Bienestar Universitario.

Se realizé una prueba piloto en cuatro cursos del componente de investigacién en la Facultad de
Ingenieria de la Corporacién Universitaria Auténoma del Cauca; los comentarios de los
estudiantes publicados en los blogs de sus compafieros fueron analizados con una herramienta
de mineria de datos que permitié comparar los textos con un léxico de libre distribucién a fin de
determinar el tono emocional. las conclusiones de esta exploracién permiten alimentar los
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procesos de autoevaluacién y cuantificar la evolucién del estudiante, ademds apoyan las
estrategias de permanencia estudiantil impulsadas por la Facultad.

Palabras clave: andlisis de sentimientos; blog; herramienta de aprendizaje

Abstract

A particular category of text analysis and natural language processing is sentiment analysis,
focused on examining the emotional tone (positive, negative or neutral] that people express in
texts they write about a particular topic in digital media such as Facebook, Twitter, LinkedIn,
forums, microblogs, among others. The topic is commonly associated with social networks, but its
field of application is much broader; for organizations, it is of significant value to follow up on the
opinions and comments of their clients and users regarding the degree of satisfaction with
products and services acquired, in order to establish plans and strategies for improvement.

In the academic field, it is crucial to analyze the students' performance parallel to the exploration
of strategies to overcome the inconveniences generated during the teaching-learning process. In
this sense, the analysis of feelings is a tool to study the emotions of the students expressed in the
comments published in the blogs of their peers and the qualitative evaluation they perform at the
end of a course. Negative feelings can be indicators of possible desertions, conflicts of a personal
nature with colleagues or teachers or personal difficulties, situations that identified in time can be
treated by professional experts in the University Welfare Units.

A pilot test was carried out in four courses of the research component in the Faculty of Engineering
of the Autonomous University Corporation of Cauca; The students 'comments published on their
colleagues' blogs were analyzed with a data mining tool that allowed them to compare the texts
with a freely distributed lexicon in order to determine the emotional tone. The conclusions of this
exploration allow to feed the selfevaluation processes and quantify the evolution of the student,
besides they support the strategies of student permanence promoted by the Faculty.

Keywords: sentiment analysis; blog; learning tool

1. Introduccién

La incursién de la Web 2.0 sumado a las actuales condiciones tecnolégicas permiten a las
personas mantenerse conectadas 24/7 y en consecuencia ser muy activas en plataformas (como
chat, conferencias, transacciones en linea, comercio electrénico, etc.) y redes sociales,
expresando y compartiendo sus opiniones respecto a diversos temas o simplemente publicando
sus emociones, gustos, expectativas o desavenencias sobre sus actividades cotidianas o un asunto

particular (Ravi & Ravi, 2015).

Estos canales pasaron de ser un simple mecanismo de interaccién de las nuevas generaciones a
convertirse en un poderoso agente influenciador en dmbitos tan disimiles como los negocios, el
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turismo, el comercio, la industria, la economia e incluso la politica; en sus redes las personas
tienen tanto poder como para difundir rumores que afecten (de manera positiva o negativa) las
finanzas de una organizacién, asi como destruir la reputacién y el buen nombre de terceros.

Su relevancia radica en que hoy en dia, los usuarios al momento de comprar o suscribir un
producto o un servicio, foman sus decisiones influenciados por los comentarios que han publicado
los clientes de una organizacién en su sitio web; de otra parte, estas resefias también son
aprovechadas por las empresas para instaurar politicas orientadas a mejorar la calidad y los
esténdares de sus productos, servicios y atencién al cliente.

El andlisis de sentimiento (AS) también conocido como mineria de opinién, se enfoca en detectar,
extraer, analizar y clasificar actitudes, opiniones y comentarios publicados en diferentes
plataformas digitales (Facebook, Twitter, LinkedIn, foros, microblogs, entre muchos otros) respecto
a temas variados; estos datos se estudian utilizando una combinacién de algoritmos de machine
learning, técnicas de mineria de datos, mineria web y mineria de textos (Agarwal & Mittal, 2016)
con el fin de establecer el tono emocional (positivo, negativo o neutro) que encierra el mensaje

(Haddi, Liu, & Shi, 2013; Serrano-Guerrero, Olivas, Romero, & Herrera-Viedma, 2015)

Un punto interesante de estudio es 3Cudl es la efectividad de los resultados de este tipo de
andlisis?, por mds sofisticados que resulten ser los desarrollos en este campo, no hay una
herramienta que sea 100% precisa, entre otras razones porque indagar los sentimientos es una
tarea altamente subijetiva, incluso para los mismos humanos.

Las tareas bdsicas del andlisis de sentimientos son el reconocimiento de la emocién y la deteccién
de la polaridad; la primera se enfoca en extraer un conjunto de etiquetas de emocién y la
segunda, generalmente es una labor de clasificacién binaria con resultados tales como como

"positivo" y "negativo"; se consideran tres enfoques principales para realizar el AS (Cambria,
2016):

e Técnicas basadas en conocimiento: el texto se clasifica en categorias haciendo uso de Léxicos
preexistentes u otras bases de conocimiento probabilistico entrenadas a partir de corpus
lingUisticos.

e Métodos estadisticos: emplea técnicas como las mdquinas de soporte vectorial y el
aprendizaje profundo, son ampliamente usados para la clasificacién de los textos

e Enfoques hibridos: combina los dos anteriores

Existen diferentes autores que plantean el uso de AS en el dmbito educativo, Kechaou y
colaboradores proponen un modelo basado en el tono emocional de las palabras y lo utilizan
para generar un clasificador basado en mdquinas de soporte vectorial; sin embargo, sus datasets
de trabajo estdn basados en almacenes de conocimiento descargables de internet (Kechaou,
Ammar, & Alimi A, 2011). Otro caso se puede encontrar en el trabajo de Barrén-Estrada y
colaboradores  (Barrén-Estrada, Zatarain-Cabada, Ramirez-Avila, OramasBustillos, & Graff
Guerrero, 2018) donde se desarrolla un analizador de sentimiento basado en diferentes tipos de
clasificadores, pero sin analizar el tono emocional a nivel de palabra. En resumen, el andlisis de
sentimiento es usado para evaluar el desempefo del estudiante y asi evitar emociones negativas
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que disminuyan la tasa de abandono (Wen, Yang, & Rosé, 2014), el desempefio de los docentes
(Balahadia, Fernando, & Juanatas, 2016), el desagaste de los estudiantes (Chaplot, Rhim, & Kim,
2015), deteccién de estereotipos (Arceo-Gomez & Campos-Vazquez, 2019).

En este trabajo se analizaron los mensajes publicados en blogs, sitios web donde el autor publica
de manera periédica contenidos de diversa indole temdtica (entradas o posts), permitiendo a sus
lectores participar a través de comentarios reflexiones u opiniones (Molina Aventosa, Valenciano
Valcdreel, & Valencia-Peris, 2015). En el dmbito educativo constituyen una interesante
herramienta para fomentar la comunicacién, el trabajo colaborativo y la generacién de redes de
aprendizaje; apoyan los procesos de ensefianza-aprendizaje ya que el estudiante se convierte en
un sujeto activo responsable de su propio aprendizaje (Molina Alventosa, Valencia Peris, &

Sudrez Guerrero, 2015; Pedrero Garcia & Morén Marchena, 2015).

2. Andlisis de sentimientos en blogs

Durante tres semestres los estudiantes matriculados en la asignatura Taller de Investigacién del
programa de Ingenieria de Sistemas Informdticos (Corporacién Universitaria Auténoma del
Cauca), construyeron un blog en el cual publicaron los items bdsicos de una propuesta de
investigacién (problema de investigacién, justificacién, los obijetivos, efc.); cada entrada recibié
comentarios de sus companeros y se buscd propiciar el intercambio respetuosos de opiniones, la
participacién activa, la generacién de un ambiente de critica constructiva y de autocritica y
finalmente el enriquecimiento de la idea original de investigacién.

El proyecto utilizé los comentarios publicados en los diferentes blogs (Figura 1) para realizar AS y
establecer si las opiniones de los estudiantes respecto al trabajo realizado por sus compafieros
ofrecian un tono positivo o negativo; se usé la técnica basada en conocimiento, descrito por
medio del Léxico afectivo de Finn Arup Nielsen conocido como Afinn, que maneja una escala de
tono emocional entre -5 (negativa) y +5 (positiva). Se realizé una adaptacién para incluir
términos y expresiones propios del dmbito y la cultura regional.
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Figura 1. Comentarios generados después de una publicacién
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Cada palabra de un comentario fue comparada con el Léxico y valorada de acuerdo a la escala,
a fin de establecer la connotacién positiva o negativa del mensaje. Con la estimacién cuantitativa
se procedié a realizar una evaluacién estadistica que permitié cuantificar el desempefio del
estudiante respecto a la herramienta.

3. Resultados

La versién final del Léxico Afinn estaba compuesta por 2783 términos, de los cuales 1088 son
vocablos positivos y 1695 negativos. Después de eliminar las expresiones que no aportaban
informacién relevante al texto (articulos, preposiciones, pronombres) se obtuvieron 360 palabras
Unicas.

En las Figuras 2 y 3 se observa la frecuencia de aparicién de las 10 palabras positivas y
negativas mds usadas mds por los estudiantes en sus comentarios. Aunque el término “problema”
tiene en el Léxico una connotacién negativa, es importante aclarar que, en el contexto del curso
hace referencia a observaciones hechas sobre el problema de investigacién. También se advierte
que en casi 200 ocasiones se usé la palabra “interesante” como un calificativo del trabajo
desarrollado por los comparieros, y en un nimero similar de oportunidades se inicié el
comentario mediante el saludo “hola”.
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Figura 2. Palabras negativas més usadas. Fuente propia Figura 3. Palabras positivas més usadas. Fuente propia

Las nubes de palabras (Figuras 4 y 5) son representaciones gréficas de los t#érminos mds usados,
los tamafos y colores de letra representan pesos de frecuencias relativas dentro de los
comentarios.
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Finalmente, mediante histogramas de frecuencia (Figura 6) se puede sintetizar el valor emocional
de los comentarios publicados en el blog, se observa un sesgo importante hacia la positividad, lo
cual corrobora los resultados obtenidos anteriormente en la clasificacién de términos.
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4, Conclusiones

e El andlisis de sentimiento resulta una técnica de alta complejidad, tanto por las implicaciones
de procesamiento de datos que involucra (Procesamiento de Lenguaje Natural-NLP, limpieza y
filtrado, construccién de clasificadores, evaluacién de resultados) cémo por la naturaleza de
los resultados que se pueden obtener y su nivel de precisién dada la ambigiedad que puede
contener un estado de dnimo.

e El lenguaje natural es complejo y a la vez muy rico en expresiones coloquiales y multiples
dialectos lo que afiade mayor complejidad al andlisis de sentimiento, 3Hasta qué punto un
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algoritmo puede identificar ironias, sarcasmo, simbolos o siglas (usadas en muchas tribus
urbanas), jergas o variaciones culturales?

e Como usos alternos, es posible realizar andlisis de sentimientos en diferentes instrumentos de
valoracién de la satisfacciéon estudiantil permitiendo efectuar una eficiente asignacién de
recursos a programas o facultades dentro de las Instituciones Educativas.
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