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Resumen

Conocer los aspectos primordiales que se llevan a cabo en la defensa de un caso penal por parte
de un abogado, nos hizo comprender las dificultades mds comunes que pueden presentarse a un
profesional de esta drea. Nuestra aplicacién web y mévil permitird generar un impacto tecnolégico
y social en la ciudad de Cicuta a los defensores publicos y clientes de la regién permitiendo la
organizacién, accesibilidad y seguridad de sus documentos, expedientes y gestién de clientes a
los cuales responde.

Palabras clave: sistema de gestién documental; aplicacién web y mévil; procesos judiciales;
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Abstract

Knowing the fundamental aspects that are carried out in the defense of a criminal case by a lawyer,
made us understand the most common difficulties that can be presented to a professional in this
area. Our web and mobile application will generate a technological and social impact in the city
of Cicuta to public defenders and clients in the region allowing the organization, accessibility and
security of their documents, files and customer management to which they respond.
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1. Introduccién

En el sector juridico se encuentran problemas de organizacién documental ya que un abogado esté
rodeado por una gran cantidad de casos a su responsabilidad, donde la desorganizacién del
exceso de sus documentos fisicos puede afectar el rendimiento de su trabajo. Actualmente a nivel
tecnolégico se estén desarrollando Sistemas de Gestiéon Documental SGD por sus siglas en espafiol,
para gestionar los casos juridicos los SGD juridicos no poseen la capacidad de modificar los
expedientes digitales.

Para hacer frente a lo expuesto anteriormente se desarrollard un aplicativo web para mejorar la
gestién los procesos judiciales que conserve un soporte digital de los expedientes y anexos casos
juridicos permitiendo editar los documentos, ya que hay dificultades en relacién a la organizacién
de sus documentos, expedientes y gestién de clientes a los cuales responde para poder de acceder
a esta informacién de manera répida y segura. Se desarrollard con la metodologia dagil XP, se
usardn algunas nuevas técnicas para editar los expedientes en PDF.

Por otra parte, la aplicacién web optimizara el tiempo de respuesta del estado del caso juridico
como también el acceso a la documentacién en cualquier lugar, ingresando a la aplicacién web.
Se podré por lo tanto agregar mas informacién en cada uno de los casos juridicos: penales, civiles,
pUblicos, comerciales y proceso de familia que este solucionando el abogado.

2. Planteamiento del Problema

sDe qué manera desarrollar una aplicacién web que permita la organizacién, accesibilidad y
seguridad de documentacién de los procesos juridicos?

Si un abogado puede llegar a presentar doscientos (200) casos en algin momento, este se verd
rodeado por doscientas (200) expedientes con sus respectivos documentos y anexos; esta cantidad
de archivos puede imposibilitar o complicar el conserva un orden en el ejercicio de la profesién;
ademds se presenta otro problema, el cual es no poder acceder de manera rapida y en cualquier
lugar a un expediente segin se necesite, el abogado tiene que dirigirse fisicamente a su oficina y
buscar en su inventario el expediente necesario. Luego tenemos dos problemas, pérdida de tiempo
y espacio.

3. Justificacion
Conocer los aspectos primordiales que se llevan a cabo en la defensa de un caso penal por parte

e un abogado, me hizo comprender las dificultades mds comunes que pueden presentérsele a un
d bogad h prender las dificultad que pueden p tarsel
profesional de esta drea. Generando un impacto tecnolégico y social en la ciudad de Cécuta a los
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defensores publicos y clientes de la regién permitiendo la organizacién, accesibilidad y seguridad
de sus documentos, expedientes y gestién de clientes a los cuales responde.

4. Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un aplicativo web de gestién documental de procesos judiciales para la organizacién,
accesibilidad y seguridad de los expedientes y anexos conservando un soporte digital de los
expedientes y anexos casos juridicos.

Objetivos Especificos

Andlisis de requerimientos funcionales y no funcionales del aplicativo web

Disefiar los médulos del aplicativo tales como registro de casos, edicién,
Almacenamiento de clientes y expedientes de los casos judiciales.

Disefiar las interfaces del aplicativo web

Integracién de los médulos en un sistema compacto y despliegue en la web
Elaborar casos de prueba para determinar el funcionamiento de la aplicacién web.

5. Alcances

e Aplicativo web.
e Documento con el andlisis y disefio del aplicativo web.
e Propuesta documental, técnica/comercial.

6. Marco Teérico

El gran reto que tienen las organizaciones hoy en dia es la organizacién de la Gestién Documental,
implementando cambios muy significativos a través de dispositivos tecnolégicos, los cuales gracias
al mundo tan globalizado podemos tener acceso a todos y cada uno de ellos, contribuyendo de
esta manera a la alta gerencia con informacién de calidad y oportuna para la toma de decisiones.

A continuacién, se describirdn algunos conceptos para el desarrollo del SGD como: Gestién
documental, archivos, justicia, consultorio juridico y cada uno de los procesos que realiza un
abogado, conciliacién y congestién juridica.

6.1. Gestion documental
Un Sistema de Gestién Documental ‘SGD’ consiste en controlar de un modo eficiente y sistemdtico

la creacién, la recepcién, el mantenimiento, la utilizacién y la disposicién de los documentos (ISO,
2001)
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También se define como: “El conjunto de instrucciones en las que se detallan las operaciones para
el desarrollo de los procesos de la gestién documental al interior de cada entidad, tales como
produccién, recepcién, distribucién, trdmite, organizacidn, consulta, conservacién y disposicién
final de los documentos” (Contreras, 2014)

A continuacién, se definen algunos términos que contribuyen a garantizar esta gestién:

6.2. Medio Electrénico
Mecanismo tecnolégico, dptico, telemdtico, informdtico o similar, conocido o por conocerse que
permite producir, almacenar o transmitir documentos, datos o informacién.

6.3. Expediente Electrénico
Conjunto de documentos electrénicos correspondientes a un procedimiento administrativo
cualquiera que sea el tipo de informacién que contengan.

6.4. Archivo Electronico de Documentos
Almacenamiento electrénico de uno o varios documentos o expediente electrénico.

6.5. Autenticacion Electrénica
Es la acreditaciéon por medios electrénicos de la identidad de una persona o autoridad para
elaborar o firmar documentos o para adelantar tramites y procedimientos administrativos.

6.6. Autenticidad

Caracteristica técnica que permite identificar al autor de un mensaje de datos, el cual es conservado
en condiciones que permita garantizar su integridad para preservar la seguridad de la informacién
que busca asegurar su validez en tiempo, forma y distribucién. Asi mismo garantiza el origen de
la informacién validando el emisor para evitar la suplantacién de identidades.

6.7. Integridad
Caracteristica técnica de seguridad de la informacién con la cual se salvaguarda la exactitud y
totalidad de la informacién y los métodos de procesamiento asociado a la misma.

6.8. Disponibilidad

Caracteristica de seguridad de la informacién que garantiza que los usuarios autorizados tengan
acceso a la informacién y a los recursos relacionados con la misma toda vez que lo requieran
asegurando su conservacién durante el tiempo exigido por ley.

6.9. Foliado Electrénico
Asociacién de un documento electrénico a un indice electrénico en un mismo expediente electrénico
o serie documental con el fin de garantizar su integridad, orden y autenticidad.
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6.10. Indice Electrénico
Relacién de los documentos electrénicos que conforman un expediente electrénico o serie
documental debidamente ordenado conforme a la metodologia reglamentada para tal fin. (Acuerdo

03 de 2015 del AGN])

6.11. Expediente Digital
Copia exacta de un expediente fisico cuyos documentos originales, tradicionalmente impresos, son
convertidos a formato electrénico mediante procesos de digitalizacién. (Acuerdo 2 de 2014 del

AGN)

6.12. Documento Digitalizado

Consiste en una representacién digital, obtenida a partir de un documento registrado en un medio
o soporte fisico, mediante un proceso de digitalizacién. Se puede considerar como una forma de
produccién de documentos electrénicos, realizada con los siguientes objetivos principales:

Nota 1: Es importante mencionar que la digitalizacién de documentos de ninguna manera implica
la eliminacién o “destruccién” fisica de los originales. El Archivo General de la Nacién establece
en el paragrafo del articulo 18 del Acuerdo 003 de 2015 que: “Los procesos de digitalizacién en
ningun caso podrdn aumentar o disminuir los tiempos de retencién documental establecido en las
Tablas de Retencién Documental, asi como tampoco podrén destruirse documentos originales con
el argumento de que han sido digitalizados”.

Nota 2: Los documentos originales que posean valores histéricos NO podrén ser destruidos, aun
cuando hayan sido reproducidos y/o almacenados mediante cualquier medio (Pardgrafo 2° del
articulo 19, de la ley 594 de 2000. “Soporte documental”.

6.13. La Congestion judicial

La congestién judicial se presenta cuando: “El aparato judicial establecido por la Constitucién y la
ley, no es capaz de responder oportunamente a las necesidades de las personas” (Torres, 2010)

Sistema de informacién destinado a gestionar documentos electrénicos y mantener los flujos de
trabajo en entornos digitales logrando reducir el consumo de papel y mejorando la eficiencia en
la institucidn, garantizando la gestidn correcta de los expedientes electrénicos, lo que permite
disponibilidad, integridad, autenticidad y veracidad los expedientes.
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