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Resumen

Knowtravel es un proyecto enfocado al conocimiento de culturas, procesos y experiencias por
medio de viajes/tour para personas extranjeras que les gusta vivir nuevas experiencias. Muchas
veces lo que muestra una ciudad no es refrato de lo que vive un pais, por esta razén, buscamos
diferentes destinos para nuestros viajeros que, por medio de un algoritmo o A, definiremos su
destino para hacer de este viaje una experiencia 100% enriquecedora, dicha informacién es
obtenida directamente del viajero, con previa autorizacién del uso de esta informacién para estimar
sus hdbitos de consumo. Para alcanzar las metas contamos con personas comprometidas con la
ayuda de este proyecto, una bisqueda en la tendencia del turismo colombiano que nos arroja los
posibles destinos y actividades a promocionar, para asi poder brindar un servicio de excelente
calidad y satisfacer las necesidades de cada uno de nuestros clientes.
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Abstract

Knowtravel is a project focused on the knowledge of cultures, processes and experiences through
travel / tour for foreigners who like to live new experiences. Many times what a city shows is not a
picture of what a country is experiencing, for this reason, we look for different destinations for our
travelers that by means of an algorithm or Al, we will define their destination to make this trip a
100% enriching experience, This information is obtained directly from the traveler, with prior
authorization of the use of this information to estimate their consumption habits.

To achieve the goals we have people committed to the help of this project, a search of the Colombian
tourism trend that throws us the possible destinations and activities to promote, in order to provide
a service of excellent quality and meet the needs of each of our customers.
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1. El reto

Knowtravel arranca con 3 propuestas dentro del pais colombia donde los turistas tendrén
para elegir entre sus preferencias y gustos las actividades que quieran realizar dependiendo a la
regién que quiera visitar, saliendo de lo habitual como es visitar una ciudad, tomar fotos, ir a
parques o comer en restaurantes reconocidos. Estos destinos son:

Eje cafetero: El café es un producto estrella de nuestro pais y es conocido a nivel mundial, por
esta razédn, ofrecemos la oportunidad de conocer este procedimiento en fincas cafeteras, donde el
viajero podrd conocer el proceso de extraccién del café y practicarlo. Poder conocer la magia de
beber una taza de café que ellos mismos muelan, ver el procedimiento de empaquetado y
distribucién, una inmersién total con la cultura del café y sus cultivadores.

Costa: La pesca es una de las actividades que se practica en la costa colombiana, tanto como
deporte como actividad econdmica, al igual que deportes como el esqui acudtico y el buceo,
incluso trabajos como la pesca, la caza de animales o en el campo viendo de cerca lo que seria
la agroindustria por lo tanto estas son algunas de las actividades que se pueden practicar en las
visitas en las zonas costeras del pais colombiano.

Llanos orientales: En los llanos orientales prevalece la ganaderia como actividad econdmica,
ademds de ver los encantadores y atardeceres y amaneceres llaneros, por este motivo se brindaré
como opcién en los planes de los llanos orientales un dia en la FINCA /CASA DE CAMPO/ CASA
CAMPESTRE actividades como el ordefio en las vacas y las cabalgatas de hermosos caballos, por
las hermosas tierras de los llanos orientales colombianos.

la idea es cambiar el turismo tradicional, e interactuar con la cultura colombiana, viviendo
actividades del dia a dia de los locales, desde lo econémico a lo artesanal. Usando plataformas
digitales que amplifiquen el mensaje, buscando que los turistas hablen de nuestra riqueza natural,
y asi captar recursos para destinarlos al desarrollo social de las poblaciones aledafias.

2. Potencial del mercado en cifras

Todos conocemos que Colombia se ha dado a conocer a través del mundo por diferentes
situaciones y actividades, que hizo que el pais tuviera un mal concepto a nivel internacional. Sin
embargo, gracias a los hechos del acuerdo de paz, la comunidad internacional tiene una nueva
perspectiva y opinién, empezando a dejar atrds la vinculacién del nombre del pais con actividades
ilicitas.

Gracias a esto se ha generado un crecimiento importante en el dmbito turistico, como lo registran
las entidades pdblicas, durante el 2018 cerré con un incremento del 38.5%, frente al 2017
comparando el primer semestre de ambos afos, en donde en el afio 2017 se capté 2.38 millones
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de délares en otras divisas, lo que puede representar una industria que llega a ser representativa
dentro del producto interno bruto del pais. Pero segin la revista Dinero, “sin el sesgo de la
migracién venezolana, el incremento en el flujo fue cercano al 13%", por lo que podemos ver que
hay mucho mds interés de parte del exterior por venir a conocer a Colombia.

Esto desde el aspecto de migracién, pero también estamos apuntando a la cantidad de dinero per
cdpita que gastan las personas, por eso haciendo investigacién, encontramos que segin GetGoing

GASTOS DE LOS TURISTAS QUE VIAJAN AL EXTRANJERO

Cifras en USS$ Desembolso total anual

China 258.000 millones

BE— oadosUmidos 135.000 milllones
| Alermania 89.100 millones

EIE renoUnico | 71.400 millones

. . Francia 41.400 millones

.*. Canada 31.800 millones

@2 coreadelsur | 30.600 millones

E=pa  Auscrala | 34.200 millones

v swcommenss

BB e 27.700 millones

Fuente: GetGoing Travel Insurance Grafico: LR, VT

Travel Insurance, los turistas de los paises como China, Estados Unidos, Alemania, Reino Unido y
Francia, son los que més dinero gastan en sus viajes al exterior, por eso encontramos muy atractivo
ser los proveedores de viajes y experiencias de los turistas de dichos paises.

Incluso, Claudia Téllez, de KAYAK américa latina, afirma que estos paises son los que mds gastan,
porque tiene una mayor tasa de ingreso per cdpita, y que china es el que encabeza la lista, por
que tiene una clase media més robusta.

Lo anterior resulta inferesante puesto que en los ltimos afios el gobierno nacional, ha creado el
programa ELE ASIA, que es en resumen un programa que asesora a todos los participantes del
mercado del turismo, para entender las diferencias de la cultura asidtica, moldearse a las
costumbres de los turistas de este continente, en donde se capacita desde cémo asignar los nimeros
de cuarto, hasta la ubicacién de un espejo.

Y gracias a programas como este, y la diligencia de Procolombia, hoy en dia tenemos 4 veces més
turistas chinos que hace 8 afios, como lo argumentan los mismos, ademds que hoy en dia china
estd catalogado como el mayor emisor de viajeros en el mundo, es una de muchas razones para
captar la atencién de dicho pais en primer lugar, y sucesivamente ir captando el resto de paises.

3. Analisis situacional

3.1. Andlisis del cliente

Para poder conocer cudl es la perspectiva de los posibles clientes de nuestro mercado
obijetivo, realizamos una encuesta diagnéstica que se basa de tres preguntas muy sencillas,
la primera es 3Qué es lo que busca tener en un viaje?, con las siguientes opciones de
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respuesta, Aventura, aprender, ir de compras, o conocer historia. Teniendo en cuenta que
es una pregunta de seleccién miltiple con miltiple respuesta. La segunda pregunta dice
2Cudl de estos destinos colombianos te llama la atencién?, Teniendo como respuestas el eje
cafetero, los llanos orientales, la costa caribe y el Amazonas. Siendo de seleccién multiple
con miltiple respuesta. La tercera y Gltima dice 3Cudnto gastaria en un viaje internacional?,
teniendo como respuestas, desde 1k, 1000 USD, a 10k, 10000 USD. Siendo de opcién
mdltiple con Unica respuesta.

Ante todo, esto encontramos los siguientes resultados:

Mention that you are Which Colombian
looking for a trip destinations call your
attention?

Adventure (55 %) Cofte s

Learn (45 %) Enal

Shopping

History

How mnmuch do vou spend
o an iNntermnationmnal trip™?
(UsSD)

= (10,2 (10,5

2%)

ke = ke = T = L1 e =k Dl 10k

Debemos aclarar, que esta herramienta no fue aplicada a pdblico similar a nuestro mercado
objetivo, dado que en las Gltimas semanas ha habido un incremento en los bloqueos
digitales de China, gracias a el conflicto comercial y diplomdtico que sostiene con el
gobierno de estados unidos. Sin embargo, esta encuesta fue realizada a una muestra, que
se encuentra dentro del rango de edades de nuestra segmentacién, que cumple con las
caracteristicas socio-econémicas y demogrdficas, lo cual puede ser el acercamiento mds
acertado que pudimos obtener.

De lo que podemos concluir, es que obviamente, Colombia es conocida a nivel
internacional, pero mds importante, sus destinos turisticos se escuchan a lo largo y ancho
del planeta, ademds que tenemos un buen margen de precios que podriamos considerar,
teniendo en cuenta la disposicién de nuestra muestra, a gastar en un viaje internacional.
Entonces debemos conocer a qué personas le interesa un viaje con experiencias culturales,
ecolégicas y con responsabilidad social, fomentando el turismo sostenible.

Por eso lo principal es segmentar el mercado objetivo, por lo tanto, como pretendemos
atraer a los turistas chinos, nos centramos geogrdficamente en este pais, acercdndonos a
los grupos demogréficos de edades entre 21 y 35 afios, de ambos géneros, principalmente
en las ciudades principales de China como lo son Shanghdi, Pekin, Cantén, Hong Kong,
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siendo de interés aquellas personas que disfruten del turismo al exterior, que le gusten las
aventuras a la intemperie o mds bien fuera del bullicio de las ciudades, que tengan ingresos
mensuales de entre 10000 USD y 60000 USD, que representa en la moneda local 69 101
Yuan y 414 606 Yuan. Teniendo bien definido el segmento podemos establecer de forma
més clara la forma de acercarnos a este publico.

3.2. Andlisis de la competencia
Competencia directa.
Adventure Colombia: Empresa enfocada esencialmente en el mercado francés, ya que su fundador
es natural de ese pais. La idea nacié en el 2007, aunque su enfoque es mds a turismo geogrdfico
o paisajismo.

También encontramos que el promedio de precio de sus paquetes oscila entre 250 y 350 USD,
teniendo una gran variedad de planes y locaciones, lo que le brinda una fortaleza por su trayectoria
en el mercado, de esta forma encontramos que la més grande barrera de entrada es que posee
planes y vinculos con destinos que se con catalogados como patrimonio, ya sea cultural o natural
de la humanidad.

Competencia indirecta.
Tomamos como competencia indirecta a las empresas que se encuentran como directos en el
trabajo ya que no tienen tanto reconocimiento como las otras. Todas poseen elevados
precios a excepcidn de Despegar que posee precios asequibles.

4, Colaboradores

> Clientes potenciales.

> Publicidad por Redes Sociales.

> Profesional especializado en el tema de tour o vigjes.
> Lideres sociales de cada destino.

5. Andlisis PEST

Tenemos la ventaja a nivel politico, gracias a iniciativas del gobierno por promover el
turismo en Colombia, para empezar a sacar provecho de esta industria. También podemos
resaltar iniciativas como Procolombia, que es un programa del gobierno colombiano, que
promueve desde diferentes aspectos, el turismo colombiano, la exportacién de productos
no minero-energéticos, que busca generar desarrollo en el pais, a partir de la oferta de la
cultura, la gastronomia y la riqueza natural que posee el pais.

Esta iniciativa es la misma que ha mostrado el nombre de Colombia alrededor del mundo,
con campaiias como Colombia es pasién, Vive Colombia, Viaja por ella, entre ofras.
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Ademds de encargarse a nivel institucional, posicionar la marca del pais, como destino
turistico, también ayuda en gestiones internacionales, diplomdticas, capacitaciones y
programas de adaptacién o pilotos para el desarrollo turistico, de manera responsable y
sostenible. Lo que representa un soporte y una herramienta importante a la hora de
emprender este proyecto.

El Fondo de promocién Turistica Fontur también ofrece iniciativas y proyectos para estimular
el turismo en y hacia Colombia, creando redes de apoyo entre individuos y empresas.

6. Andlisis FODA

FORTALEZAS

-Conocimiento en el mercado de planes y actividades
en cada regién.

-Manejo de mérgenes en las tarifas.

-Ser una empresa lider en dirigir planes turisticos.
-Algoritmo

DEBILIDADES

-Dependencia de lingiistas de alta rotacién.
-Dependencia de las comunidades locales.
-Dependencia de ofras empresas anunciantes.

OPORTUNIDADES

-Capacitar el personal de nuestra PAC para brindar la
mejor experiencia posible, en el contacto con los
clientes.

-Poder expandirnos en ofros paises y ofrecer mds
destinos.

-Desarrollar productos o servicios complementarios a

AMENAZA

-Saturacién (spam) de redes, pag web por ser nuevos
en el mercado.
-nestabilidad de la
Colombia.

-Desviar nuestros objetivos, para competir en el
mercado del turismo tradicional.

imagen  socio-politica de

los que ofrecemos al mercado.

7. Definicion de objetivos

Objetivo general
Satisfacer a nuestros clientes con nuestra gran travesia contando con destinos donde habré
mucha diversidad y se pretende llevar a cabo el disefio de viajes, donde ofreceremos
calidad del servicio a prestar, con costos muy asequibles con la opcién de ir un paso
adelante de acuerdo a la acogida que vamos adquiriendo con el tiempo, para ir ampliando
nuestras actividades.

Objetivo especifico

e Nos queremos caracterizar por brindar calidad en el servicio, siendo claros, explicitos y
honestos con el cliente.

e Promover el turismo de nuestro pais como un destino atractivo donde los llevaremos hacer
planes auténticos (aventura, senderismo, observar nuestros paisajes y la interaccién con
animales y comunidades).

e Llograr la satisfaccién del cliente, empresa, amigos y familiares donde se propondré hacer
un viaje agradable, y/o placentero.
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8.Costo de produccion:

Destino Estadla Transporte Alirmentacidn Gula

Eje cafetero 5 112000 5 1500000 5 80.000 5 300.000
Costa caribe 5 42500 5 1800000 5 20.000 5 300.000
Llanos orentales 5 S0.000 5 250,000 S 60.000 S 300.000

Individual pornoche Delad personas

e EJE CAFETERO:
Actividades: Caminata ecolégica, cultivo de café, secado de café, molienda de café,
preparacién del café.
Guia: Por los 4 dias (Prestacidn de servicios obra labor)

e COSTA CARIBE:
Actividades: Esqui acudtico, buceo, clases de pesca, clases para bailar champeta,
atardecer en la playa, senderismo en la sierra nevada de Santa Marta.
Guia: Por los 4 dias (Prestacién de servicios obra labor.

e [LANOS ORIENTALES:
Actividades: Introduccién a la equitacién, cabalgata, arriar ganado, ordefiar una vaca,
amarrar sus becerros.
Guia: Por los 4 dias (Prestacién de servicios obra labor)

9. Las 4Ps.

e Producto
Creamos una nueva alternativa de TOUR, para las personas que les gusta vivir una experiencia
mds cerca con la naturaleza y cultura de nuestro primer destino como lo es Colombia, donde hay
variedad enriquecedora de muchas atracciones naturales. Cada uno de los 3 destinos diferentes
con los que empieza la empresa con el propdsito de que puedan disfrutar del ecotour que
ofreceremos.

Nombre de la marca
Para este paso importante se tuvo en cuenta varios factores que involucraria llamar la atencién,
un nombre pegajoso que cuando el consumidor y nuestros potenciales clientes lo pronunciaran
tuviera estilo, que inspirara el deseo por el conocer, por aprender, y vivir una experiencia
fusionada con la naturaleza, cultura y tradiciones que son el diario vivir en Colombia, donde
esté orientado hacia el cliente sin perder de vista nuestro objetivo principal “Disfrutar de una
Ecoaventuras”.

e Plaza
El proceso de creacién de la pégina se ha desarrollado en una oficina que se ha destinado en una
de las casas (por ahora), desde ahi tendremos el sistema web, los archivos, contabilidad y todo
que nos permiten llevar de manera organizada, desde la cual también haremos los booking,
registros, recepcién de mensajes/llamadas y dando una atencién virtual a nuestros clientes.

e Precio
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o Valor
Esta marca se trata como visién principal, brindar una satisfaccién a las personas que
buscan un viaje placentero con otras actividades a realizar con precio realmente asequibles.

e Precios de la competencia
El siguiente cuadro, muestra los precios de la competencia versus, los de KNOWTRAVEL,
en délares americanos (USD).

Destino Competencia KNOWTRAVEL

Eje cafetero 5 1.200 | 5 1.300
Costacaribe S 850 5 2.500
Llanos ofen 5 730 | 5 1.500

Los precios de la competencia son sin transporte, sin alimentacién, sin alojamiento, sin guia,
sin traductor, a diferencia de KNOWTRAVEL, que si lo incluye en los precios propuestos.

Promocion

Generamos atencidén con nuestro producto mediante redes sociales, enlaces con aeropuertos,
aerolineas extranjeras haciendo publicidad, el voz a voz, promociones para clientes preferente,
descuentos para grupos grandes y para los estudiantes de la Universidad El Bosque se generardn
que nos ayuden obtendran beneficios, asi se dardn a conocer més nuestra agencia en diferentes
sectores por todos los sectores a los que queremos llegar, que es al extranjero.

-Presupuesto: $ 35000.000 para materia prima y $ 1°000.000 promocién por redes sociales.
-Catalogo redes sociales

- Instagram: Knowtravel
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